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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 4(23)

Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-11-23
§ 123
Inlottade arenden
Diarienr 22SN4
Beslut

Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Elvira Winneborn, Erika Eklund och Elin Lindblom berittade om tre beslut som fattats inom
verksamheten och som lottats fram av ndmndsekretariatet. Elvira Winneborn berittade om ett
hemtjanstdrende, Erika Eklund beréttade om ett beslut om sysselséttning och Elin

Lindblom berittade om ett drende dér en person ej medverkat till utredningens slutférande.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 5(23)

Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-11-23

§ 124

Handlingsplan for Socialtjanstens kompetensforsorjning.
Diarienr 22SN 167

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Underlag presenterades skriftligt infor, och muntligt under sammantradet.

Beslutsunderlag
¢ Handlingsplan for Socialtjanstens kompetensforsorjning

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 6(23)
Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-11-23

§ 125

MAS systematiska uppfoljningsplan
Diarienr 22SN 163

Beslut
Socialndmnden beslutar godkédnna MAS systematiska uppfoljningsplan.

Arendebeskrivning

Socialndmndens internkontrollplan, forvaltningens egenkontrollsarbete och medicinskt
ansvarig sjukskdterskas (MAS) uppfoljning atskildes 1 januari 2022. Det finns nu en
gemensam internkontrollplan for alla lagrum inklusive ekonomi 1 forvaltningen och en
riktlinje for egenkontroll 1 férvaltningen. Egenkontrollen utdvas sjélvstiandigt av
forvaltningens avdelningar.

I uppdragsbeskrivningen till att atskilja internkontroll och egenkontroll fanns dven ett riktat
uppdrag till MAS att inrétta en "MAS-uppfoljningsplan” f6r de omraden som aligger MAS
enligt lagstiftningen att ansvara for. MAS har ett ansvar att sidkerstélla vissa parametrar och
ett 6vergripande patientsikerhetsansvar som pa nigot sétt behover foljas upp. Vidare behover
det finnas underlag for att kunna faststélla en patientsdkerhetsberéttelse vilket dessa underlag
kommer att tjdna till. Vidare sa finns det ett behov av att tydliggora socialndmndens bada
roller som denne har inom hélso- och sjukvarden. Huvudmannarollen och vérdgivarrollen.

Expedieras till
Irene Lundqvist

Beslutsunderlag

e §123 SNAU MAS systematiska uppfoljningsplan
MAS systematiska uppfoljningsplan

MAS systematiska uppfoljningsplan

MAS systematiska uppfoljningsplan

MAS uppf6ljningsplan 2023

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande

Page 6 of 329



Pitea kommun Sammantridesprotokoll 7(23)
Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-11-23

§ 126

Revideringsforslag till Socialnamndens kvalitetsledningssystem och

riktlinjer for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 201 1:9.
Diarienr 22SN 43

Beslut
Socialndmnden fattar beslut i enlighet med forslaget.

Arendebeskrivning

Riktlinjerna dr framtagna for tillimpning av bestimmelserna i Hélso- och sjukvéardslagen,
HSL, Patientsdkerhetslagen, PSL, Lagen om sirskilt stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS, Socialtjanstlagen, SoL samt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Riktlinjerna anger i enlighet med SOSFS 2011:9 dels hur socialndmnden férdelat uppgifterna
inom kvalitetsarbetet frin socialndmnd till forvaltningen dels hur det systematiska
forbattringsarbetet ska bedrivas inom kommunala hélso- och sjukvarden,
myndighetsutdvningen och verksamheter som bedrivs enligt LSS och SoL.

Riktlinjernas syfte dr ocksé att vigleda och stddja ledning genom anvisningar till vad som
utover forfattning ska tillimpas 1 arbetet, exempelvis genom anvisningar. Innehéllet f6ljer
samma struktur som Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9 och handboken till dessa foreskrifter och
allménna rad som alltid &r utgdngspunkten. Eftersom det systematiska kvalitetsarbetet dr en
process med aktiviteter som aterkommer sa upprepas ocksa delar i riktlinjerna. Syftet &r att
sammanstélla allt som styr och att riktlinjerna kan anvidndas som ett kompendium for ledning
och dven vara ett material vid introduktion.

Riktlinjerna foljer samma struktur som 1 SOSFS 2011:9. Vissa delar upprepas pé grund av att
det systematiska kvalitets-, och forbdttringsarbetet dr en pagéende process likt ett hjul som
snurrar dér aktiviteter aterkommer. Riktlinjerna stddjer sig ockséd pa Socialstyrelsens handbok
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9. Foreskrifter,
allménna rad och handboken é&r alltid utgdngspunkter 1 kvalitetsarbetet.

Revideringen ror

* Nytt uppdrag som fordelas till avdelningschef 1 anledning av beslut om MAS
uppfoljningsplan.

* Barnkonventionen som svensk lag och kraven pé inkorporering fortydligas.

* Konceptuell forandring 1 syfte att tydliggdra och samla allt i ett kompendium {6r ledning
och dven vara ett material vid introduktion. Ddrmed vara bade styrande och stédjande.

* Kompendiet &r ett tydligare styrdokument och underlag vid juridisk granskning,
inspektioner, revisioner.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 8 (23)

Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-11-23

» Samla riktlinjer som ror systematiskt kvalitets-, och forbéttringsarbete. Idag ligger
dessa utspridda i det overgripande ledningssystemet.

* Revidering av riktlinjer och rutiner for hantering av avvikelser i kvalitet, SoL, LSS och
missforhallande enligt lex Sarah, revideringen ror att kvalitetssdkra styrningen.

* Revidering av riktlinjer och rutiner for hantering av klagomal och synpunkter. Revideringen
ror att sammanfora nuvarande tva som dr separerade, idag en som ror klagomal och
synpunkter som rér myndighetsutdévning och genomfoérande av SoL och LSS och en som ror
de sérskilda bestimmelserna som tillkom 2018 for hantering av klagomaél och synpunkter
som ror hélso-och sjukvard.

* Sista punkten innebdr att socialnimndens beslutade rutiner for hantering av klagoméal och
synpunkter som ror hélso- och sjukvard upphor nér nimndens beslut om
revidering av riktlinjerna enligt SOSFS 2011:9 trader ikraft,.

Expedieras till
Socialndmnden

Beslutsunderlag
¢ Socialndmndens kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9
o Kuvalitetsledningssystem och riktlinjer for systematiskt kvalitetsarbete

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 9(23)
Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-11-23

§ 127

Rapportering ej verkstillda beslut enligt Socialtjanstlagen (Sol),

kvartal 3 2022
Diarienr 22SN60

Beslut
Socialnimnden godkanner rapport ej verkstéllda beslut enligt socialtjanstlagen, SoL, kvartal 3
2022 samt dverlamnar protokollet till kommunfullmiktige och kommunens revisorer.

Arendebeskrivning

Kommunen har skyldighet att rapportera ej verkstillda, gynnande beslut enligt SoL. som inte
verkstillts inom tre ménader fran beslutsdatum. Rapporteringen gors varje kvartal av
socialtjénst, pa individniva till socialndimndens arbetsutskott (AU) och Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Socialndmnden avrapporterar i avidentifierad form till
kommunfullméiktigen och kommunens revisorer insats, beslutsdatum samt kon pa den
enskilde

Malgrupp 0-64 ar

Under tredje kvartalet 2022 fanns det totalt 17 ej verkstillda beslut inom lagstadgade tre
mdnader vilket dr fem fler jimfort med andra kvartalet 2022. Beslutstyp och anledning till att
besluten inte blivit verkstillda ar foljande:

Boendestdd: 2 personer (2 fler 4n foregaende kvartal)

Bostad med sérskild service: 2 personer (1 farre dn foregaende kvartal). Lediga platser saknas
Hemtjanst: 0 personer (ofordndrat)

Kontaktperson: 8 personer (1 fler an foregdende kvartal).

- 2 personer har tertagit sin ans6kan under kvartalet

- 4 personer rapporteras da verkstillighet ej skett inom tre ménader, dessa fick sin insats
verkstéllda 220728, 220901, 221012 respektive 221017

- 1 person. Liampliga resurser saknas

- 1 person har fétt erbjudande 221006, inget svar

Ledsagarservice: 1 person ( oforédndrat). Personen gar skola pa annan ort. Insats verkstalld
220829

Sysselsittning: 1 person (ofordndrat). Rapporteras dé verkstillighet ej skett inom tre méanader,
denne fick insatsen verkstdlld 220829

Kontaktfamilj: 1 person. Lamplig resurs saknas

Vard- och omsorgsboende: 2 personer rapporteras da verkstillighet ej skett inom tre ménader,
dessa fick insats verkstdllda 220926 respektive 220928

Malgrupp 65 ar och dldre

Under tredje kvartalet 2022 fanns det totalt 2 ej verkstédllda beslut inom lagstadgade tre
manader vilket ar tre farre jAmfort med andra kvartalet 2022. Beslutstyp och anledning till att
besluten inte blivit verkstillda dr foljande:

Vérd- och omsorgsboende: 2 personer (1 farre jimfort med foregaende kvartal). Dessa har fatt
tva erbjudande och tackat nej till det forsta. Insats verkstélld 220926 respektive 220928

Konsekvensbeskrivning medborgare

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 10 (23)

Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-11-23

Malgrupp 0-64 ar

Personer som inte far sina beviljade insatser verkstéllda far inte sina behov tillgodosedda och
beslut verkstillda inom skélig tid. Vi forsoker erbjuda andra insatser om det &r mojligt.
Malgrupp 65 ar och dldre

Fortsatt goda mdjligheter att verkstélla beslut gor att kommunens medborgare far sina behov
tillgodosedda inom skalig tid.

Konsekvensbeskrivning verksamhet

Malgrupp 0-64 ar

Arbete med att verkstilla beslut 1 rétt tid fortgar. Dokumentation i varje drende dr viktigt dér
det framgar vilka erbjudanden som personen far samt vilka eventuella andra insatser som den
enskilde har 1 véntan pé verkstillighet.

Malgrupp 65 ér och dldre

Arbetet med rétt tid fran beslut till verkstallighet fortsétter att ske 16pande och individuellt
utifran medborgarens behov, situation och resurser.

Konsekvensbeskrivning ekonomi

Malgrupp 0-64 ar

Oklart om det for perioden kommer utgd sanktionsavgifter for ej verkstillda beslut under
aktuell period

Malgrupp 65 ér och éldre.

Oklart om det kommer utga négra sanktionsavgifter for ej verkstdllda beslut under aktuell
period

Expedieras till
Monica Wiklund Holmstrom
Petra Stridsman

Beslutsunderlag
e Tabell Q3 2022 SoL
e Rapportering ej verkstéllda beslut, kvartal 3 2022

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 1(23)
Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-11-23

§ 128

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt Lagen om stod och

service till vissa funktionshindrade (LSS), kvartal 3 2022
Diarienr 22SN61

Beslut
Socialnimnden godkanner rapport ej verkstéllda beslut enligt LSS, kvartal 3 2022 samt
overldmnar protokollet till kommunfullméktige och kommunens revisorer.

Arendebeskrivning

Kommunen har skyldighet att rapportera ej verkstillda, gynnande beslut enligt LSS som inte
verkstillts inom tre ménader fran beslutsdatum. Rapporteringen gors varje kvartal av
socialtjédnsten pa individniva till socialnimndens arbetsutskott (AU) och Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Socialndmnden avrapporterar till kommunfullméktige och kommunens
revisorer kon, beslutsdatum samt véintetid.

Under kvartal 3 2022 fanns det 26 ej verkstéllda beslut enligt LSS inom lagstadgade tre
manader. Det ar 2 fler 4n kvartal 2, 2022

8 st. avser Bostad med sérskild service for vuxna (1 férre dn foregdende kvartal)
12 st. avser Daglig verksamhet (2 fler dn foregaende kvartal)

0 st. avser Korttidsvistelse utanfor hemmet (oforidndrat)

1 st. avser Ledsagarservice (oforéndrat)

4 st. avser Kontaktperson (1 fler &n foregdende kvartal)

1 st. avser Avldsarservice 1 hemmet (oférandrat)

Bostad med sérskild service for vuxna. Anledning till ej verkstilla beslut inom lagstadgade tre
manader

- 4 personer har erbjudits verkstéllighet men tackat nej. En person hinvisar till att

denne ej vill ha bostad med sérskild service, tva personer vill bo mer centralt och en person
vill bo 1 ett specifikt bostadsomrade

- 2 personer har ej blivit erbjudna verkstéllighet d& anpassat boende ej funnits att tillgd

- 2 personer rapporteras d& dessa har blivit erbjudna verkstillighet men insatsen har ej kunnat
verkstillas pa grund av renoveringar. En har tackat ja i augusti och den andra har tackat ja i
oktober

Daglig verksamhet. Anledning till ej verkstéllda beslut inom lagstadgade tre manader

- 3 personer avvaktar pd grund av psykisk ohélsa

- 1 person gar ej att né for att starta upp kartldggning, svarar ¢j i telefon eller pa brev

- 3 personer rapporteras da dessa ej erbjudits verkstdllighet inom tre ménader. Verkstélldes
22-08-08, 22-09-27 respektive 22-10-03

- 2 personer, ldmplig placering saknas

- 1 person tackat nej till verkstillighet

- 2 personer dr under behandling/vérd vid Rattspsykiatrin

Ledsagarservice. Anledning till ej verkstéllt beslut

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 12(23)

Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-11-23

- 1 person. Har specifika dnskemal om kon pa kontaktperson, lamplig resursperson saknas

Avlosarservice. Anledning till ej verkstéllt beslut
- 1 person. Ej hittat 1dmplig resursperson

Kontaktperson. Anledning till ej verkstillt beslut
- 4 personer. Lampliga resurspersoner saknas

Konsekvensanalys

Medborgare

Det kvarstar utmaningar att mota behov och efterfragan pa flera omraden, speciellt bostad
med sirskild service for vuxna i form av gruppbostad samt daglig verksamhet. Vi har brist pa
sdrskilda boendeplatser samt daglig verksamhet for personer med funktionsnedséttningar.
Arbete med att hitta lokal for ny gruppbostad pdgar och dskande ér gjort for projektering.
Beslut om daglig verksamhet 6kar och vi har under kvartalet fortsatt svart att verkstélla
insatsen pé grund av resursbrist i form av personal och lokaler. Det &r en utmaning att hitta
resurspersoner for uppdrag for insatserna avldsarservice, ledsagarservice och kontaktperson.
Den enskilde far inte sina behov tillgodosedda och verkstéllda i rimlig tid

Verksamhet

Arbetet med att korta tiden for verkstéllighet pagar stindigt. De som beviljas insats har ménga
génger specifika dnskemaél eller individuella behov som forsvérar verkstillighet. Resursbrist 1
form av personal och/eller lokaler dr ocksa en avgorande faktor for att insatsen ej verkstills.
Dokumentation i varje drende dr viktigt dir det framgar vilka erbjudanden som personerna
far, anledning till utebliven verkstillighet samt vilka andra insatser som erbjuds i avvaktan pa
verkstillighet

Budget
Det kan komma att utga sanktionsavgifter fran IVO f6r socialtjénsten dir vi ej har lyckats
verkstélla beslut.

Expedieras till
Monica Wiklund Holmstrom

Beslutsunderlag
e Tabell Q3 2022 LSS
e Rapportering ej verkstillda beslut LSS, kvartal 3

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 13(23)
Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-11-23

§ 129

Forandrad delegation vid ersattning for trasig egendom
Diarienr 22SN158

Beslut

Socialndmnden beslutar delegera beslut om erséttning for trasig egendom som fororsakats av
personal. Beslut far fattas upp till 3 000 kr av enhetschef, upp till 20 000 kr av avdelningschef
och dver 20 000 kr av Socialndmndens arbetsutskott.

Arendebeskrivning

Socialndmndens arbetsutskott beslot 2022-10-12 att bevilja avdrag pa hemtjénstfaktura
motsvarande 875 kr som ersdttning for trasig egendom. Denna typ av beslut ansags i samband
med detta lampligt att delegera till férvaltningen.

Den vanligaste situationen dir delegationen ar tilldmplig &r nir boendes kldder gar sonder 1
tvitten pa framfor allt sérskilda boenden, men ocksa andra boenden. Annat som gétt sonder
har kunnat vara lampor och prydnader. Feltvittar uppstar ofta till f61jd av att vi miste tvétta 1
60 grader p4 grund av hygienkrav. Atgérder for att minska antalet feltvittar har varit 6kad
kommunikation av att alla kldder som tas till boenden méste gé att tvitta 1 60 grader.

I regel har summorna varierat mellan 500-1000 kr for varje ersatt sak. Inom sérskilt boende
uppskattas kostnaderna for detta vara upp till 30 000-40 000 kr/dr och incidenterna uppskattas
till 1 snitt 5 ganger/boende/ar.

§2'39 Beslut om erséttning for trasig egendom som|3 kap 1 § enhetschef

pli]nkt fororsakats av personal upp till 3 000 kr Skadestindslagen

A2.39.1

. 3kap 1§ .

Ny Upp till 20 000 kr Skadestandslagen avdelningschef]

punkt

A2.39.2

Ny  |Over 20 000 kr Skap 13 AU
Skadestindslagen

punkt

Expedieras till
Petter Lundstrém, processledare

Beslutsunderlag
e Forédndrad delegation ersittning for trasig egendom

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 14(23)

Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-11-23

§ 130

Forandrad delegationsordning vid 6verklagande och yttrande samt
yttrande om inhibition nar Forvaltningsratten och Kammarratten

andrat namndens beslut
Diarienr 22SN170

Beslut

Socialndmnden beslutar ge Socialndmndens arbetsutskott delegation att fatta beslut 1
overklagande och yrkande om inhibition samt yttrande nir Forvaltningsritten eller
Kammarritten dndrat Socialndmndens beslut 1 d&renden géllande Lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS. Om bradska rader eller nimnd-/utskottssammantridet inte kan
avvaktas kan beslutet fattas av Socialndmndens ordférande eller annan av Socialndmnden
utsedd ledamot.

Socialnimnden beslutar att fordndringarna trader i kraft 2023-01-01.

Arendebeskrivning

Enligt nuvarande delegationsordning ar det enhetschef som har delegation pa att fatta beslut
om Overklagande och yrkande om inhibition samt yttrande nér Forvaltningsritten eller
Kammarritten dndrat ndmndens beslut

Forslag att fordandra delegationsordningen sa till vida att beslutet ska fattas av namnd eller
utskott i drenden som ror Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Om
bradska rader eller nimnd-/utskottssammantrédet inte kan avvaktas bor beslut fattas av
ndmndens ordforande eller annan ledamot som ndmnden utser.

Nr |Arende Lagrum [Delegat Anmiirkning
* Beslutet ska fattas av ndmnd eller
Overklagande och utskott men om bradska réder eller
yrkande om ndmnd-/utskottssammantrédet inte
inhibition samt kan avvaktas kan beslutet fattas av
yttrande nir ndmndens ordférande eller annan
forvaltningsritt eller ledamot som ndmnden utser.
kammarrétt dndrat A)  Enhetschef
A28 n@mndens beslut 10kap 2 B) AU* **Beslutet ska fattas av nimnd
"|A)  Arenden § SoL |C) B)Delegati |eller utskott men om bradska rader
rorande SoL ursprungsbeslutet** |eller nAimnd-
B) Arenden /utskottssammantradet inte kan
forande LSS avvaktas. Se dven vad som sigs i
C) Arenden SKL:s rekommendationer bilaga 1
rorande LVU och avsnitt 9 betriffande delegering av
LVM beslutanderétt som annars inte &r
delegerbar.

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 15 (23)
Socialnamnden Sammantradesdatum

2022-11-23

Beslutsunderlag
e Borttagen pa grund av sekretess

e Forindrad delegationsordning vid dverklagan till Kammarrétten
e Foriandrad delegationsordning vid dverklagan till Kammarratten

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 16 (23)
Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-11-23

§ 131

Delgivningar november 2022
Diarienr 22SN 177

Beslut
Delgivningar for november 2022 anmals.

Beslutsunderlag

e Delarsrapport augusti 2022
e Delarsrapport augusti 2022
e Delarsrapport augusti 2022

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 17.(23)
Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-11-23

§ 132

Delegationsbeslut 2022
Diarienr 22SN5

Beslut
Socialndmnden har tagit del av delegationsbesluten for perioden 2022-10-01 - 2022-10-31.

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 18 (23)

Socialnimnden Sammantradesdatum
2022-11-23
§ 133
Ordforande/socialchef informerar
Diarienr 22SN7
Beslut

Socialndmnden har tagit del av informationen.
Arendebeskrivning
Socialchef informerar enligt foljande:

Avdelningschef for sérskilt boende for dldre kommer att vara tjanstledig pa 50 % hela 2023.
Eftersom man inte kan arbeta som avdelningschef pa 50 % kommer en erséttare att rekryteras
pa heltid. De 50 % som avdelningschefen ska arbeta ska ske i verksamheten, bland annat med
att planera for det nya boendet Angsgarden samt handledning vard och omsorg.

Information har gatt ut i media gillande kvinnojouren med anledning av reportaget om att
kvinnojouren inte beviljats s hogt bidrag som de ansokt om. All information vi har ldamnat
har inte framgatt 1 media, vilket medfort att situationen har kunnat misstolkas. Hur stort
bidraget blir for nésta ar dr en politisk frdga och dnskemadl ar att bidraget sker som ett tillskott
1 forvaltningens budgetram. Inriktningen fran kommunstyrelsen dr att Socialtjdnsten framdver
ska hantera ansokningar av detta slag. Det dr forebygganderadet som hanterar ans6kningar
och de har haft 600 000 kronor att fordela mellan sex till atta foreningar, vilket innebar att det
inte var mojligt att bevilja kvinnojouren den summa de ansokt om.

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 19(23)

Socialnimnden Sammantradesdatum
2022-11-23
§ 134
Av ledamoter vackta arenden
Diarienr 22SN9
Beslut
Inga drenden vécks.
Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 20 (23)
Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-11-23

§ 135

Kontaktpolitikerna har ordet
Diarienr 22SNI |

Beslut
Ingen kontaktpolitiker tar ordet.

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 21 (23)

Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-11-23
§ 136
Budgetuppfoljning oktober 2022
Diarienr 22SN28
Beslut

Socialndmnden godkinner budgetuppfdljningen per oktober.

Arendebeskrivning

Socialtjdnsten har per oktober en budgetavvikelse om -29,4 mkr. Helarsprognos sitts till -34,5
mkr.

Beslutsunderlag
e Manadsuppfoljning SOC oktober 2022
e Analys SOC oktober 2022

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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%ﬁ Pitea kommun Sammantridesprotokoll 22 (23)

Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-11-23

§ 137

Internbudget 2023
Diarienr 22SN 152

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Underlag presenterades skriftligt infor och muntligt under sammantrédet.

Beslutsunderlag
¢ Internbudget 2023

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 23 (23)

Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-11-23

§ 138

Grundlaggande granskning 2022
Diarienr 22SN13

Beslut
Socialndmnden beslutar yttra sig enligt inlamnat svar pa fragebatteri.

Arendebeskrivning

Grundldggande granskning dr den granskning som varje ar ska genomforas av styrelse och
ndmnder. Revisorerna ska enligt kommunallagen och god revisionssed arligen granska all
verksamhet. I den grundldggande granskningen ingér att bedoma centrala styrning- och
ledningsfragor avseende verksamhet, ekonomi och internkontroll. Likasa &r ndmndens och
styrelsens omvérldsanalys och riskbeddmningar av stort intresse for revisorerna. Den
grundldggande granskningen ér till sin karaktir en l1pande insamling for fakta och
iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedoma styrelsens och ndmndernas
styrning, uppfoljning och kontroll, sékerhet i redovisningssystem och rutiner samt
maluppfyllelse, for att kunna uttala sig 1 ansvarsfrdgan. Det 6vergripande syftet med den
grundldggande granskningen &r att bedoma om styrelse och nimnder har skapat
forutsittningar for tillrdcklig styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten.

2022 ars revision har innehéllit fragestdllningar (fragebatteri) till respektive nimnd. Fragorna
har utgjort underlag for granskningen och underlag infor revisorernas triffar med nimnder
och styrelse. Presentationen och svaren ska kunna hérledas till revisionsbevis som styrker
svaret, d.v.s. verifieras genom dokument, protokoll mm.

Stickprovskontroller av protokoll har genomf6rts och nytt for 1 ar &r att frdgebatteriet ska vara
ndmndsbehandlat innan revisionen traffar nimnden.

Beslutsunderlag

e Ekonomisk handlingsplan 2.0 med uppdaterade nyckeltal
e Internkontrollplan 2022 Socialndmnden(21SN220-3)

e Svar fragebatteri GG 2022

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Handlingsplan for
Socialtjanstens
kompetensforsorjning.

22S5N167
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Pitea kommun

Handlingsplan for
Kompetensforsorjning

socialtjansten
2022 — 2024

Page 26 of 329



Pitea kommun

Inledning

Socialtjdnsten har under varen 2022 arbetat med fragan om forvaltningens framtida kompetensforsorjning. Arbetsgruppen har bestétt av socialtjanstens
ledningsgrupp, fackliga foretrddare och tjanstemén fran personalavdelningen. Arbetet har genererat flera konkreta idéer om vad som kan och bor goras
for att klara framtidens kompetensforsorjning i forvaltningen pa kort och lang sikt.

Utgangspunkt

Handlingsplanen utgér fran riktlinjen for kompetensforsorjning (21KS198), vilken dr det ramverk som styr arbetet med kompetensforsérjning i Pited kommun. I
syfte att skapa handling av riktlinjen och sékerstilla att socialtjansten har ritt kompetens idag och imorgon finns denna handlingsplan. Planen utgér frén riktlinjens
tre strategiska omréden;

I. Attraktiv arbetsgivare
Socialtjansten ska vara attraktiv som arbetsgivare for bdde befintliga och framtida medarbetare.

2. Hitta nya losningar

Socialtjdnsten behdver hitta nya 16sningar for att mdta kompetensutmaningen. Det handlar om att utveckla arbetssétt och att hitta nya samarbeten sé att
varje medarbetares kompetens anvinds pa ett &ndamalsenligt sétt och att tekniken anvinds smart.

3. Hallbart arbetsliv
Ett hallbart arbetsliv dr avgdrande for att fler medarbetare ska kunna och vilka arbeta mer och léngre.

[
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Pitea kommun

Attraktiv arbetsgivare

Chefers kompetens

Implementera
tillitsbaserat
ledar- och
medarbetarskap

Uppdraget ar tydligt
definierat och ger
medarbetaren mandat
och handlingsutrymme.
Detta skapar
forutsattningar for
medarbetare att anvanda
sin drivkraft, sitt
engagemang och sina
kunskaper. Medarbetare
tar ansvar for sin egen
utveckling och delar med
sig av kunskap och
kompetens.

Chefers
forutsattningar

Medarbetarnas
kompetens

Chefsdagar/chefstriffar i syfte att hdja kompetens och forstaelse hos chefer.
Det ska finnas verktyg som stod for chefer nar de ska arbeta med implementeringen i verksamheterna.

Tillgang till externt stdd om man behdver stdd i sitt arbete med implementeringen. Ett antal leverantérer med
olika profiler ar upphandlade i syfte att stotta vid verksamhetsutveckling. Presentation av dem finns pa Insidan.

Tydliggora chefens roll och vilket handlingsutrymme man har som chef inom forvaltningen.

Analysera antal medarbetare/chef. Efter analys hitta innovativa satt att organisera, handlar inte bara om att
anstalla fler chefer.

Analysera antal gruppbostiader/enheter per chef som en del i chefers forutsattningar.

Tid.

Kompetenshojande insatser genom forelasning och workshop med extern leverantor.

Forum for reflektion och erfarenhetsutbyte dar man lyfter goda exempel.

Forbittra samarbetet mellan avdelningarna, exempelvis genom medarbetarrad.

Skapa utrymme for planeringsdagar eller APT med fokus pa strategiska utvecklingsfragor.

2
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Dokumentation

XX

Avdelningschef



Pitea kommun

Tydliggéra mal, uppdrag, roller, mandat och handlingsutrymme for medarbetare. XX Enhetschefer
Chefernas arbete med implementeringen pa APT eller planeringsdagar. XX Enhetschefer
Medarbetarnas
forutsattningar
Skapa struktur for att tillvarata forslag och idéer. Hur de genomfdrs, implementeras och foljs upp. XX XX
Fortsitta jobba med kulturen pa arbetsplatsen med hjilp av Morgan Alling filmerna. XX Enhetschefer
Kommunikation Starka den interna kommunikationen, viktigt att kommunikationen ska vara transparent. XX Forvaltningsledning
Lén Lonekartlaggning. Arligen Personalavdelningen
Lonen dr ett strategiskt | |3mstillda Ioner Omvirldsspaning, jaimforelse med andra kommuner. 2022 Personalavdelningen
styrmedel, darfor
tillimpas individuell
I6nesittning. Stod for arbete med I6nebildning. 2022 Personalavdelningen
Léneutvecklingen bygger
pa prestation och
maluppfyllelse. Lonekriterier som gynnar kontinuitet och erfarenhet. XX XX
Lonekriterier som bidrar L6neutveck|ing
till att 6vergripande mal
uppfylls ir en Individuell utvecklingsplan kopplad till Ioneutveckling. Kompetensmodell? XX XX
forutsattning, dessa ar
valkianda bland L o o .. . .
medarbetarna. Inga Hojd OB-ersittning. Pagar Forvaltningsledning
osakliga l6neskillnader
grundat pa kon Lonepotter Ersattning for delade turer. Pagar Forvaltningsledning
forekommer.
Pott for att daska pengar for att premiera extra goda insatser. XX Forvaltningsledning

3
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Pitea kommun

Kompetens-
utveckling

Kommunens arbeten ar
komplexa och
foranderliga.
Medarbetare har
forutsattningar att hdja
sin kompetensniva for
att mota de krav och
behov som finns. Alla
medarbetare har samma
forutsattningar till den
kompetensutveckling de
behodver oavsett
bakgrund, kon eller
verksamhet.

Skapa gemensam mall for individuella utvecklingsplaner. XX XX
Fortsitta utbilda vardbitraden till underskoterskor. Pagar XX
Individuell Tid for reflektion genom ex. bokcirklar, diskussioner om aktuella sakfragor etc. XX XX
kompetens-
Utved(“ng Erbjuda utbildning mot fler relevanta utbildningar. XX XX
Mentorskap, kan en del av tjanst vara att bli mentor exempelvis i slutet av yrkeslivet. XX XX
Erbjuda betalt korkort. XX XX
. o . Infora overgripande kalenderfunktionfor att planera gemensamma utbildningar och kurser som ar “oppna” for - .
Forutsattningar for alla att anmala sig till exempelvis GBU, HRL, arbetsmiljoutbildning, dokumentation mm.
kompetens-
utveckling
Nyttja potentialen i Infocaption. Utse producenter. XX XX

4
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Pitea kommun

Introduktion

Introduktionen ger
forutsattningar att
snabbt komma in i sin
nya yrkesroll. Den
skapar forstaelse for
arbetet, forvaltningen
och kommunen.

Struktur for
introduktion

Nyanstillda ska genomféra den 6vergripande digitala introduktionsutbildningen samt delta vid de arliga

Enhetschefer anmiler och
skapar forutsattningar,

vilkomsttriffarna. Lopande personalavdelningen
anordnar traffarna.
Alla verksamheter ska ha en introduktionsplan. XX Ny utvecklingsledare
Sakerstilla att ALLA nyanstillda far forutsattningar for en bra introduktion. XX Ny utvecklingsledare
Det ska finnas mojlighet att fa en individanpassad introduktion dver lingre tid vid behov. XX Ny utvecklingsledare
Enhetschefer, Ewa
Utveckla sarskild handledarorganisation. XX Karlsson Sjdlander och
Catharina Marklund.
Sakerstilla ett gott mottagande mot nyanstallda fran de befintliga medarbetarna. Arbeta med vardskap. XX Ny utvecklingsledare
EME-projektet. Pagar Forvaltningsledning

Bemanning

Nyttja medarbetarnas
fulla potential och
kompetens pa ett
effektivt satt nar
behoven ar som storst
genom gemensamt
forhallningssatt gillande
bemanning av
verksamheterna.

Anstillningsformer

Bemanningsstrategi 2.0 XX Avd for verksamhetsstod
Flexibla och olika anstillningsformer efter dnskemal. XX Avd for verksamhetsstod
Langa pass — Lang ledighet. XX Avd for verksamhetsstdd
Hojd grundbemanning. XX Forvaltningsledning/Politik
Effekten av Hel/Del, for- och nackdelar. XX Avd for verksamhetsstod

5
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Nya medarbetare

Anstilla studentmedarbetare pa deltid.

Enhetschef

Marknadsfiiring Extern kampanj "l was here” for att starka det interna arbetsgivarvarumarket for hela Pitea kommun. 28;21 Personalavdelningen
Socialtjansten . .
marknadsfors som en Arbetsgwawarumarke Ta hjalp av kommunikationsbyra for att jobba med socialtjanstens egna arbetsgivarvarumarke. Exempel pa
attraktiv arbetsgivare aktivitet kan vara att anlita influensers (typ Emil Hansius) for att gora film och visa de olika yrkesrollerna inom XX XX
internt och externt. socialtjansten.
Marknadsféring Gora en marknadsforingsplan for att delta pa branschspecifika massor och arbetsmarknadsdagar. XX Forvaltningsledning
Utse ambassadorer som deltar i marknadsforingen av Pitea kommun som arbetsgivare. Bland annat for .. . .
2022 Forvaltningsledning

satsningen | was here”, Nolia karriar etc.

6
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Nya lIosningar

Forutsduning  Aktvieer  Tdplan

Nyttja tekniken Ska ersitta dar det ar mojligt och etiskt lampligt. XX XX
pa ett smart sédtt | Digitala hjalpmedel
Socialtidnst i Sakerstilla att medarbetare har tillgang till digitala plattformar (mobiltelefoner, ipad, datorer etc). XX XX
ocialtjansten nyttja

potentialen i tekniken
for att uppnd milen fér Infora dvergripande kalenderfunktion for att planera olika kurser dir alla kan anmila sig till. Tex GBU, “x Forvaltningslednin
verksamhe"ten. Tekniken HRL, arbetsmiljdutbildning, Dokumentation mm. 3 3
ska underlatta, avlasta Kompetensutveckling
och stodja medarbetarna
i deras arbete. Nyttja potentialen i Infocaption. Utse producenter som bygger och utvecklar digitala utbildningar. 2022 Forvaltningsledning

Nyttja arbetsmarknadsenheten till hjalp for att hitta de som kan gora praktiska arbetsuppgifter XX Utvecklingsledare?
Anvind Gemfens:«.l.r‘nt forhallningssatt for att anstilla de som ar under 18 ar for att utfora icke brukarnara arbetsuppgifter ~ ~
kompetensen (servicetjanster).
rdet Extra personella

P Kartligga vad alla olika yrkesgrupper gor dvs arbetsinnehill/arbetsuppgifter. Vem gor Vad - anvanda - Avd fér verksamhetsstod

Medarbetarnas resurser kompetensen ritt. Befattningsbeskrivningar kan behovas for en tydlig gransdragning mellan olika professioner. Kompetenstrappan?
kompetens nyttjas pa
ratt satt

Kop av tjanster: - Stad, -fonsterputs, -sopa/skrapa sno fran leasingbilar. XX XX

HLS Delegationsfragan. XX XX
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Hallbart arbetsliv

Prioritera
arbetsmiljoarbetet

Socialtjanstens chefer ska
ha férutsittningar att
arbeta systematiskt med
arbetsmiljofragan.

Tidigt och aktivt arbete med korttidsfranvaro. XX XX
Erbjuda halsoundersokningar. XX XX
Minskad sjukfranvaro | Generés friskvardskatalog. XX XX
Skapa forutsittningar for att nyttja friskvardstimme. XX XX
Utreda hilsoframjande friskvardsinsatser. 2022-2023 | Personalavdelningen
Forkortad arbetstid efter en viss dlder. Exempelvis 80-90-100 modellen (arbeta 80 %, fa 90% i 16n och 100% .
) P 2023 Personalavdelningen
. pensionsavsattning).
Fa fler att jobba
langre
Stotta medarbetare att orka arbeta lingre. T.ex jobba med service alt dagtid, ansvarig for - =
introduktion/handledning, andra ansvarsomraden.
Det ska vara tydligt vilket ansvar chefen har for det systematiska arbetsmiljoarbetet. XX XX
Chefer behdver férutsittningar i form av tid och resurser for att arbeta systematiskt med arbetsmiljofragan. XX XX
Systematiskt
arbetsmiljoarbete
Skyddsombudet ska ha forutsattningar for sitt uppdrag. Uppdraget ska vara tydligt. XX XX
Manualer for arbete i Stratsys med systematiskt arbetsmiljoarbete. 2022 Personalavdelningen
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MAS systematiska
uppfoljningsplan

225N163



Pitea kommun Protokollsutdrag
Socialnamndens arbetsutskott Sammantradesdatum

2022-11-09

§ 123

MAS systematiska uppfoljningsplan
Diarienr 22SN 163

Beslut
Socialndmndens arbetsutskott foreslar Socialndmnden besluta att godkénna MAS
systematiska uppfoljningsplan.

Arendebeskrivning

Socialndmndens internkontrollplan, forvaltningens egenkontrollsarbete och medicinskt
ansvarig sjukskoterskas (MAS) uppfoljning atskildes 1 januari 2022. Det finns nu en
gemensam internkontrollplan for alla lagrum inklusive ekonomi i férvaltningen och en
riktlinje for egenkontroll 1 forvaltningen. Egenkontrollen utovas sjéalvstandigt av
forvaltningens avdelningar. I uppdragsbeskrivningen till att atskilja internkontroll och

egenkontroll fanns dven ett riktat uppdrag till MAS att inrdtta en "MAS-uppfoljningsplan” for
de omraden som aligger MAS enligt lagstiftningen att ansvara for. MAS har ett ansvar att
sdkerstdlla vissa parametrar och ett overgripande patientsdkerhetsansvar som pa nagot sétt

behover foljas upp. Vidare behdver det finnas underlag for att kunna faststilla en

patientsdkerhetsberittelse vilket dessa underlag kommer att tjdna till. Vidare sa finns det ett

behov av att tydliggora socialndmndens bada roller som denne har inom hilso- och
sjukvarden. Huvudmannarollen och vardgivarrollen.

Beslutsunderlag

MAS systematiska uppfoljningsplan
MAS systematiska uppfoljningsplan
MAS uppf6ljningsplan 2023

MAS systematiska uppfoljningsplan

Paragrafen ar justerad

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Tjdnsteskrivelse
Socialférvaltningen Datum  2022-10-27
Dnr 22SN163

Klicka har for att skriva arenderubrik

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialndmnden besluta om MAS systematiska uppfoljningsplan.

Arendebeskrivning

Socialndmndens internkontrollplan, forvaltningens egenkontrollsarbete och medicinskt
ansvarig sjukskoterskas (MAS) uppfoljning atskildes 1 januari 2022. Det finns nu en
gemensam internkontrollplan for alla lagrum inklusive ekonomi i férvaltningen och en
riktlinje for egenkontroll 1 forvaltningen. Egenkontrollen utdvas sjdlvstindigt av
forvaltningens avdelningar. I uppdragsbeskrivningen till att atskilja internkontroll och
egenkontroll fanns &ven ett riktat uppdrag till MAS att inrdtta en "MAS-uppfoljningsplan” for
de omrdden som aligger MAS enligt lagstiftningen att ansvara for. MAS har ett ansvar att
sdkerstélla vissa parametrar och ett overgripande patientsdkerhetsansvar som pa nagot sétt
behover foljas upp. Vidare behdver det finnas underlag for att kunna faststilla en
patientsdkerhetsberittelse vilket dessa underlag kommer att tjdna till. Vidare sa finns det ett
behov av att tydliggéra socialnimndens bada roller som denne har inom hilso- och
sjukvérden. Huvudmannarollen och vardgivarrollen.

Beslutsunderlag

MAS systematiska uppfoljningsplan

Bilaga 1 MAS uppf6ljningsplan 2023

Bilaga 2. Aktivitetsplan atgardshantering HSL

Beslutet skickas till
Irene Lundqvist

Ingela Tallhed
Handliaggare
Socialforvaltningen
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Pitea Kommun

Socialtjansten

MAS systematiska
uppfoljningsplan

Definitioner

MAS, Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Systematisk, organiserat, planenligt och regelbundet

Uppfoljning, folja hur ndgot utvecklar sig for att kunna ingripa och forbéttra
Huvudman, myndighet eller organisation som juridiskt och ekonomiskt har ansvaret
for viss verksamhet

Vardgivare, statlig myndighet, region, kommun, annan juridisk person eller enskild
néringsidkare som bedriver hélso- och sjukvardsverksamhet

Bakgrund

Fore 2022 fanns en internkontrollplan for hilso- och sjukvarden. Den planen hade
foljande sammanvigda uppgifter:

e nidmnds ansvara att enligt kommunallagen se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt samt de bestimmelser i lag
eller forfattning som géller for verksamheten,

e kommunens policy for intern kontroll och styrning géllande intern styrning och
kontroll avseende den process som syftar till att nimnder med rimlig sidkerhet
sakerstdller att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som
fullméktige faststillt och de foreskrifter som géller for verksamheten,

e patientsdkerhetslagens (PSL) kravstéllan rérande att virdgivaren ska planera, leda
och kontrollera verksamheten pa ett sétt som leder till att kravet pa god véard i PSL
upprétthills. Enligt PSL ska vardgivaren senast den 1 mars varje ir uppritta en
patientsdkerhetsberittelse,

e enligt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska
vardgivaren utova egenkontroll, enligt socialnimndens ledningssystem ska
socialndmnden arligen besluta om interna kontrollplaner, och
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e i kommunernas hilso- och sjukvard skall det finnas en medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) inom det verksamhetsomrdde som kommunen bestimmer.
Grundldggande bestimmelser om medicinskt ansvarig sjukskdterska och de
uppgifter som aligger en sddan ges i 11.4 § HSL och i 4.6 § Hélso- och
sjukvardsforordning. Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan ska utdva sitt ansvar
inom sitt ansvarsomrade genom att planera, styra, kontrollera, dokumentera och
redovisa arbetet med verksamhetens patientsidkerhet.

Ny ordning 1 januari 2022

Socialndmndens internkontrollplan och forvaltningens egenkontrollsarbete dtskildes.
Det finns nu en gemensam internkontrollplan for alla lagrum inklusive ekonomi 1
forvaltningen och en riktlinje for egenkontroll i forvaltningen.

Egenkontrollen utdvas sjélvstandigt av forvaltningens avdelningar.

I uppdragsbeskrivningen till att atskilja internkontroll och egenkontroll fanns dven ett
riktat uppdrag till MAS att inrédtta en "MAS-uppf6ljningsplan” for de omraden som
aligger MAS enligt lagstiftningen att ansvara for.

Statens offentliga utredningar, SOU 2022:41 Nista steg.
om begreppen huvudman och vardgivare

I utredningen som lyfter fram forslag om en ny dldreomsorgslag och stirkt medicinsk
kompetens i kommuner sé belyses sirskilt huvudmanna- och vardgivar-begreppen.
Man séger att 1 viss man ansvarar dessa roller for samma sak 1 friga om det som ar
mest centralt inom hélso- och sjukvirden — att varden dr god och sidker — men pé olika
nivaer enligt bestimmelser 1 avdelning II 1 HSL bade huvudman och vardgivare. Bade
huvudmannen och virdgivaren ansvarar t.ex. for att det finns de lokaler, den utrustning
och den personal som krivs for att god och séker vard ska kunna ges. Med respektive
ansvar foljer olika uppgifter for att fullgdra respektive ansvar. Nar kommunen bedriver
varden 1 egen regi kan uppdelningen mellan dessa nivaer ibland suddas ut. Det bor
framfor allt forekomma i smé kommuner. Som huvudman ansvarar kommunen pé en
overgripande niva for att enskilda erbjuds hélso- och sjukvard pa primarvardsniva av
god kvalitet. I det ansvaret ingdr att finansiera, planera och organisera hur den varden
ska erbjudas enskilda. Som huvudman for hélso- och sjukvard mdste kommunen, pad en
overgripande nivd, styra och folja upp att all hélso- och sjukvdrdsverksamhet i
kommunen som bedrivs i egen och annans regi dr god och sdker. Det ingar dven i
kommunens huvudmannaansvar att skapa strukturer som sédkerstéller att kommunens
primirvard kan samordnas med socialtjansten. For att kunna fullgéra dessa ansvar
kréavs medicinsk kompetens och kunskap om hélso- och sjukvéardens strukturer, men
ocksé en forstdelse for den kommunala kontexten. Vardgivaren dr den som bedriver
hélso- och sjukvardsverksamhet. Som vardgivare ansvarar man for att den 16pande
verksamheten har de forutséttningar som krévs for att kunna bedriva en god och sdker
vérd. Vardgivaren ansvarar for att planera, leda och kontrollera verksamheten sé att
kraven pd god och sdker vard uppnas. I vardgivarens ansvar ingér att sdkerstilla att
personalen har den kompetens som kréavs for hélso- och sjukvardsuppgifterna. I det
ingdr att det finns rutiner och arbetssitt som sékerstiller en god och séker vard samt att
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personalen far kontinuerlig kompetensutveckling for att halla sig a jour med
kunskapsutvecklingen m.m

Det finns ett behov av att tydliggora socialnimndens roll bade som huvudman
respektive vardgivare. Det finns vidare ett behov av att sékerstidlla kommunens
huvudmanna-ansvar pa en dvergripande niva for att sékerstélla att den hélso- och
sjukvard som bedrivs dr god och siker oavsett om den bedrivs i egen regi eller i annans
regi.

MAS roll och ansvar

MAS specifikt utpekade omraden enligt hélso- och sjukvéardsforordningen omfattar
lakemedelshantering, att journaler fors 1 den omfattning som foreskrivs 1
patientdatalagen, att patienter far den hilso- och sjukvard som en ldkare férordnat om,
delegeringar, rapportering enligt patientsdkerhetslagen, att lakare eller annan hélso- och
sjukvardpersonal kontaktas nér en patientens tillstdnd fordrar det och att patienten far
en sdker och dndamélsenlig hélso- och sjukvérd av god kvalitet inom kommunens
ansvarsomrade.

MAS har en 6vergripande funktion i forvaltningen. MAS roll i den kommunala hélso-
och sjukvarden frantar inte andras (sjukvardshuvudmannen, véardgivaren,
verksamhetschefen och hélso- och sjukvardpersonalens) ansvar.

MAS har inte nagot primért ansvar for den individuellt inriktade varden av enskilda
patienter men kan ingripa i enskilda fall och bestimma &ver vard och behandling.

MAS ska fullgora sina uppgifter och sitt ansvar genom att planera, styra, kontrollera,
dokumentera och redovisa arbetet.

MAS ska ansvara fOr att uppritta en drlig patientsdkerhetsberittelse. Uppfoljningarna
fran MAS uppfoljningsplan dr underlag som ska anvédndas vid utformning av den arliga
patientsdkerhetsberéttelsen.

Hailso- och sjukvard i kommunen bedrivs i
foljande verksamheter:

- Sarskilt boende for dldre inklusive korttidsboende,

- hemsjukvérd,

- stdd- och omsorgsboenden inkl. dagliga verksamheter,

- dldrecentrat (avlosningsverksamhet och utredningsverksamhet) inklusive dagliga

verksambheter,
- rehabenheten.

. Upprattat (dat. Giltigt (till och med Senast reviderat (dat.
Kvalitetsdokument 2001125 Tiedcare oo
Redaktor Beslutat av
MAS Socialnamnd
Dokumentnamn Dokumenttyp

MAS uppfdljningsplan Pag@‘ﬁiﬁbSF@@i”g 35


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardsforordning-201780_sfs-2017-80

Revidering MAS uppfoljningsplan

Vid behov, men minst arlig revidering och ska forankras hos vardgivaren
(socialndmnden). Som regel ska den arliga revideringen av uppfoljningsplanen vara
forankrad hos huvudmannen/vardgivaren senast 30 juni.

Genomforande, redovisning och
atgiardshantering

Genomforande

MAS-uppf6ljningar ska som regel goras tva ganger per ar. Under hdsten genomfors en
mer omfattande uppfoljning och under varen genomfors en mindre omfattande
uppf6ljning. Eventuellt kan uppfoljningsfrekvensen och parametrarna variera,
tillkomma eller falla bort beroende pd behov 1 olika fragor utifran syftet att hilso- och
sjukvérdsverksamhet i kommunen som bedrivs dr god och siker.

MAS delger berdrda avdelningschefer (i de avdelningar dir det utférs kommunal hélso-
och sjukvard) uppfoljningsplanen minst arligen, oftare om det sker revideringar. Det
finns uppfoljningsparametrar som ska genomforas en eller tvd gdnger per ar. MAS
ansvarar for att infor uppfoljningarna skicka ut underlagen som ska anvéndas 1
uppfo6ljningen.

For att avdelningarna ska kunna planera och samordna sin egenkontroll i de fall de
eventuellt sammanfaller néra 1 tid med MAS uppf6ljning s anpassar MAS 1 den mén
det d4r mgjligt denna uppf6ljning med Ovriga arshjulet (tertial, delar och
helarsrapportering). Detta for att undvika att samma uppf6ljningsparametrar kommer
med korta tidsintervaller.

I enlighet med ansvarsfordelningen i socialndmndens riktlinjer ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete ansvarar berérda avdelningschefer for att de faststillda
uppfoljningarna genomfors enligt f6ljande tidsramar:
- Uppfoljningarna genomfors vecka 39 eller 40. Senast 12 oktober skall data vara
skickad till MAS.
- Uppfdljningarna genomfors vecka 8 eller 9. Senast 8 mars skall data vara skickad
till MAS.

Redovisning

MAS delger socialnimnden hostens resultat i patientsdkerhetsberittelsen.
Uppf6ljningarna under varen delges socialnimnden som ett enskilt drende senast 30
juni arligen.

Atgirdshantering:

I enlighet med ansvarsfordelningen i socialndmndens riktlinjer ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete s ar det ett ansvar for berdrda avdelningschefer att folja
upp att kontroller utfors enligt uppfoljningsplan och att atgérder vidtas utifrén resultatet
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av uppfoljningen. I samband med uppfoljningen ska berdrda avdelningschefer ansvara
fora att aktivitetsplan (bilaga 2) fylls i som beskriver atgdrdshanteringen utifran
eventuellt identifierade brister. Finns inget behov av atgirder utifran den genomforda
uppfoljningen ska detta anges i kryssrutan som finns i mallen. Dessa underlag ér
viktiga for att kunna sikerstdlla och dokumentera att verksamheten ingriper och
forbattrar om det finns behov av det samt att det tjanar som viktiga underlag till
patientsdkerhetsberdttelsen dér en del &r att redogora for arbetet som skett for att
forbattra patientsdkerheten.

MAS uppfoljningsplan

Bilaga 1

Aktivitetsplan och atgardshantering

Bilaga 2
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Aktivitetsplansplan och atgardshantering utifran MAS systematiska uppfoljningsplan
Ar: Host[ | Var[ |

Avvikelse Aktivitet/atgard F K Start Uppfoljning Klart datum Ansvarig
datum datum
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F= Forbattrande atgard K= Korrigerande atgard

Behov av nya eller andrade angreppsatt i ledningssystemet eller andra styrande dokument

Larande och reflektion,

D Det finns inga behov av att satta in atgarder

Datum inskickad till MAS:

Inskickad av féljande person:
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Uppféljningsparametrar Hemsj | Hemsj | Sdbo for | Sibo | Aldre- Hemtja | Personlig | Sabo Sdbo Aldre- Kommentar Ansvars | Upp | Uppf
uk- uk- aldre SO centrat | nsten assistans | for SO centrat fordelni | foljni | 6ljni
varde | varde | HSL HSL | HSL bitrdda | bitrddand | dldre | Bitrdda | bitrdda ng ng ng
n n Ssk/ ndeav | eavHSL bitrdd | ndeav | nde hést | var

rehab rehab HSL ande HSL av HSL
av HSL

Uppfoljningar utifran

forfattning, rutin eller beslut

Basala hygienrutiner del 1 X X X X X X X X X X Enligt av MAS HSL- X X

utskickad mall. | chef +
AC
Basala hygienrutiner del 2 X X X X X X X X X X Enligt av MAS HSL- X
utskickad mall. | chef +
AC

Uppféljning X X X Utférs av HSL- X X

/ ny riskbedémning for fall utsedda chef

efter intréffade fall samt journal

uppféljning av tidigare granskare.

ordinerad

bedémning/ordination.

Journalgranskning/ X X X X Utférs av HSL- X

dokumentation. utsedda chef

Inklusive riskbedomningar fall, journal

nutrition, trycksar, munhalsa, granskare.

blasdysfunktion

10 % av journalerna

Inkontinens X X X Enligt av MAS HSL- X

utskickad mall. chef

Skyddsatgarder, ordinationer X X X X X Viktigt att HSL- X

utférda av HSL-personal legitimerade chef +

ordinatorer AC ord.
samverkar boende

uppfoéljningen
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sa det blir
sammanhallet.
Enligt av MAS
utskickad mall.

Granskning av
lakemedelshantering

MAS
arrangerar
enligt sarskild
ordning och
information
men viktigt att
berdrda
verksamheter
och funktioner
deltar vid
granskningen.

MAS

Patientsakerhetsberattelsen

Fragor till ansvariga utférare
av HSL utifran nationell mall
(fragor om patientsakerhet)

Enligt av MAS
utskickad mall.

HSL-
chef +
AC

Avvikelser

MAS begar in
uppféljning via
VIVA-
administrator

MAS

Fallskaderegistreringar

MAS begar in
uppféljning via
VIVA-
administrator

MAS

Indikatorer

Trycksar

Enligt av MAS
utskickad mall.

HSL-
chef

Lakemedelsanvandning

Enligt av MAS
utskickad mall.

HSL-
chef

Delegationer

Enligt av MAS

HSL-
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utskickad mall. chef
Avtalsuppfoéljning
Lakaravtal sarskilt boende Enligt av MAS HSL-
utskickad mall. chef
Avtal hemsjukvard inklusive Enligt av MAS HSL-
fokuspatienter (enligt trygg utskickad mall. chef
hemma rutin) och OBS — Avser
vardtillfallen /besok) arsdata.
Skickas in till
MAS senast
11/1.
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1. Inledning
Riktlinjerna ar framtagna for tillampning av bestammelserna om god kvalitet som
anges i Halso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL, lagen om sarskilt stod och

service till vissa funktionshindrade (1993:387), LSS, och socialtjanstlagen
(2001:453) Sol.

Verktyg for hur god kvalitet ska uppnas anges i Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 201 |:9.
SOSFS 201 1:9 och handboken till dessa foreskrifter och allmanna rad ar alltid
utgangspunkter.

Krav pa att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra kvaliteten giller for
verksamheter som omfattas av:

e 5 kap. 4 § halso- och sjukvardslagen (2017:30),

e det systematiska patientsikerhetsarbetet som vardgivare ska bedriva enligt
3 kap. patientsakerhetslagen (2010:659).

o 6 §lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS,
och

e 3 kap. 3 § tredje stycket socialtjanstlagen (2001:453). (HSLF-FS 2017:12)

1.1 Tillampningsomraden

Riktlinjerna omfattar den kommunala hilso- och sjukvarden, socialtjanstens
myndighetsutovning som handlagger och verksamheter som genomfor insatser
enligt SoL och LSS. | socialtjanst inkluderas aven LVU och LVM.

1.2 Kvalitetsdefinitionen

Definitionen 4ar genomgaende central att beakta for ritt tillimpning och i det
lopande kvalitetsarbetet:

2 kap. 1 § SOSFS 2011:9
En verksamhet uppfyller
- de krav och mal som galler for verksamheten enligt lagar och
andra foreskrifter om hélso- och sjukvard, socialtjanst och stod
och service till vissa funktionshindrade och
- beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.

1.3 Syfte med ett kvalitetsledningssystem

Ledningssystemet gor det mojligt for ledningen att styra verksamheten sa att ritt
sak gors vid ritt tillfille och pa ratt satt. Det mojliggdr ordning och reda i
verksamheten sa att hindelser som kan leda till missférhallanden, vardskador eller
andra avvikelser kan forebyggas. Ledningssystemet styr aven en struktur som ger
verktyg for ett systematiskt kvalitetsarbete:

v Vad verksamheten forvintas uppna - KVALITET
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v Vad verksamheterna ska gora - PROCESSER
v Hur det ska goras - RUTINER

v" Vad som kan intréffa som gor att verksamheterna inte uppnar det —
RISKER

v" Vad verksamheterna behdver kontrollera for att f3 signal pa om
verksamheterna inte uppnar det — AVVIKELSER & EGENKONTROLLER

v Utifran ovanstaende kan sedan beslutas vad som behover forandras for att

verksamheten ska astadkomma kvalitet i fortsattningen —
FORBATTRINGSATGARDER

1.4 Syfte med riktlinjerna

Riktlinjerna anger hur uppgifterna i kvalitetsarbetet ar fordelade fran
socialnamnden till ledning och verksamheter och ska aven vagleda och stodja
ledning genom anvisningar till vad som utover forfattning ska tillampas i arbetet.

Innehallet foljer samma struktur som SOSFS 201 1:9 och handboken till dessa
foreskrifter och allmanna rad ar utgangspunkten. Eftersom det systematiska
kvalitetsarbetet ar en process med aktiviteter som aterkommer upprepas ocksa
delar i riktlinjerna. Syftet ar att sammanstalla allt som styr och att riktlinjerna kan
anvandas som ett kompendium att sla i beroende pa vilken aktivitet i
kvalitetsarbetet som bedrivs. Kompendiet ar aven ett underlag vid juridiska
granskningar, revisioner och tillsyn av myndigheter samt ett material vid
introduktion.

1.5 Kvalitetssakring av riktlinjerna

Riktlinjerna foljs upp en gang per ar vid socialnimndens sammantride i oktober.
Revidering sker vid behov, pa forekommen anledning. Revideringsbehov kan
utover socialnamnd aktualiseras av forvaltningschef, verksamhetsansvariga chefer,
SAS och MAS.

Rutin Redaktor ansvarar for arendet i arbetsutskott och socialnamnd.

Uppfoljningen och revidering ska foregas av remiss hos berérda
verksamheter och beredning senast fore augusti manads utgang.

Revideringsbehov ska meddelas redaktér med beaktan for
arendeprocessen och tider for beslut i arbetsutskott respektive
socialnamnd.

2. Vad som styr kvalitetsarbetet

2.1 Kommunallagen

Socialndmnden far inte enligt kommunallagens 6 kap. 38 § delegera beslutanderitt
nar det giller drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller
kvalitet. Socialnamnden ska dock enligt SOSFS 201 1:9 ange hur uppgifterna och
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ansvaret gallande arbete med kvalitet ar fordelade i verksamheterna. Riktlinjerna
anger detta i del 6.

2.2 Kommunens policy for kvalitet

Policyn anger att syftet med kommunens kvalitetsarbete ar att styra och leda
verksamheten for att utveckla kvalitet och effektivitet. Att forvaltningens
kvalitetsarbete ar en del av en levande process som, for att na ett lyckat resultat,
forutsatter engagemang langt ut i verksamheterna. Att det darfor ar viktigt att
varje forvaltning har en strategi for hur detta arbete ska forverkligas. Policyn anger
vidare att ledarskapet en viktig faktor i kvalitetsarbetet, dels for att kunna
forverkliga de beslut som fattas, dels for att skapa engagemang och delaktighet hos
de anstallda. Och att medarbetarna ar den viktigaste resursen for att
kvalitetsarbetet ska fa genomslag och leda till utveckling i de verksamheter som
kommunen bedriver.

2.3 Barnrattsperspektivet och barnkonventionen

FN:s konvention om barnets rattigheter ar svensk lag sedan ar 2020.
Barnkonventionen bidrar till att synliggora barnets rattigheter genom att tydliggora
att barn ar rattighetsbarare. Det ar ett satt att skapa en grund for ett mer
barnrittsbaserat synsitt i all offentlig verksamhet. Barnkonventionen innehaller 54
artiklar, varav artiklarna 1-42 giller som lag i Sverige. Fyra av artiklarna utgor sa
kallade grundprinciper:

I Forbud mot diskriminering (artikel 2)

2 Barnets basta (artikel 3)

3. Barnets ratt till liv och utveckling (artikel 6)

4 Barnets ratt att uttrycka sina asikter (artikel 12)

Utover grundprinciperna kan rattigheterna i barnkonventionen delas in i olika
teman:

I. Ratt till skydd och stod,
2. Ratt till familj,

3. Ratt till utveckling

4. Demokratiska rattigheter

Grundprinciperna ska vara utgangspunkt i beslut och atgarder som kan rora
enskilda barn eller grupper av barn. Socialnamnden, den kommunala halso- och
sjukvarden, socialtjansten och verksamhet enligt LSS omfattas av
barnkonventionen som lag och den ska tillampas nar beslut fattas dar barns
rattigheter ska beaktas. Socialnamnden har beslutat om riktlinjer och en modell
for barnkonsekvensanalys for tillampning av barnkonventionen som lag.

2.4 Bestammelser om god kvalitet och god vard

e Enligt 2 a § HSL ska halso- och sjukvarden bedrivas sa att den uppfyller
kraven pa en god vard. Detta innebar att den ska sarskilt ska vara av
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god kvalitet med en god hygienisk standard och tillgodose patientens
behov av trygghet i varden och behandlingen.

Enligt 3 kap. 3§ SoL ska insatser inom socialtjansten vara av god
kvalitet. For utforande av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas
personal med lamplig utbildning och erfarenhet.

| socialtjanst inkluderas aven verksamhet som bedrivs enligt LVU eller
enligt LVM. Av dessa framgar att insatser inom socialtjanst i vissa fall
kan ges utan samtycke, men att innehallet i insatserna och hur de ska
utformas styrs av SoL. Verksamhet som bedrivs enligt de lagarna
omfattas darfor av 3 kap. 3 § SoL och bestammelserna i SOSFS 201 1:9
ar darfor tillimpliga. | socialtjanst inkluderas saval individuellt inriktade
insatser, allmant inriktade insatser som strukturinriktade insatser.

Enligt 6 § LSS ska verksamhet enligt denna lag vara av god kvalitet och
bedrivas i samarbete med andra berorda samhallsorgan och
myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den
enskildes sjalvbestimmanderatt och integritet. Den enskilde skall i
storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestammande over
insatser som ges.

| verksamhet enligt LSS ingar utférandet av insatsen personlig assistans
at nagon som har beviljats assistansersattning enligt LSS eller enligt 51
kap. 2 § socialforsakringsbalken om den personliga assistansen utfors
at en assistansberattigad av en kommun, en annan juridisk person eller
en enskild naringsidkare. Daremot omfattar foreskrifterna och de
allmanna raden inte en assistansberattigad som sjilv som fysisk person
ar arbetsgivare at sina egna assistenter.

Enligt 6 a § LSS giller att nar atgarder ror barn ska barnets basta
sarskilt beaktas.

2.5 Bestammelser om systematiskt kvalitetsarbete

Enligt 3 kap. PSL har vardgivarens skyldighet att bedriva ett
systematiskt patientsakerhetsarbete och enligt 3 kap. | § PSL ska
vardgivaren planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sitt
som leder till att kravet pa god vard i HSL uppratthalls.

Enligt 3 kap. 3§ SolL ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlopande utvecklas och sakras.

Enligt 6 § LSS ska verksamhet enligt denna lag systematiskt och
fortlopande utvecklas och sakras.

2.6 Bestammelser om hur kvalitetsarbetet ska bedrivas

Kvalitetsdokument
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Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 201 |:9 anger

e hur ledning och personal ska arbeta for att uppna god kvalitet och god
vard,

e hur det systematiska kvalitets- och forbattringsarbetet ska bedrivas,

e att socialnamnden ska ange hur ansvaret for uppgifterna i
kvalitetsarbetet ar fordelade inom den kommunala halso- och
sjukvarden, socialtjinsten och verksamheterna som bedrivs enligt LSS.
Riktlinjerna anger detta i del 6.

2.7 Kompetens ar en forutsattning for kvalitetsarbetet

Personalen omfattas av kompetenskrav och att personalen har ratt kompetens ar
en forutsittning for att de ska kunna medverka i kvalitetsarbetet och ge god vard
och omsorg. Utan ratt kompetens har personalen inte forutsattningar for att
fullgora sin rapporteringsskyldighet eller i ovrigt delta i kvalitetsarbetet. For att
den som bedriver verksamheten ska kunna utveckla och sakra kvaliteten behover
denna darfor planera for personalforsorjning och kompetensutveckling. For att
uppna god kvalitet och hog patientsikerhet ar personalens engagemang och
delaktighet nodvandig.

2.8 Brukare, patienter och personal ar viktiga i

kvalitetsarbetet

Den storsta tillgangen i arbetet med att upptacka vad som inte fungerar bra i
verksamheten ar brukare, patienter och personal som oftast och forst ar de som
drabbas av eller uppmarksammar brister. Det ar viktigt att namnd och ledning har
en positiv instéllning till rapporter om klagomal, synpunkter, avvikelser,
missforhallande och vardskador. Inte ser det som nagot negativt utan som en
mojlighet att utveckla verksamhetens kvalitet. Att en avvikelse intraffar kan vara
negativt men som del av ett systematiskt forbattringsarbete ar upptackten av den
positiv. D3 kan avvikelsen atgirdas och verksamheten se &ver sin styrning och
forhindra att liknande aterupprepas. Det ar ledningens ansvar att uppmuntra och
moijliggora for personalen att delta i kvalitetsarbetet genom ett oppet klimat.

3. Del 1
Syfte med kvalitetsledningssystem

SOSFS 201 1:9 ger verktyget, ledningssystemet som ska anvandas for att uppna
kvalitet. Ledningssystemet ska innehailla de processer och rutiner som behdvs for
att utveckla och sakra kvaliteten i verksamhetens samtliga delar. Standarder,
tekniska specifikationer och modeller for kvalitets- och verksamhetsutveckling kan
ge stod da ett ledningssystem ska byggas upp. Aven Socialstyrelsens handbocker
kan ge sadant stod. Ytterst dr det en bedomningsfraga om ledningssystemet
uppfyller kraven i SOSFS 201 1:9.
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3.1 Att strukturera, leda och styra arbetet

Halso- och sjukvard, socialtjanst och verksamhet enligt LSS, ar komplexa
verksamheter och darpa finns kraven pa god kvalitet. For att uppfylla kraven kravs
att strukturera, leda och styra verksamheterna i hur god kvalitet ska uppnas.
SOSFS 201 1:9 anger att detta arbete ska samlas i ett kvalitetsledningssystem. Alla
socialnamndens verksamheter som bedrivs enligt HSL, LSS och Sol ska ha
kvalitetsledningssystem utformade efter den specifika verksamhet som bedrivs.

3.2 Vara ett verktyg for ledning av verksamheten

Kvalitetsledningssystemet ska vara ett system for att faststalla principer for ledning
av verksamheten, det ska skapa strukturer for ledning och styrning och padriva ett
kontinuerligt forbattringsarbete av dessa strukturer. Vardgivaren och den som
bedriver verksamhet ska enligt 3 kap. 2 § SOSFS 201 [:9 med stod av
ledningssystemet:

planera

leda

kontrollera

folja upp

utvardera

forbattra verksamheten

AN NN

3.3 Ange vem som ansvarar for vad i kvalitetsarbetet

Vardgivaren och den som bedriver verksamhet ska enligt 3 kap 3 § SOSFS 201 1:9
ange hur uppgifterna som ingar i arbetet med att systematiskt och fortlopande
utveckla och sakra kvaliteten ar fordelade i verksamheten. Socialnamndens
riktlinjer anger detta i del 6.

3.4 Verktyg for att sakerstalla kvalitet och patientsdkerhet

Myndighetsutovning, vard och omsorg ar komplexa verksamheter. Ritt utformat
kvalitetsledningssystem gor det mojligt for ledning att styra verksamheter sa att
ratt sak gors vid ratt tillfalle, pa ratt satt. Vilket gor det mojligt for personalen att
gora ratt sak vid ratt tillfalle, pa ratt satt. Genom att skapa ordning och reda med
ett kvalitetsledningssystem ges forutsattningar att forebygga handelser som kan
leda till brister, missforhallanden, vardskador eller andra avvikelser som inverkar
pa kvaliteten. Darigenom Okar verksamhetens nytta ocksa for den enskilde
individen.

3.5 Verktyg for att bedriva kostnadseffektiv verksamhet

Vard och omsorg ar offentligt finansierade verksamheter. Ratt utformat
kvalitetsledningssystem gor det mojligt for ledning att styra verksamheter sa att
ratt sak gors vid ratt tillfalle, pa ratt satt. Vilket gor det mojligt for personalen att
gora ratt sak vid ritt tillfille, pa ratt satt. Genom att skapa ordning och reda med
kvalitetsledningssystem ges forutsittningar for ledning att bedriva vard och omsorg
pa ett rittssikert och kostnadseffektivt satt, i enlighet med gjorda prioriteringar
och mal. Dirigenom &kar nyttan dven ur ett medborgarperspektiv.
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4. Del 2
Forutsattningar for att bygga ett sakerstallt
kvalitetsledningssystem

Enligt 4 kap. | § SOSFS 201 1:9 ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst

eller verksamhet enligt LSS anpassa ledningssystemet till verksamhetens inriktning
och omfattning. For att kunna gora det kravs foljande:

4.1 Kunskap om vad kvalitetsledningssystemet ska fyllas med

Definitionen dar genomgaende central att beakta for ritt tillimpning och i det
lopande kvalitetsarbetet:

2 kap. 1 § SOSFS 2011:9
En verksamhet uppfyller
- de krav och mal som galler for verksamheten enligt lagar och
andra foreskrifter om hélso- och sjukvard, socialtjanst och stod
och service till vissa funktionshindrade och
- beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.

2 kap. | § SOSFS 201 1:9 definierar kvalitet med att en verksamhet uppfyller de
krav och mal som giller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om
hilso- och sjukvard, socialtjanst och stod och service till vissa funktionshindrade
och beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.

Kvalitetsledningssystem ar avgransat till dessa forfattningsomraden och den som
kvalitet som ska uppfyllas. Verksamheterna omfattas av aven av andra
ledningssystem for exempelvis intern kontroll, ekonomi, arbetsmiljo, plan- och
malarbete. Det gar bra att integrera systemen under forutsittning att den kvalitet
som kravs av verksamheterna enligt HSL, LSS, SoL och SOSFS 201 1:9 uppnas.

4.2 Kunskap om forfattningar, krav och mal

For att kunna anpassa kvalitetsledningssystemet ratt maste vardgivaren och den
som bedriver verksamheten enligt LSS och SoL ha tillracklig kunskap om
forfattningar. Det ar ocksa viktigt att verksamheten har tillracklig kunskap for att
kunna uppfylla krav och mal i lagar och andra foreskrifter. Tillracklig kunskap om
till exempel sociala insatsers resultat och avsedd effekt ar pa manga sitt en
forutsattning for att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet i enlighet
med 3 kap. 3 § SoL. Pa motsvarande satt kravs tillracklig kunskap for att kunna
arbeta utifran vetenskap och beprovad erfarenhet inom hialso- och sjukvarden i
enlighet med 6 kap. | § PSL. Det ar darfor av stor vikt att tillracklig kunskap kan
erhallas i verksamheter och att det beaktas vid faststallandet av processer och
rutiner.

Utover krav om mal i forfattning kan kommunfullmaktige och socialnamnden
besluta om mal, riktlinjer, policy, sarskilda satsningar eller andra beslut som ocksa
ska beaktas i kvalitetsarbetet och kvalitetsledningssystemet for vard och omsorg.
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4.3 Att personal kan medverka i kvalitetsarbetet

De som bedriver verksamhet maste skapa forutsattningar for personalen att delta
i det systematiska forbattringsarbetet. Personalens erfarenheter avseende
verksamhetens kvalitet kan ge vardefull information i arbetet med att sakra och
vidareutveckla varden och omsorgen. Pa sa sitt blir verksamheten en larande
organisation.

5. Del 3

Steg for att bygga ett sakerstallt
kvalitetsledningssystem

Eftersom kvalitetsledningssystemet ska anpassas till just den verksamhet som
bedrivs finns siledes inte fardiga kvalitetsledningssystem att implementera. For att
kunna bygga och anpassa systemet till just den verksamhet som bedrivs och
tillampa foreskrifterna ratt kravs foljande steg:

1. Definiera kvalitet

2 kap. | § SOSFS 201 1:9 definierar kvalitet med att en verksamhet

- uppfyller de krav och mal som giller for verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter om hilso- och sjukvard, socialtjanst och stéd och service till vissa
funktionshindrade och

- beslut som har meddelats med stdd av sadana foreskrifter.

Definitionen ar av central betydelse for kvalitetsarbetet och kan ses som en ram
som ska fyllas med det innehall som finns i dessa andra lagar och foreskrifter eller
beslut som har meddelats med stéd av sadana foreskrifter som giller for
verksamheten. Utdver det kan verksamheten har ytterligare krav och mal att
uppna, exempelvis dvergripande kommunala mal, socialnimndens mal och
riktlinjer.

2. Klargora vilken verksamhet som bedrivs

Kartlaggning behover goras vid uppstart av ny och vid forandringar i befintlig
verksamhet med fragestallningarna:

e Ar verksamheten som bedrivs ir socialtjinst eller verksamhet enligt LSS?

e Ar det endast socialtjinst som bedrivs eller dven hilso- och sjukvard?

e Ar det som bedrivs en socialtjinstverksamhet som endast genomfor
insatser for vuxna eller ar det ocksa fraga om insatser for barn?

e Vad ingar i den hilso- och sjukvard som bedrivs, hanteras till exempel
lakemedel eller anvands medicintekniska produkter?

3. Identifiera lagar, krav och mal

Nar det ar klargjort vilken verksamhet som bedrivs kan kartlaggning goras gallande
vilken kvalitet som ska uppfyllas, det vill siga vilka krav och mal som giller for
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verksamheten enligt lagar och foreskrifter. Arbetet behover goras Iopande
eftersom nya lagar och foreskrifter tillkommer eller upphavs.

4. Kartlagga processer och rutiner

De som arbetar inom verksamheten ska kunna overblicka samtliga aktiviteter
som ingar i arbetet for att uppna verksamhetens krav pa kvalitet. Detta ska
framstallas i processbeskrivningar.

Det ska aven vara tydligt vilka rutiner som ska foljas och vem som ansvarar for
vad i dessa processer. Syftet ar att sakerstalla kvalitet men genom att skapa
ordning och reda ges aven forutsattningar for effektiva arbetssatt och god
arbetsmiljo. Krav pa processer och rutiner anges enligt foljande i SOSFS
2011:9:

4.1 Krav pa processer och rutiner inom verksamheten

Enligt 4 kap 2, 3, 4 § § ska vardgivare eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS:

I. ldentifiera

2. Beskriva

3. Faststalla de processer i verksamheten som behovs for att sakra
verksamhetens kvalitet.

Vardgivare eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska i
varje process som anges ovan:

I. ldentifiera de aktiviteter som ingar, och
2. Bestamma aktiviteternas inbordes ordning.

For varje aktivitet ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller
verksamhet enligt LSS vidare utarbeta och faststalla de rutiner som behovs for att
sakra verksamhetens kvalitet. Rutinerna ska

|. Beskriva ett bestamt tillvigagangssatt for hur en aktivitet ska utforas,
2. Ange hur ansvaret for utforandet ar fordelat i verksamheten.

4.1 Krav pa processer och rutiner fér intern och extern samverkan

Det finns sarskilda bestammelser i SOSFS 201 1:9 for processer och rutiner
gillande samverkan som ocksa anger tydligt syfte med bestimmelserna:

4.1.1 Identifiera processer och rutiner i samverkan for att sakra kvalitet
Enligt 4 kap. 5 § ska den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska
identifiera de processer enligt 2 § dar samverkan behdvs for att siakra kvaliteten pa
de insatser som ges i verksamheten.

4.1.2 ldentifiera processer och rutiner for att forebygga att patienter
drabbas av vardskada
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Enligt 4 kap. 6 § ska vardgivaren ska identifiera de processer enligt 2 § dir
samverkan behdvs for att forebygga att patienter drabbas av vardskada.

4.1.3 Beskriva hur den interna samverkan ska bedrivas
Det ska framga av processerna och rutinerna hur samverkan ska bedrivas i den

egna verksamheten.

4.1.4 Sakerstalla att extern samverkan mojliggors

Det ska genom processerna och rutinerna aven sakerstallas att samverkan
mojliggors med andra verksamheter inom socialtjansten eller enligt LSS och med
vardgivare, myndigheter, foreningar och andra organisationer.

5. Sakerstalla att personal kan arbeta i enlighet med processer

och rutiner

Enligt 6 kap. | § ar det vardgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller
verksamhet enligt LSS som ska sakerstalla att verksamhetens personal arbetar i
enlighet med processerna och rutinerna som ingar i ledningssystemet. Detta ska

goras genom att:

5.1 Sakerstalla kompetens

Bedoma vilka utbildningsinsatser eller andra atgarder som behovs for att
sakerstalla att personalen arbetar i enlighet med faststallda processer och rutiner.

5.2 GOra processer och rutiner lattillgdngliga och begripliga

Ta fram och se till att processer och rutiner ar utformade sa att de som arbetar i
verksamheterna enkelt kan ta till sig dokumenten. Framtagandet av bra och
begripliga processer och rutiner kan underlattas om den som bedriver
verksamheten bjuder in berorda personalgrupper att delta i arbetet med att ta

fram dessa.

5.3  Ladsanvisning vid arbete med processer och rutiner

Planeringsférutsattningar

De verksamheter som socialndmnden bedriver
redogors for i socialnamndens
planeringsforutsattningar.

Forfattning

Lagar och foreskrifter som verksamheterna
omfattas av finns samlade i en sa kallad
lagkravlista att tillga i Socialndmndens
kvalitetsledningssystem.

Kallan till information om lagstiftningsprocessen
och om férarbeten till lagar finns pa regeringens

webbplats
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regeringens%2520webbplats
regeringens%2520webbplats

Vagledning om lagarnas krav | For att tolka krav och mal behover lagars
och mal forarbeten, allmanna rad, handbocker,

nationella riktlinjer, vagledningar och andra
publikationer fran Socialstyrelsen, avgéranden
fran domstolar och beslut fran sadana lasas.
Information om vagledande domar finns pa
domstolsverkets webbplats.

Praxis finns dven samlad tillsammans med
lagkravlistan i Socialndmndens
kvalitetsledningssystem.

Verksamhetsplan, Mal som beslutats av kommunfullmaktige och
socialnamnden som kopplar mot kvalitet och
patientsakerhet framgar av socialndmndens
verksamhetsplan.

kommunala krav och mal

5.4  Anvisning for processkartlaggning och rutiner

Utga fran forfattning

Samtliga moment vid process- och rutinkartlaggning och innehallet i faststéllda
processer och rutiner ska relatera till och grundas pa forfattningar, antagna modeller,
klassifikationer, begrepp, terminologi, riktlinjer, avtal, beslut och liknande.

Dokumentera
Processkartlaggningen ska dokumenteras i anvisade verktyg, system, mallar.

Anvand mall for rutin
Kommunfullmaktiges anvisningar och mall for kvalitetsdokumenten ska anvandas”
Policy for Pitea kommuns styrande dokument”.

6. Del 4

6.1  Aktiviteter i det systematiska forbattringsarbetet

Det systematiska forbattringsarbetet enligt SOSFS 201 1:9 bestar av:

Riskanalys,

Egenkontroll

Utredning av rapporter, klagomal och synpunkter,
Forbittrande atgirder,

Forbattring av processer och rutiner.

ANANENANAN

Arbetet ska utformas med ett systemperspektiv och fokus pa att skapa strukturer
for verksamhetens ledning och styrning och att bedriva ett kontinuerligt
forbattringsarbete av dessa strukturer. Arbetet kan askadliggoras som ett
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domstolsverkets%2520webbplats

forbattringshjul som visar tidsordning for de fyra faserna planera, genomfora,
utvardera, forbittra och att kvalitetsarbete pagar standigt. De langa pilarna visar
att underlag for utveckling och forbattring av verksamheternas processer och
rutiner kommer fram under alla faser. Eftersom kvaliteten standigt ska utvecklas
och sikras blir ett ledningssystem aldrig firdigt utan en pagaende process.

¢«  Arbeta utifrédn faststéllda
processer och rutiner

. Ta emot rapporter,

klagomal och

synpunkter - utred,

sammanstall och analysera

e Identifiera krav och mal
i lagstiftningen

e Planera arbetet for att
sdkerstélla dessa krav och
mal - ta fram processer
och rutiner

e Riskanalyser
Planera IGenomi'ora

Forbattra

Utveckla och forbattra
processer och rutiner - arbeta
for att uppna krav och mal

Félja upp och utvérdera
resultatet - egenkontroll

Bild Forbattringshjulet
Kalla: Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete Handbok for tillampningen av féreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsen.

6.2  Beskrivning av forbattringsarbete

| forbattringsarbetet ska vikt liggas vid forebyggande atgarder sasom riskanalyser
for att kunna foérhindra att vardskador, missforhallanden och andra avvikelser
intraffar. Aven egenkontroller betonas dir den som bedriver verksamhet ska
undersoka verksamhetens resultat och kontrollera kvaliteten. Darutover ska
inkomna rapporter, klagomal och synpunkter tas emot, utredas, sammanstillas
och analyseras for att sakerstalla kvaliteten. SOSFS 201 1:9 lyfter fram dessa olika
sitt genom vilka den som bedriver verksamhet kan fa kinnedom om de resultat
verksamheten uppnar och om forekomsten av eventuella avvikelser.

6.3 Definition av avvikelse

Att en verksamhet inte nar upp till krav och mal enligt lagar och andra foreskrifter
om socialtjanst och stod och service till vissa funktionshindrade och beslut som
har meddelats med stod av sadana foreskrifter.

En avvikelse uppstar ocksa om personalen inte arbetar i enlighet med processerna
och rutinerna som ingar i ledningssystemet.

6.4  Forbattringsarbetet ska leda till att lara av misstag

Att en avvikelse intraffar i en verksamhet ar nagot negativt, men som en del av ett
systematiskt forbattringsarbete ar varje upptickt av en avvikelse positivt da den
kan atgardas och verksamheten far mojlighet att se over sin styrning och forhindra
att liknande aterupprepas. Identifierade avvikelser ska atgirdas och leda till att
processer och rutiner ses over for att med stod av dem sakra att intraffade
avvikelser inte intraffar pa nytt.
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Den storsta tillgangen i forbattringsarbetet, i arbetet med att uppticka vad

som inte fungerar bra i verksamheten, ar brukare, patienter och personal. Det ar
viktigt att namnd och ledning har positiv installning till rapporter, klagomal och
synpunkter pa verksamhetens kvalitet. Att uppmuntra personalen att delta i
kvalitetsarbetet genom ett oppet klimat.

6.5  Aktiviteter i forbattringsarbetet

6.5.1 Riskanalys

I 5 kap. | § SOSFS 201 1:9 stills krav pa att vardgivaren eller den som bedriver
socialtjanst eller verksamhet enligt LSS fortlopande ska bedoma om det finns risk
for att handelser skulle kunna intraffa som kan medfora brister i verksamhetens
kvalitet. For varje sadan hiandelse ska vardgivaren eller den som bedriver
socialtjanst eller verksamhet enligt LSS:

|. uppskatta sannolikheten for att handelsen intraffar, och
2. bedoma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli foljden av
handelsen.

Riskanalyser innebar att den som bedriver verksamheten ar framatblickande, det
vill saga arbetar forebyggande. Riskanalyser ska omfatta verksamhetens samtliga
delar. Analyser ska goras for att identifiera handelser som skulle kunna intraffa och
som gor att verksamheten inte kan leva upp till de krav och mal som stalls i lagar
och andra foreskrifter och beslut. Riskanalyser

» ska genomforas fortlopande. Omstandigheter som paverkar vad fortlopande
innebar i det enskilda fallet ar till exempel verksamhetens inriktning eller om
hela eller delar av verksamheten tidigare bedomts vara sarskilt riskfylld,

» kan behova genomforas innan forandringar av en verksamhet eller infor

forandringar av personalens sammansattning och innan nya arbetssatt eller
metoder borjar tillampas.

6.5.2 Anvisning for riskanalysarbetet

Utga fran forfattning

Samtliga moment vid riskanalysarbetet ska relatera till och grundas pa
férfattningar, nationellt antagna modeller, mallar, instrument, klassifikationer,
begrepp, nationella riktlinjer, avtal, beslut och liknande.

Dokumentera
Beslutade verktyg, system, anvisade metoder och mallar ska tillampas. Anvisad
riskanalysmatris ska tillampas.

Anvand kunskapsstdd
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SKR har framtagit handbdcker med metod for riskanalysarbetet grundad pa
gallande riskmatrisk. Handbdckerna riktar sig till hdlso- och sjukvard respektive
I[FO men ar tillampningsbara for alla verksamheter inom myndighetsutévning,
vard och omsorg.

Utredning av risker - handbok fér metoden riskanalys | SKR

Modell for risk och hdandelseanalys | SKR

6.6  Egenkontroll

2 kap. | § SOSFS 201 1:9 definierar egenkontroll som systematisk uppfoljning och
utvardering av den egna verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de
processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem.

5 kap. 2 § SOSFS 201 1:9 stiller krav pa att vardgivaren eller den som bedriver
socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska utova egenkontroll. Egenkontrollen ska
goras med den frekvens och i den omfattning som kravs for att vardgivaren eller
den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska kunna sakra
verksamhetens kvalitet.

6.6.1 Anvisning for egenkontrollsarbete

Utga fran férfattning

Samtliga moment vid egenkontrollsarbetet ska relatera till och grundas pa
férfattningar, nationellt antagna modeller, mallar, instrument,
klassifikationer, begrepp, nationella riktlinjer, avtal, beslut och liknande.

Tilldmpa riktlinjer
Socialnamndens riktlinjer for egenkontroll ska tillampas, se bilaga 3.

Dokumentera
Beslutade system, verktyg, mallar ska tillampas.

Utredning av avvikelser

6.7 Klagomal och synpunkter

5 kap. 3 § SOSFS 201 1:9 anger att den som bedriver socialtjanst eller verksamhet
enligt LSS ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens
kvalitet fran

I. vard- och omsorgstagare och deras narstaende,

2. personal,

3. vardgivare,

4. de som bedriver socialtjanst,

5. de som bedriver verksamhet enligt LSS,

6. myndigheter, och
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7. foreningar, andra organisationer och intressenter.

5 kap. 3 a § SOSFS 201 1:9 anger att vardgivare ska ta emot och utreda
klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet fran

|. personal,

2. andra vardgivare,

3. de som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS,
4. myndigheter, och

5. foreningar, andra organisationer och intressenter.

3 kap. 8 a § patientsakerhetslagen, PSL anger att vardgivaren ska ta emot klagomal
och synpunkter pa den egna verksamheten fran patienter och deras patienter.

6.7.1 Anvisning for arbete med klagomal och synpunkter

Utga fran forfattning

Samtliga moment vid arbetet med klagomal och synpunkter ska relatera till och
grundas pa forfattning, nationellt antagna modeller, klassifikationer, nationella
riktlinjer, avtal, beslut och liknande.

Tilldampa riktlinjer och rutiner
Socialnamndens riktlinjer for hantering av klagomal och synpunkter ska
tillampas se bilaga 4.

Dokumentera
Beslutade verktyg, mallar ska tillampas.

6.8  Rapportera och utreda vardskador och

missforhallanden

| lagstiftningen finns bestammelser om skyldighet att rapportera och utreda
vardskador och risker for vardskador respektive missforhallanden och patagliga
risker for missforhallanden:

5 kap 4 § SOSFS 201 1:9 paminner om rapporteringsskyldighet for
I. halso- och sjukvardspersonal enligt 6 kap. 4 § PSL,

2. den som fullgor uppgifter inom socialtjansten enligt 4 kap. 3 § SolL,
3. den som fullgor uppgifter i verksamhet enligt 24 b § LSS.

5 kap 5 § SOSFS 201 1:9 paminner om utredningsskyldighet for

|. vardgivaren att utreda handelser i verksamheten som har medfort eller
hade kunnat medfora vardskada finns i 3 kap. 3 § PSL,

2. den som bedriver socialtjanst att utan drojsmal dokumentera, utreda och
avhjalpa eller undanroja ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
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missforhallande enligt 14 kap. 6 § SoL och service till vissa
funktionshindrade enligt 24 b § LSS.

6.8.1 Anvisning for arbete med rapporter och utredning

Utga fran forfattning

Samtliga moment vid arbetet med rapporter och utredning av rapporter ska
relatera till och grundas pa forfattningar, nationellt antagna modeller, mallar,
klassifikationer, nationella riktlinjer, avtal, beslut och liknande.

Tilldmpa riktlinjer och rutiner
Socialnamndens riktlinjer gallande hantering av avvikelser i kvalitet och
missforhallanden enligt lex Sarah ska tillampas. Se bilaga 6.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska rutin om “Rapportering av handelser som har
medfort eller hade kunnat medfora vardskador”,

Socialndmndens rutiner om “Utredning av handelser som har medfért eller
hade kunnat medfora vardskador” och "Anmaélan av handelser som har medfort
eller hade kunnat medféra allvarlig vardskada — Lex Maria” ska tillampas. Se
bilagor 7-9.

Dokumentera
Beslutade system, verktyg, mallar ska tillampas.

6.9 Sammanstallning och analys

5 kap. 6 § SOSFS 201 1:9 anger att inkomna rapporter, klagomal och synpunkter
ska sammanstillas och analyseras for att vardgivaren eller den som bedriver
socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska kunna se monster eller trender som
indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

Att enbart utreda varje rapport, klagomal eller synpunkt pa verksamhetens
kvalitet for sig kan leda till att problem som finns med verksamhetens styrning inte
uppmarksammas fullt ut. Ibland kan en enstaka rapport, ett enstaka

klagomal eller en enstaka synpunkt pa verksamhetens kvalitet upplevas som
mindre allvarlig an vad som framkommer vid en sammanstallning. Genom

att analysera inkomna rapporter, klagomal och synpunkter samlat kan aven
monster och trender som inte framkommit i utredningen av ett enskilt fall
upptackas.

Framkommer monster och trender som indikerar brister i verksamhetens
kvalitet ska verksamheten se ver sa att den har andamalsenliga processer

och rutiner for att kunna sakra sin kvalitet. Pa sa satt snurrar forbattringshjulet
och det systematiska kvalitetsarbetet.

6.9.1 Anvisning for arbete med sammanstallning och analys
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Utga fran forfattning

Samtliga moment vid arbetet ska relatera till och grundas pa forfattningar,
nationellt antagna modeller, mallar, instrument, klassifikationer, nationella
riktlinjer, avtal, beslut och liknande.

Tilldmpa riktlinjer och rutiner
Socialnamndens riktlinjer for arbete med processkartlaggning och rutiner ska
tillampas.

Socialnamndens riktlinjer for klagomal och synpunkter ska tilldmpas.

Socialnamndens riktlinjer gallande hantering av avvikelser i kvalitet och
missforhallanden enligt lex Sarah ska tillampas. Se bilaga 6.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska rutin om “Rapportering av handelser som
har medfort eller hade kunnat medfora vardskador”, Socialnémndens rutiner
om “Utredning av handelser som har medfort eller hade kunnat medfora
vardskador” och “Anmalan av hdandelser som har medfort eller hade kunnat
medfora allvarlig vardskada — Lex Maria” ska tillampas. Se bilagor 7-9.

Dokumentera
Beslutade system, verktyg, mallar ska tillampas.

6.10 Vidta forbattrande atgarder

5 kap 7 § SOSFS 201 1:9 anger att pa grundval av resultaten av de aktiviteter som
anges i 5 kap. 1-6 §§ ska de atgirder vidtas som kravs for att sakra verksamhetens
kvalitet.

Genom de olika aktiviteter som ingar i det systematiska forbattringsarbetet

kan den som bedriver verksamheten fa kinnedom om avvikelser fran de

krav och mal som giller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter

om halso- och sjukvard, tandvard, socialtjanst och stod och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.
Sadana avvikelser ska da atgardas sa att verksamhetens kvalitet sakras.

6.11 Vidta atgarder genom att forbattra processer och

rutiner

5 kap. 8 § SOSFS 201 |:9 stiller krav pa att om resultaten av de aktiviteter som
anges i 5 kap. 1-6 §§ visar att processerna och rutinerna inte ar andamalsenliga for
att sakra verksamhetens kvalitet, ska processerna och rutinerna forbattras.

Utifran framkomna avvikelser forbattras fortldpande verksamhetens styrning sa att
liknande avvikelser inte aterupprepas. Darmed utvecklas och sikras
verksamhetens kvalitet. Att en avvikelse intriffar i en verksamhet ar nagot
negativt. Men som en del av ett systematiskt forbattringsarbete ar det viktigt att
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betona att varje upptickt av en sadan avvikelse ar nagot positivt. Genom
upptackten av en avvikelse sakerstills dels att den kan atgirdas, dels att
verksamheten far en mojlighet att se dver sin styrning och darigenom kan
forhindra att liknande avvikelser aterupprepas. Detta innebar att verksamheten
blir en larande organisation.

Den storsta tillgangen i forbattringsarbetet, i arbetet med att uppticka vad

som inte fungerar bra i verksamheten, ar personalen, patienterna och brukarna.
Darfor ar det viktigt att namnd och ledning har en positiv installning till rapporter,
klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet.

6.11.1 Anvisning fér processkartlaggning och rutiner (se aven sid 9)

Utga fran férfattning

Samtliga moment vid process- och rutinkartlaggning och innehallet i faststallda
processer och rutiner ska relatera till och grundas pa forfattningar, antagna
modeller, klassifikationer, begrepp, terminologi, riktlinjer, avtal, beslut och
liknande.

Dokumentera
Processkartlaggning, processer och rutiner ska dokumenteras i anvisade
verktyg, system, mallar.

Tillampa anvisade mallar for styrdokument
Kommunfullmaktiges anvisningar och mall for kvalitetsdokumenten ska
anvandas” Policy for Pited kommuns styrande dokument”.

6.12 Ledningen och personalens ansvar i kvalitetsarbetet

SOSFS 201 1:9 innehaller bestimmelser som paminner om personalens
lagreglerade skyldigheter att delta i verksamhetens kvalitetsarbete;

e 6 kap.4 § och | kap. 6 § PSL anger att hilso- och sjukvardspersonalen
ar skyldig att bidra till att hog patientsikerhet uppratthalls. Med
patientsakerhet avses skydd mot vardskada.

® 4 kap. 2 § SoL anger att var och en som fullgor uppgifter inom
socialtjansten ska medverka till att den verksamhet som bedrivs och de
insatser som genomfors ar av god kvalitet.

e 242§ LSS anger att var och en som fullgor uppgifter enligt denna lag
ska medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som
genomfors ar av god kvalitet.

Personalen har ansvar att arbeta i enlighet med faststallda processer och rutiner.
Foljsamheten leder till att arbetet utfors systematiskt pa ett likartat satt i syfte att

. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
Kvalitetsdokument 2011-12-14 Tills vidare 2022-11-23
Redaktor Beslutat av
Socialt ansvarig samordnare, SAS Socialndmnden
Dokumentnamn Dokumenttyp

Ledningssystem systematiskt kvalitetsarbete Paggik}@j&e 329 22 (64)



uppna den kvalitet som kravs. Det underlittar i sin tur ett systematiskt
forbattringsarbete genom att arbetssatt kan foljas upp, utvarderas och vid behov
forandras. Det ar dock ledning som maste bade sakerstilla, mojliggora och folja upp
att personalen kan ta sitt ansvar genom att personalen har ratt kompetens, kunskaper
och forutsattningar for detta.

For att uppna god kvalitet och hog patientsikerhet ar personalens engagemang och
delaktighet nodvandig. Genom att chef far in rapporter, klagomal och synpunkter
avseende verksamhetens kvalitet fran personalen skapas forutsattningar for
verksamhetsutovaren att kunna fullgora sin skyldighet att utveckla och sakra kvaliteten.
Darmed kan vardskador, missforhallanden eller andra avvikelser forhindras. Det ar
darfor viktigt att chefen uppmuntrar personalen att delta i kvalitetsarbetet genom ett
oppet klimat. Inte se pa inkomna rapporter, klagomal och synpunkter som nagot
negativt utan istallet som en mojlighet for att utveckla verksamhetens kvalitet.

Att personal har ratt kompetens ar en forutsattning for att de ska kunna medverka i
kvalitetsarbetet och ge en god vard och omsorg. All personal omfattas av
kompetenskrav. Dar det bedrivs hilso- och sjukvard ska det finnas den personal som
behovs for att kunna ge god vard. For utférande av uppgifter med god kvalitet inom
socialtjansten ska det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. For
verksamhet enligt LSS ska det finnas den personal som behovs for att kunna ge ett
gott stod och en god service och omvardnad.

Utan ratt kompetens har personalen inte forutsattningar for att fullgora sin
rapporteringsskyldighet eller i ovrigt delta i kvalitetsarbetet till exempel genom att
liamna in klagomal och synpunkter. For att den som bedriver verksamheten ska kunna
utveckla och sakra kvaliteten behover denne darfor planera for personalforsorjning
och kompetensutveckling. For att kunna medverka behover personalen ocksa ha
kunskap om vart de ska vinda sig med rapporter, klagomal och synpunkter. Den som
bedriver verksamheten maste darfor informera om detta.

7. Del 5
Dokumentation av kvalitetsarbetet

Féreskrifter SOSFS 2011:9

7kap.1§

Arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sédkra verksamhetens
kvalitet ska dokumenteras.

7.1 Vad ska dokumenteras

Alla delar av det systematiska kvalitetsarbetet, saval ledningssystemets
grundlaggande uppbyggnad som det systematiska forbattringsarbetet:

v’ faststillda processer och rutiner,

v’ arbetet med att planera och utfora riskanalyser,
v’ egenkontroller,

v' hantera klagomal, synpunkter och rapporter,
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v' vilka forbattrande atgarder som framkomna avvikelser har gett
upphov till.

7.2 Vem ska dokumentera

Dokumentationskraven omfattar aven enligt 7 kap. I, 2 § SOSFS krav pa
patientsakerhetsberittelse och allmanna rad att uppritta en kvalitetsberittelse.
Vardgivaren och den som bedriver verksamheten, enhetschef och avdelningschef,
ska dokumentera kvalitetsarbetet och det systematiska forbattringsarbetet pa
enhets- respektive avdelningsniva.

7.3 Kvalitets-, och patientsdkerhetsberattelse

Dokumentationskraven omfattar aven enligt 7 kap. I, 2 § SOSFS krav pa
patientsakerhetsberattelse och allmdnna rdd att uppratta en kvalitetsberattelse.
Skillnaden mellan det lagstadgade kravet pa en patientsakerhetsberittelse

och det allmanna radet om en kvalitetsberittelse ligger i berittelsens omfattning.
Patientsikerhet handlar om skydd mot vardskada. Kvalitetsbegreppet kan
innefatta mer an enbart arbetet med patientsakerhet. Med kvalitet avses ju att en
verksamhet uppfyller samtliga krav och mal som giller for verksamheten enligt
lagar och andra foreskrifter om halso- och sjukvard och beslut som har meddelats
med stod av sadana foreskrifter, det vill siga dven sadana krav och mal som inte
direkt paverkar patientsikerheten. Sa linge det gar att utldsa de uppgifter som
anges i PSL och i SOSFS 201 1:9 finns det inget hinder for en vardgivare att
uppratta sin kvalitets- och patientsakerhetsberattelse i ett och samma dokument.

Vardgivare som tillimpar det allmidnna radet kan darfor, for att undvika
dubbelarbete, se till att det ur de uppgifter som ligger till grund for
kvalitetsberittelsen daven gar att ta fram det som behovs for den arliga
patientsakerhetsberattelsen.

7.4 Kvalitetsberéattelse
Allménna rad SOSFS 2011:9

7 kap. | § SOSFS ger allmidnna rad om att vardgivare som omfattas av | kap. | § |
och 2 eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS bor med
dokumentationen som utgangspunkt varje ar uppritta en sammanhallen
kvalitetsberattelse av vilken bor omfatta

* hur vardgivaren eller de som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS arbetat med att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet under foregaende kalenderar,

» beskrivning av hur uppgifterna som ingar i arbetet med att systematiskt
och fortlopande utveckla och sakra kvaliteten har varit fordelade,

» en redogorelse for hur risker har hanterats,

* hur kvaliteten genom egenkontroll har foljts upp och utvarderats,

* hur rapporter, klagomal och synpunkter har hanterats,

» en beskrivning dir det framgar vilka forbattringar som ovanstaende
aktiviteter gett upphov till.
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Berittelsen bor hallas tillganglig for den som onskar ta del av den och ha en sadan

detaljeringsgrad

= att det gar att bedoma hur arbetet med att systematiskt och fortlopande
utveckla och sakra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar,
= att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

7.4.1 Anvisning for kvalitetsberattelsen

Rutin for kvalitetsrapporter pa enhets- | Enhetschef ansvarar for
och avdelningsniva kvalitetsberattelse pa enhetsniva.

Avdelningschef ansvarar for
kvalitetsberattelse pa
avdelningsniva.

Rutin for sammanstalld SAS ansvarar for att sammanstalla
kvalitetsrapport pa socialnamndsniva | respektives avdelningars

kvalitetsberattelser och att redovisa
for socialnamnd 1 gang/ar.

Socialndmnden ska vid behov fatta
beslut om forbattrande atgarder.

Rutin fér dokumentation av Anvisat system, mall for
kvalitetsrapport dokumentation av

kvalitetsberattelsen ska anvandas.

7.5 Patientsakerhetsberattelse

Féreskrifter SOSFS 2011:9

7 kap. 2 § SOSFS 201 1:9 anger att enligt 3 kap. 10 § PSL ska vardgivaren senast
den | mars varje ar uppritta en patientsakerhetsberittelse. Utover vad som
framgar av 3 kap. 10 § PSL ska patientsakerhetsberittelsen innehalla uppgifter

om hur:

Kvalitetsdokument

Redaktor
Socialt ansvarig samordnare, SAS

. ansvaret enligt 3 kap. 9 § PSL har varit fordelat,

patientsakerheten genom egenkontroll enligt 5 kap. 2 § har foljts upp
och utvarderats,

samverkan enligt 4 kap. 6 § har mojliggjorts for att forebygga att
patienter drabbas av vardskada,

risker for vardskador har hanterats enligt 5 kap,

rapporter enligt 6 kap. 4 § PSL har hanterats, och

inkomna klagomal och synpunkter enligt 5 kap. 3 § som har betydelse
for

7. patientsakerheten har hanterats. Av patientsakerhetsberattelsen ska
det vidare framga hur manga hindelser som har utretts enligt 3 kap. 3
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§ PSL under foregaende kalenderar och hur manga vardskador som
har bedomts som allvarliga,

8. hur manga handelser som har utretts enligt 3 kap. 3 § PSL under
foregaende kalenderar och hur manga vardskador som har bedomts
som allvarliga.

7.5.1 Anvisning for patientsdakerhetsberattelsen

MAS ansvarar for att uppratta patientsakerhetsberattelsen, namnden beslutar om
den. SKR:s anvisade mall ska anvandas.

8. Del 6
Hur uppgifter i kvalitetsarbetet ar fordelade

8.1  Socialndmndens ansvar i kvalitetsledning

v’ Sakerstilla att det finns kvalitetsledningssystem for vard och omsorg med
foljsamhet till forfattning, krav och mal.

v Med stdd av kvalitetsledningssystemet for vard och omsorg planera, leda,

kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheterna.

Faststilla arlig kvalitetsberattelse.

Besluta arlig patientssakerhetsberittelse

Pa grundval av resultatet av det systematiska forbattringsarbetet fatta beslut

om atgirder om sa erfordras pa socialnimndsniva.

ANANEN

8.2  Forvaltningschefens ansvar i kvalitetsledning

v' Sakerstilla att det finns ett kvalitetsledningssystem for vard och omsorg med
foljsamhet till forfattning, krav och mal.

v' Sikerstilla foljsamhet till kvalitetsledningssystemen for vard och omsorg.

V" Leda och styra forvaltningens verksamheter i det systematiska kvalitets- och
patientsakerhetsarbetet.

v Med stod av kvalitetsledningssystemen for vard och omsorg planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheterna.

v’ Pa grundval av resultatet av det systematiska forbattringsarbetet fatta beslut
om atgarder om sa erfordras pa forvaltningschefsniva.

Forvaltningschef ska skapa forutsattningar for chefer att styra och leda
kvalitetsarbetet samt for personal att medverka i det systematiska kvalitetsarbetet.
Personalens erfarenheter avseende verksamhetens kvalitet kan ge vardefull
information i arbetet med att siakra och vidareutveckla varden och omsorgen. Pa
sa satt blir verksamheten en lirande organisation.

8.3 MAS ansvar

Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, har uppdrag att stodja forvaltningschef i
att leda och styra forvaltningens verksamheter i det systematiska kvalitets- och
patientsakerhetsarbetet samt att sammanstalla arlig patientsiakerhetsberittelse.
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Dokumentnamn

MAS ska daven inom sitt ansvarsomrade utdva sitt ansvar genom att planera, styra,
kontrollera, dokumentera och redovisa arbetet med verksamhetens
patientsakerhet. Till stdd for genomforandet sa utarbetar MAS bland annat arligen
en systematisk uppfoljningsplan som forankras hos namnden.

8.4 SAS ansvar

Socialt ansvarig samordnare, SAS, och har uppdrag att stodja forvaltningschef i att
leda och styra forvaltningens verksamheter i det systematiska kvalitetsarbetet samt
att sammanstalla arlig kvalitetsberattelse.

SAS har dven delegation av socialnaimnden att utreda missforhallande enligt
bestammelserna i lex Sarah, SOSFS 201 |:5.

8.5 Forvaltningschefens ansvar i det systematiska
forbattringsarbetet

Kvalitetsomrade = Aktivitet i systematiska kvalitets- och forbattringsarbetet

Processer och Sakerstilla att de processer och rutiner som kravs pa

rutiner forvaltningsniva ar identifierade, dokumenterade, kanda och
lattillgangliga.

Samverkan Sakerstilla pa forvaltningsniva att de processer och rutiner for

samverkan som behovs for att sakerstalla kvalitet och
patientsakerhet ar faststallda.

Riskanalys Sakerstilla att arbetet med riskanalyser bedrivs pa
forvaltningsniva:
V" Identifiera hindelser som skulle kunna intriffa och som
gor att forvaltningen inte kan leva upp till de krav och mal
som stalls i lagar och andra foreskrifter och beslut.

v’ Ta stillning om riskanalyser behover genomforas;
- innan forandringar av en verksamhet genomfors,
- infor forandringar av personalens sammansattning,
- innan nya arbetssatt eller metoder borjar tillampas.

Egenkontroll v' Sakerstalla att avdelningarna bedriver egenkontroll enligt
SOSFS 201 1:9 och socialnamndens riktlinjer for
egenkontroll.

v' Fdlja upp resultat av egenkontroll.

v" Vid behov vidta férvaltningsdvergripande atgirder utifran
resultatet av egenkontrollen.

Skyldighet att v' Sikerstalla att rapporter hanteras i enlighet med reglering,

ialnamndens riktlinj h lutade rutiner.
rapportera och socialna ens riktlinje och beslutade rutine

utreda
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v’ Sakerstalla att atgirder vidtas vid behov for att sakerstilla
kvalitet och patientsakerhet.

Klagomal och v’ Sikerstilla att klagomal och synpunkter hanteras i

synpunkter enlighet med _reglerlng, socialnamndens riktlinje och
beslutade rutiner.

v’ Sakerstalla att atgirder vidtas vid behov for att sakerstilla
kvalitet och patientsakerhet.

Forbattrande v" Pa grundval av resultaten av de aktiviteter som anges i |—

9 4oy 6 §§ vidta de atgarder som kravs for att sakra kvalitet och

atgarder > . . .
patientsakerhet om sa erfordras pa socialchefsniva.

v’ Sikerstalla att processer och rutiner forbattras om
resultaten av de aktiviteter som anges i 1—6 §§ visar att de
inte ar andamalsenliga for att sikra verksamhetens
kvalitet.

Sammanstallning Sakerstilla att inkomna rapporter, klagomal och
synpunkter sammanstills, analyseras pa forvaltningsniva i
syfte att se monster eller trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet.

och analys enligt

Forbattrande v" Pa grundval av resultaten av de aktiviteter som anges i |—

24 6 §§ vidta de atgirder som kravs for att sakra kvalitet och

atgarder > . . o
patientsakerhet om sa erfordras pa socialchefsniva.

v’ Sikerstalla att processer och rutiner forbattras om
resultaten av de aktiviteter som anges i 1—6 §§ visar att de
inte ar andamalsenliga for att sikra verksamhetens
kvalitet.

Dokumentation | Sakerstalla att forvaltningen dokumenterar arbetet med att
systematiskt och fortlopande utveckla och sakra verksamhetens
kvalitet och patientsakerhet i enlighet med SOSFS 201 1:9 och
socialnamndens riktlinjer.

8.6 Avdelningschefens ansvar i kvalitetsledning

v’ Sikerstalla att det finns kvalitetsledningssystem for vard och omsorg med
foljsamhet till forfattning, krav och mal inom avdelningens verksamheter.

v’ Sikerstalla foljsamhet till kvalitetsledningssystemen for vard och omsorg.

v' Leda och styra avdelningens verksamheter i det systematiska kvalitets- och
patientsakerhetsarbetet.

v" Med stdd av kvalitetsledningssystemen for vard och omsorg planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheterna.

v’ Pa grundval av resultatet av det systematiska forbattringsarbetet fatta
beslut om atgarder om sa erfordras pa avdelningschefsniva.
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Avdelningschef ska skapa forutsattningar for ledning styra och leda kvalitetsarbetet
samt for personal att medverka i det systematiska kvalitetsarbetet. Personalens
erfarenheter avseende verksamhetens kvalitet kan ge vardefull information i
arbetet med att sikra och vidareutveckla varden och omsorgen. Pa sa sitt blir
verksamheten en larande organisation.

8.7 Avdelningschefs ansvar i det systematiska
forbattringsarbetet

Kvalitetsomrade

Aktivitet i systematiska kvalitets- och férbattringsarbetet

Processer och
rutiner

Sakerstilla att de processer och rutiner som kravs pa
avdelningsniva ar identifierade, dokumenterade, kinda och
lattillgangliga.

Samverkan

Sakerstilla pa avdelningsniva att de processer och rutiner for
samverkan som kravs for att sakerstalla kvalitet och
patientsakerhet ar faststallda.

Riskanalys

Sakerstilla att arbetet med riskanalyser bedrivs pa avdelningsniva:

v

Identifiera handelser som skulle kunna intraffa och som
gor att forvaltningen inte kan leva upp till de krav och mal
som stalls i lagar och andra foreskrifter och beslut.

Ta stallning om riskanalyser behover genomforas;

- innan forandringar av en verksamhet genomfors,

- infor forandringar av personalens sammansattning,
- innan nya arbetssatt eller metoder borjar tillampas.

Egenkontroll

Sakerstalla att enheterna bedriver egenkontroll enligt
SOSFS 201 1:9 och socialnamndens riktlinjer for
egenkontroll.

Folja upp resultat av egenkontroll.

Vid behov vidta forvaltningsdvergripande atgirder utifran
resultatet av egenkontrollen.

Utse ansvarig/ansvariga personer som far till uppgift att
ansvara for att MAS-uppfoljning utfors. Sakerstalla att
dessa personer far information om uppfdljningen samt
att uppfoljningen utfors och aterrapporteras inom satta
tidsramar. MAS ansvarar for att ge avdelningschefer
underlag och instruktioner for uppfoljningen.

Skyldighet att
rapportera och
utreda

Sakerstalla att rapporter hanteras i enlighet med reglering,
socialnamndens riktlinje och beslutade rutiner.

Sakerstilla att atgarder vidtas vid behov for att sakerstalla
kvalitet och patientsakerhet.
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Klagomal och
synpunkter

Sakerstilla att klagomal och synpunkter hanteras i
enlighet med reglering, socialnamndens riktlinje och
beslutade rutiner.

Sakerstilla att atgarder vidtas vid behov for att sakerstalla
kvalitet och patientsakerhet.

Sammanstallning
och analys enligt

Sakerstilla att inkomna rapporter, klagomal och
synpunkter sammanstills, analyseras pa avdelningsniva i
syfte att se monster eller trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet.

Forbattrande
atgarder

Pa grundval av resultaten av de aktiviteter som anges i |-
6 §§ vidta de atgirder som krivs for att sikra kvalitet och
patientsakerhet om sa erfordras pa socialchefsniva.

Sakerstalla att processer och rutiner forbattras om
resultaten av de aktiviteter som anges i 1—6 §§ visar att de
inte ar andamalsenliga for att sikra verksamhetens
kvalitet.

Sakerstalla att brister som identifierats i
patientsakerhetsberattelsen och MAS-uppfoljning
atgardas.

Dokumentation

Sakerstalla att enheterna dokumenterar arbetet med att
systematiskt och fortlopande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet och patientsakerhet i enlighet med
SOSFS 201 1:9 och socialnamndens riktlinjer.

8.8 Enhetschefs ansvar i kvalitetsledning

v' Sikerstilla att det finns kvalitetsledningssystem for vard och omsorg med
foljsamhet till forfattning, krav och mal inom enheten/enheternas

verksamheter.

v' Sikerstilla foljsamhet till kvalitetsledningssystemen for vard och omsorg.

v" Leda och styra enheten/enheternas verksamheter i det systematiska
kvalitets- och patientsakerhetsarbetet.

v Med stdd av kvalitetsledningssystemen for vard och omsorg planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheterna.

v Pa grundval av resultatet av det systematiska forbattringsarbetet fatta beslut
om atgarder om sa erfordras pa enhetschefsniva.

Enhetschef ska skapa forutsattningar for ledning styra och leda kvalitetsarbete,
samt for personal att medverka i det systematiska kvalitetsarbetet. Personalens
erfarenheter avseende verksamhetens kvalitet kan ge vardefull information i
arbetet med att sikra och vidareutveckla varden och omsorgen. Pa sa sitt blir
verksamheten en larande organisation.
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8.9 Enhetschefs ansvar i det systematiska forbattringsarbetet

Kvalitetsomrade

Aktivitet i systematiska forbattringsarbetet

Processer och
rutiner

v' Sikerstilla att de processer och rutiner som kravs pa
enhetsniva ar identifierade, dokumenterade, kinda och
lattillgangliga.

v' Sikerstilla att verksamhetens personal arbetar i enlighet
med processerna och rutinerna som ingar i
ledningssystemet.

Samverkan

Sakerstilla pa enhetsniva att de processer och rutiner for
samverkan som kravs for att sakerstalla kvalitet och
patientsakerhet ar faststallda.

Riskanalys

Sakerstilla att arbetet med riskanalyser bedrivs pa enhetsniva:
v" Identifiera hindelser som skulle kunna intriffa och som
gor att forvaltningen inte kan leva upp till de krav och mal
som stalls i lagar och andra foreskrifter och beslut.

v Ta stillning om riskanalyser behover genomforas;
- innan forandringar av en verksamhet genomfors,
- infor forandringar av personalens sammansattning,
- innan nya arbetssatt eller metoder borjar tillampas.

Egenkontroll

v' Sikerstilla att enheterna bedriver egenkontroll enligt
SOSFS 201 1:9 och socialnamndens riktlinjer for
egenkontroll.

v' Fdlja upp resultat av egenkontroll.

v" Vid behov vidta forvaltningsévergripande atgirder utifran
resultatet av egenkontrollen.

Skyldighet att
rapportera och
utreda

v’ Sikerstalla att rapporter hanteras i enlighet med reglering,
socialnamndens riktlinjer och beslutade rutiner.

v’ Sakerstalla att atgirder vidtas vid behov for att sakerstilla
kvalitet och patientsakerhet.

Klagomal och
synpunkter

v’ Sikerstilla att klagomal och synpunkter hanteras i
enlighet med reglering, socialnamndens riktlinje och
beslutade rutiner.

v’ Sakerstalla att atgirder vidtas vid behov for att sakerstilla
kvalitet och patientsakerhet.

Sammanstallning
och analys enligt

Sakerstalla att inkomna rapporter, klagomal och synpunkter
sammanstalls, analyseras pa enhetsniva i syfte att se monster eller
trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

Forbattrande v Pa grundval av resultaten av de aktiviteter som anges i |-
Q4o 6 §§ vidta de atgirder som krivs for att sikra kvalitet och
atgarder > . . .
patientsakerhet om sa erfordras pa socialchefsniva.
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v' Sakerstalla att processer och rutiner forbittras om

resultaten av de aktiviteter som anges i 1—6 §§ visar att de

inte ar andamalsenliga for att sakra verksamhetens
kvalitet.

Dokumentation

Sakerstalla att enheterna dokumenterar arbetet med att
systematiskt och fortlopande utveckla och sakra verksamhetens
kvalitet och patientsakerhet i enlighet med SOSFS 201 1:9 och
socialnamndens riktlinjer.

8.9 Personalens ansvar i kvalitetsarbetet

Personalens erfarenheter avseende verksamhetens kvalitet kan ge vardefull
information i arbetet med att sakra och vidareutveckla varden och omsorgen. Pa
sa satt blir verksamheten en lirande organisation. Det ar darfor nodvandigt att
ledning mojliggor for personalen att medverka det systematiska kvalitetsarbetet.

8.10 Personalens ansvar i det systematiska forbattringsarbetet

Processer och
rutiner

Att arbeta enligt processer och rutiner

Bidra till att hog
patientsdkerhet
uppratthalls

Halso- och sjukvardspersonal har skyldighet enligt 6
kap. 4 § PSL att bidra till att hog patientsakerhet
uppratthalls.

Medverka i Var och en som fullgor uppgifter inom socialtjansten
eller i verksamhet enligt LSS ar skyldig att medverka i

Verl(_sathtens verksamhetens kvalitetsarbete enligt 4 kap. 2 §

kvalitetsarbete socialtjanstlagen och 24 a § LSS framgar det att

Skyldighet att Halso- och sjukvardspersonal ar enligt 6 kap. 4 § PSL
skyldig att rapportera vardskada eller risk for

ranpp ortera vardskada

Vardskada

Skyldighet att Rapporteringsskyldigheten finns for den som fullgor

rapportera uppgifter inom socialtjansten enligt 4 kap. 3 § SoL

missférhallande

och den som fullgor uppgifter i verksamhet enligt LSS
24 b § LSS

Klagomal och
synpunkter

Alla som arbetar inom myndighetsutovning enligt SoL
och LSS samt i genomférande av vard och omsorg
ska ta emot och hantera klagomal och synpunkter
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Halso- och sjukvardslag (SFS 2017:30) (HSL).

Halso- och sjukvardsférordning (SFS 2017:80)

Kommunallag

Lag med sirskilda bestimmelser om vard av unga (SFS 1990:52) (LVU).

Lag om vard av missbrukare i vissa fall (SFS 1988:870) (LVM).

Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (SFS 1993:387) (LSS).
Patientsakerhetslag (SFS 2010:659) (PSL).

Patientdatalag (SFS 2008:355).

Socialtjanstlag (SFS 2001:453) (Sol)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 201 1:9 (M och S) Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

HSLF-FS 2018:10 Andring i foreskrifterna och allminna raden (SOSFS 201 1:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Handbdcker, vagledning, stéd i kvalitetsarbetet

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Handbok for tillampningen av foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 201 1:9) om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
Socialstyrelsen.

Checklista SOSFS 201 1:9

Handbok for utveckling av indikatorer. For god vard och omsorg, Socialstyrelsen.

Riskanalys inom IFO

Riskanalys inom aldreomsorg

Publikationer

Publikationer under temat Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete -

Kunskapsguiden
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Bilaga 1

Mall for kvalitetssakrad processkartlaggning enligt SOSFS 2011:9
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Bilaga 2

Mall for kvalitetssakrad rutin enligt SOSFS 2011:9
“Policy for Pitea kommuns styrande dokument” —
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Bilaga 3
Riktlinje for egenkontroll

Bakgrund

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 201 |:9 anger att den som bedriver verksamhet ska ha ett
ledningssystem och med stod av det planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera
och forbattra verksamheten. Det kan askadliggdras som ett forbattringshjul dar
egenkontroll ar ett av momenten:
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e Arbeta utifran faststéllda
processer och rutiner

- Ta emot rapporter,

klagomal och

synpunkter - utred,

sammanstéall och analysera

e Identifiera krav och mal
i lagstiftningen

¢ Planera arbetet for att
sdkerstélla dessa krav och
mal - ta fram processer
och rutiner

e Riskanalyser

Planera I Genomi6ra

Forbattra

Utveckla och férbattra
processer och rutiner - arbeta
for att uppnd krav och mal

Filja upp och utvéardera
resultatet - egenkontroll

Bild Forbattringshjulet
Kalla: Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete Handbok for tillimpningen av féreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsen.

Bestdammelse om egenkontroll

Socialnamndens riktlinjer ar framtagna for verksamheternas tillampning av
bestaimmelserna om egenkontroll.

5 kap.2 §

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska
utova egenkontroll. Egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den
omfattning som kravs for att vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst
eller verksamhet enligt LSS ska kunna sakra verksamhetens kvalitet.

Tillampningsomrade

Egenkontroll ska bedrivas i alla verksamheter som omfattas av halso- och
sjukvardslagen (HSL), socialtjinstlagen (SoL), lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS), sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU), lag om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM) samt patientsidkerhetslagen (PSL).

Definition egenkontroll

Foreskrifter SOSFS 201 1:9

2 kap. | §

Egenkontroll ar systematisk uppfoljning och utvardering av den egna
verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner
som ingar i verksamhetens ledningssystem.

Att utova egenkontroll innebar att systematiskt folja upp och utvardera den egna
verksamhetens resultat, att man arbetar enligt faststallda processer, rutiner och
uppnar onskat resultat. Till skillnad mot foreskrifternas bestimmelse om
riskanalys, som innebar att arbeta forebyggande, innebar egenkontrollen att
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granskning ska goras av den verksamhet som bedrivs eller har bedrivits.
Egenkontrollen kan ocksa beskrivas som en intern granskning av att den egna
verksamheten uppnar stallda krav och mal.

Definition kvalitet

Foreskrifter SOSFS 201 1:9

2 kap. | §

Kvalitet definieras med att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller
for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om hilso- och sjukvard,
socialtjanst och stod och service till vissa funktionshindrade och beslut som har
meddelats med stod av sadana foreskrifter

Definitionen av kvalitet ar av central betydelse for kvalitetsarbetet och beslut om
vilken egenkontroll som ska utforas. Kvalitetsdefinitionen kan ses som en ram som
ska fyllas med det innehall som finns i dessa andra lagar och foreskrifter eller
beslut som galler for verksamheten. Utover kinnedom om vad som ska uppnas i
det systematiska kvalitetsarbetet behover det klargoras vilken verksamhet som
bedrivs:

e Ar verksamheten som bedrivs socialtjinst eller verksamhet enligt LSS?

e Ar det endast socialtjinst som bedrivs eller dr det dven hilso- och
sjukvard?

e Ar det som bedrivs en socialtjinstverksamhet som endast genomfor
insatser for vuxna eller ar det ocksa fraga om insatser for barn?

e Vad ingar i den hilso- och sjukvard som bedrivs, hanteras till exempel
lakemedel eller anvands medicintekniska produkter?

Nar det klargjorts kan det som ar kvalitet for just den verksamheten ocksa
klargoras. Det gors genom en kartlaggning av vilka krav och mal som finns i lagar
och foreskrifter om hilso- och sjukvard, socialtjanst och stéd och service till vissa
funktionshindrade, och i beslut som har meddelats med stod av sadana
foreskrifter, som galler for verksamheten. Det arbetet behover goras fortlopande
eftersom nya lagar och foreskrifter kan tillkomma, befintliga kan upphavas eller
forandras.

Vagledning i betydelsen av krav eller mal

Kunskaper i verksamheterna om sociala insatsers resultat och avsedd effekt ar en
forutsattning for att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet i enlighet
med 3 kap. 3 § SoL och 6 § LSS. Pa motsvarande sitt krivs kunskap for att kunna
arbeta utifran vetenskap och beprdvad erfarenhet inom hilso- och sjukvarden i
enlighet med 6 kap. | § PSL. Det ar darfor vasentligt att tillracklig kunskap om
detta kan erhallas i verksamheter och att det beaktas vid faststillandet av
processer och rutiner. Vagledning att tolka krav och mal kan hittas i lagars
forarbeten, allmanna rad, handbocker, nationella riktlinjer, viagledningar och andra
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publikationer fran Socialstyrelsen, avgéranden fran domstolar och beslut fran
tillsynsorgan som JO.

Allmanna rad om egenkontroll
SOSFS 201 1:9 allminna rad om egenkontroll anger att den kan innefatta;

- jamforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i nationella och
regionala kvalitetsregister enligt 7 kap. PDL,

- jamforelser av verksamhetens resultat dels med uppgifter i oppna jamforelser,
dels med resultat for andra verksamheter,

- jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat och
malgruppsundersokningar,

- granskning av journaler, akter och annan dokumentation,

- undersdkning av om det finns forhallningssitt och attityder hos personalen
som kan leda till brister i verksamhetens kvalitet,

- analys av uppgifter fran patientnimnder, och

- inhamtande av synpunkter fran revisorer och intressenter.

| arbetet med egenkontroll ar det sarskilt angelaget att undersoka om faststallda
arbetssatt med tillhoérande processer och rutiner foljs och ar andamalsenliga.

Allmanna rad for egenkontroll vid placering av barn och unga
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om socialnimndens ansvar for barn
och unga i familjehem, jourhem, stodboende och hem for vard eller boende
SOSFS 2012:11 anger att egenkontroll bor omfatta bl.a;

- hur ofta en socialsekreterare har besokt och samtalat med ett visst barn eller
€en viss ung person,

- antalet socialsekreterare som har besokt och samtalat med ett visst barn eller
€en viss ung person,

- barnens eller de ungas erfarenheter av och synpunkter pa varden,
vilka 6verviaganden som har gjorts i fraga om mojligheten att placera barnet
hos en anhorig eller hos nagon annan narstaende,

- vardnadshavarnas, forildrarnas och familjehemsforaldrarnas erfarenheter av
socialnamndens rad, stod och hjilp,

- vilka erfarenheter personalen vid stodboenden och hem for vard eller boende
har av samarbetet med socialnamnden och

- orsakerna till omplaceringar och oplanerade avslut av placeringar. (HSLF-FS
2019:25).

Ansvar for egenkontroll
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Foreskrifter SOSFS 201 1:9

3 kap. 3 §

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska
ange hur uppgifterna som ingar i arbetet med att systematiskt och fortlopande
utveckla och sakra kvaliteten ar fordelade i verksamheten.

Hur socialndmnden fordelat uppgifterna som ingar i arbetet med att systematiskt
och fortldpande utveckla och sikra kvaliteten ar fordelade i verksamheten framgar
av namndens ledningssystem, dar framgar dven ansvaret for egenkontrollsarbetet.

Socialnamndens riktlinje Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete del 6

Frekvens och omfattning

Egenkontroll ska bedrivas med den frekvens och i den omfattning som kravs for
att vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska
kunna sakra verksamhetens kvalitet. Omstandigheter som kan paverka frekvensen
och omfattningen ar till exempel;

- verksamhetens inriktning,

- om verksamheten omfattats av komplicerade krav i lagstiftningen,
- om hela eller delar av verksamheten har varit sarskilt riskfylld,

- om forandringar genomforts i en verksamhet,

- om nya arbetssatt inforts eller om nya metoder har tillampats.

Krav pa forbattringsarbete

Foreskrifter SOSFS 201 1:9

5 kap. 7 §

Pa grundval av resultaten av de aktiviteter som anges i 5 kap. |—6 §§ ska de
atgarder vidtas som kravs for att sakra verksamhetens kvalitet.

5 kap. 8 §

Om resultaten av de aktiviteter som anges i 5 kap. 1—6 §§ visar att processerna
och rutinerna inte ar andamalsenliga for att sakra verksamhetens kvalitet, ska
processerna och rutinerna forbattras.

Bestammelsen innebar att om resultaten av egenkontrollen visar avvikelser eller
brister ska ett forbattringsarbete goras och de atgiarder som krivs ska vidtas for
att sakra verksamhetens kvalitet. Galler bristerna att processer och rutiner inte ar
dndamalsenliga for att sikra verksamhetens kvalitet, ska dessa forbattras.

Dokumentation av egenkontroll

Foreskrifter SOSFS 201 1:9

7 kap. | §
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Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet ska dokumenteras.

Anvisad dokumentationsmall for egenkontrollsarbetet ska anvandas inom samtliga
verksamheter. Av dokumentationen ska det framga;

- vilka kontroller som utforts,
- resultat av kontrollerna,
- sammanstallning och analys av resultaten.

| de fall atgarder ska vidtas ska en atgardsplan upprittas och dokumenteras. Av
atgardsplanen ska det framga;

- vilka atgarder ska vidtas,

- tidsplan for atgirder,

- ansvar for atgirder,

- om uppfoljning ska goras eller ej.

Redovisning

Avdelningarnas sammanstallningar ska redovisas i socialnamndens tertiala
rapportering samt i delars-, och arsredovisningen. Sammanstillningen i
arsredovisningen ska baseras pa det egenkontrollsarbete som bedrivits de 12
senaste kalendermanaderna.

Beslutas om forvaltningsdvergripande atgarder ska en aktivitetshandlingsplan
upprattas och dokumenteras enligt anvisningarna om dokumentation.
Socialndmnden fattar beslut om atgirder om sa erfordras.

Bilaga 4

Riktlinjer for hantering av klagomal och
synpunkter

1. Inledning
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Riktlinjerna ar framtagna for tillampning av bestammelserna om kvalitet som anges
i Halso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL, lagen om sarskilt stod och service till
vissa funktionshindrade (1993:387), LSS, och socialtjanstlagen (2001:453) SoL.

Verktyg for hur god kvalitet ska uppnas anges i Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 201 1:9.
Krav pa att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten galler for
verksamheter som omfattas av:

e 5 kap. 4 § hilso- och sjukvardslagen (2017:30),

e det systematiska patientsikerhetsarbetet som vardgivare ska bedriva enligt
3 kap. patientsakerhetslagen (2010:659).

o 6 §lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS,

och
e 3 kap. 3 § tredje stycket socialtjanstlagen (2001:453). (HSLF-FS 2017:12)

2. Systematiskt kvalitets- och férbattringsarbete

Vard och omsorg, myndighetsutovning ar komplexa verksamheter och det kravs
kvalitetsledningssystem samt ett systematiskt arbete med att planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra dessa verksamheter. Arbetet kan
askadliggoras som ett forbattringshjul dar hantering av klagomal och synpunkter ar
nagra av de viktiga momenten:

s Arbeta utifran faststillda
processer och rutiner

« Ta emot rapporter,

klagomal och

synpunkter - utred,

sammanstéll och analysera

e Identifiera krav och mal
I lagstiftningen

e Planera arbetet for att
sdkerstélla dessa krav och
mal - ta fram processer
och rutiner

e Riskanalyser

Planera I Genomfora

Forbattra

Utveckla och forbattra
processer och rutiner - arbeta
for att uppnd krav och mal

Folja upp och utvdrdera
resultatet - egenkontroll

Bild Forbattringshjulet
Kélla: Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete Handbok for tillampningen av foreskrifter och

allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsen.

3. Tilldmpningsomraden

Riktlinjerna omfattar den kommunala hilso- och sjukvarden, socialtjainstens
myndighetsutovning och verksamheter som genomfor insatser enligt SoL och LSS.
| socialtjanst inkluderas aven LVU och LVM.

4. Bestammelser om hantering av klagomal och synpunkter

Det finns vissa skillnader att notera gillande hantering av klagomal och synpunkter
beroende pa om det saken ror giller halso- och sjukvard, myndighetsutdvning
eller genomforande av insatser enligt LSS, SoL, LVM, LVU. Skillnaden ror fran vilka
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klagomal och synpunkter ska tas emot fran samt nir i tid mottagandet ska
bekraftas vilket framgar av nedan.

. personal,
. vardgivare,

o UT A WN —

Enligt 5 kap. 3 § SOSFS 201 1:9 ska den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa
verksamhetens kvalitet fran

. vard- och omsorgstagare och deras narstaende,

. andra som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS,
. myndigheter, och
. foreningar, andra organisationer och intressenter.

|. personal,

narstaende.

Enligt 5 kap. 3 a § SOSFS 201 1:9 ska vardgivare ska ta emot och utreda
klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet fran

2. andra vardgivare,

3. de som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS,
4. myndigheter, och

5. foreningar, andra organisationer och intressenter.

Enligt 3 kap. 8 a § patientsikerhetslagen ska vardgivaren ta emot klagomal mot
och synpunkter pa den egna verksamheten fran patienter och deras

5. Definitioner

Definitionerna ar viktiga att beakta for ratt tillampning. Genom att definiera
kvalitet kan ocksa beddmning goras om nagot avviker fran det. Definitionen av
klagomal tydliggor att riktlinjerna ska tillimpas om klagomalet ror hilso- och
sjukvard, socialtjinst eller LSS.

Kvalitet

Avvikelse i kvalitet

Kvalitetsdokument ggf ﬁt;_tfzat')
Redaktor

Socialt ansvarig samordnare, SAS
Dokumentnamn

Ledningssystem systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheten uppfyller de krav och mal som giller for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om halso-
och sjukvard, socialtjanst och stod och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod
av sadana foreskrifter.

Verksamheten nar inte upp till krav och mal enligt lagar och
andra foreskrifter om hilso- och sjukvard, tandvard,
socialtjanst och stod och service till vissa funktionshindrade
och beslut som har meddelats med stod av sadana
foreskrifter. Enligt Socialstyrelsens termbank ar definitionen
handelse som medfort eller som hade kunnat medfora
nagot oonskat.

Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
Tills vidare 2022-11-23

Beslutat av

Socialndmnden

Dokumenttyp
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Klagomal Nagon klagar pa att verksamheten inte uppnar kvalitet. Det
vill saga att klagomalet ror att verksamheten inte uppfyller
de krav och mal som giller for verksamheten enligt lagar
och andra foreskrifter om halso- och sjukvard, socialtjanst
och stod och service till vissa funktionshindrade och beslut
som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.

Synpunkt Ovrigt som framfors som beror verksamhetens kvalitet, till
exempel forslag pa forbattringar.

6. Syfte med att hantera klagomal och synpunkter

6.1 Att atgarda brister, forebygga vardskador och missférhallande

Patienter och brukare ska snabbt fa sina klagomal besvarade och att atgarder kan
vidtas for att forebygga vardskador och missforhallande i ett tidigt skede.
Klagomalshanteringen maste darfor vara effektiv.

Att hantera och utreda klagomal, synpunkter och rapporter om avvikelser,
vardskador och missforhallande kan ge en bred aterkoppling om verksamhetens
kvalitet. Att en avvikelse intraffar kan vara negativt men som del av ett
systematiskt forbattringsarbete ar upptickten av den positiv. Da kan avvikelsen
atgirdas och verksamheten se dver sin styrning och férhindra att liknande
aterupprepas. Den storsta tillgangen i arbetet med att upptiacka vad som inte
fungerar bra i verksamheten ar personalen, patienterna och brukarna. Darfor ar
det viktigt att den som bedriver hilso- och sjukvard, socialtjanst eller verksamhet
enligt LSS har en positiv installning till den som lamnar in rapporter, klagomal och
synpunkter pa verksamhetens kvalitet.

6.2 Att kunna se ménster genom att sammanstalla och analysera

Foreskrifter SOSFS 201 1:9

5 kap 6 §

Inkomna klagomal och synpunkter sammanstallas och analyseras for att
vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska
kunna se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

Att enbart utreda varje klagomal eller synpunkt pa verksamhetens kvalitet for sig
kan leda till att problem som finns med verksamhetens styrning inte
uppmarksammas fullt ut. Ibland kan ett enstaka klagomal eller en enstaka synpunkt
pa verksamhetens kvalitet upplevas som mindre allvarlig an vad som framkommer
vid en sammanstillning. Genom att analysera inkomna rapporter, klagomal och
synpunkter samlat kan aven monster och trender som inte framkommit i
utredningen av ett enskilt fall upptackas.

6.3 Att vidta forbattrande atgarder i verksamheten
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Foreskrifter SOSFS 201 1:9

S5kap 7§

Visar sammanstallning och analys att atgarder kravs for att sakra verksamhetens
kvalitet ska de vidtas.

6.4 Att forbattra processer och rutiner

Foreskrifter SOSFS 201 1:9

5 kap 8 §

Visar sammanstallning och analys att rutinerna inte ar andamalsenliga for att
sakra verksamhetens kvalitet ska de forbattras.

7. Vagar for att Iamna klagomal eller synpunkter

Muntligen vid personligt mote, via telefon- eller videosamtal,
Via kommunens e-tjanst ”Synpunkten”,

Via socialtjanstens blankett for klagomal och synpunkter
Genom klagandes egenformulerade brev

Via e-post

Via patientnamnden

Via inspektionen for vard- och omsorg, IVO

Oavsett pa vilket sitt klagomalet eller synpunkten inkommer ska hantering ske
enligt bestammelserna i SOSFS 201 [:9 och namndens riktlinjer.

8. Information att ge den som vill Iamna klagomal eller synpunkt

Kvalitetsdokument
Redaktor

Socialt ansvarig samordnare, SAS

Dokumentnamn

Om mojligheten att lamna klagomalet eller synpunkten den via
kommunens e-tjanst. Da sker en automatiserad diarieforing och
bekriftelse pa mottagandet till den som lamnar klagomalet eller
synpunkten. Det effektiviserar hanteringen och ger ocksa den som
limnar klagomalet eller synpunkten en direkt aterkoppling pa
mottagandet.

Att klagomal och synpunkter ska hanteras snarast och den som framfor
dessa har ratt att bemotas med respekt.

Att kontakta personalen for berord verksamhet i forsta hand.

Att kontakta enhetschef for berord verksamhet i andra hand, om
personalen inte kan losa problemet eller om den som vill klaga eller
lamna synpunkter fortfarande inte ar nojd.

Att kontakta avdelningschef for berord verksamhet i tredje hand, om
enhetschefen len inte kan losa problemet eller om den som vill klaga
eller lamna synpunkter fortfarande inte ar nojd.

Att kontakta patientnamnden om drendet ror hilso- och sjukvard eller
den allmanna omvardnaden enligt socialtjanstlagen som ges i samband
med sadan hilso- och sjukvard, om den som vill klaga eller limna
synpunkt fortfarande inte ar nojd. Norrbottens kommuner har avtal
med lanets patientnamnd.
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Kvalitetsdokument

Redaktor

e Att kontakta inspektionen for vard och omsorg, IVO om irendet ror
socialtjanst, LVM, LVU eller LSS, om den som vill klaga eller lamna
synpunkt fortfarande inte ar nojd.

e Att om det saken ror ska hanteras av annan vardgivare ska
verksamheten enligt PSL bista med att skyndsamt 6verlamna arendet.

e Att kontakta annan aktér om klagomalet eller synpunkten inte ska
hanteras av den egna verksamheten.

9. Rutin vid hantering av inkomna klagomal och synpunkter

Socialt ansvarig samordnare, SAS

Dokumentnamn

Ledningssystem systematiskt kvalitetsarbete

Pagi8iEF 300

Uppdrag Beskrivning Rutin
Atgarda Klagomalshanteringen maste vara | Den som tar emot klagomal
effektiv, patienter och brukare ska | eller synpunkt ska om det ar
snabbt fa sina klagomal hanterade | mojligt atgarda det saken
for att atgarder ska kunna vidtas ror nar klagomalet eller
om sa kravs for att forebygga synpunkten framfors.
vardskador och missférhallande i
ett tidigt skede.
Klagomal eller synpunkter som rér | Overldmna klagomalet eller
exempelvis miljo, omgivning, synpunkten till enhets-,
teknik, service eller liknande kan eller avdelningschef for
behova hanteras men kraver inte | utredning beroende pa det
tillampning av denna riktlinje. saken ror ar pa enhets- eller
Forutsatt att det inte ar faktorer avdelningsniva.
som har inverkan pa varden eller
omsorgen.
Taemot och | Meddela den som framfort Meddela inomen, 1
bekrafta klagomal eller synpunkt om arbetsdag. Meddela
mottagande | mottagandet och ge om méjligt muntligen det muntligen
av klagomal besked nér svar planeras ges. och eller skriftligen.
eller
synpunkt Ska det saken ror hanteras av Klagomal eller synpunkter
gallande annan vardgivare ska drendet som lamnas via e-tjansten
halso- och overlamnas skyndsamt. bekraftas genom ett
sjukvard automatiserat kvittensbrev.
Ingen ytterligare bekraftelse
behover goras.
Taemot och | Meddela den som framfort Meddela inom fem, 5
bekrafta klagomal eller synpunkt att det arbetsdagar. Meddela
mottagande | tagits emot och om mgjligt muntligen det muntligen
av klagomal besked ndr svar planeras ges. och eller skriftligen.
eller
synpunkt Ska det saken rér hanteras av Klagomal eller synpunkter
gallande Sol, | annan aktor ska den som framfort | som lamnas via e-tjansten
LSS, bekraftas genom ett
Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
2011-12-14 Tills vidare 2022-11-23
Beslutat av
Socialndmnden
Dokumenttyp
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klagomalet eller synpunkten
meddelas om detta.

automatiserat kvittensbrev.
Ingen ytterligare bekraftelse
behover goras.

Beakta Uppges personuppgifter eller Finns personuppgifter i ett
sekretess andra uppgifter som ror enskildas | e-postmeddelande ska
personliga forhallanden i ett bekraftelse pa mottagande
klagomal eller synpunkt som aldrig gbras med vandande
inkommer skriftligen omfattas de | svar, vidarebefordra inte e-
av sekretess och ska hanteras i postmeddelandet.
enlighet med bestammelserna i
Offentlighets- och sekretesslagen, | En lamplig grundregel ar att
OSL. alltid 6ppna upp ett nytt
meddelande.
Dokumentera | Ror klagomalet eller synpunkten Dokumentera i journal i
i brukarens en brukare eller patienten ska enlighet med
eller personal eller den chef som dokumentationskraven
patientens utreder klagomalsdrendet beroende pa vilket lagrum
journal dokumentera att klagomalet eller | som ar aktuellt.
synpunkten tagits emot och att
det kommer hanteras i enlighet Enhets-, eller
med riktlinjerna. i personakt, avdelningschef som utreder
journal beroende pa vilket lagrum | sdkerstédller att
som ar aktuellt. dokumentationen sker.
Diariefér Klagomal och synpunkter som Lamna handlingen till
inkommer i form av handling ska registrator for diarieforing i
diarieforas likt andra handlingar. drendehanteringssystemet
Som handling avses inte bara brev | Platina.
eller e-post utan aven bilder,
inspelning och liknande.
Utred Ta stéllning till om det saken ror Enhets- eller avdelningschef

- omfattas av
kvalitetsbestammelserna i
HSL, LSS, SolL och SOSFS
2011:9 och darmed ska
utredas i enlighet med
dessa bestammelser och
riktlinjen.
Kvalitetsdefinitionen ar
viktig att beakta for gora
denna beddmning.

- om det saken ror dven ska
rapporteras som avvikelse
i kvalitet, vardskada eller
missforhallande.

ansvarar for utredningen.
Aven att rapportera
avvikelse i kvalitet,
vardskada eller
missforhallande i
forekommande fall, samt
sakerstalla vidare hantering
i enlighet bestammelserna
om hantering av sddana
rapporter.

Kvalitetsdokument ggf ﬁ?ﬁam
Redaktor

Socialt ansvarig samordnare, SAS
Dokumentnamn

Ledningssystem systematiskt kvalitetsarbete

Giltigt (till och med)
Tills vidare
Beslutat av
Socialndmnden
Dokumenttyp
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Visar utredningen att klagomalet
eller synpunkten ska hanteras av
annan
- Vardgivare ska
overlamning av drendet
ske skyndsamt.
- Aktor ska den som lamnat
klagomal eller synpunkt
informeras om detta.

Anvisat system och anvisad
utredningsmall ska
tillampas.

Utred snarast

Upp till fyra veckors utredningstid
ar rimlig tid i de flesta fall, kréavs
mer djupgaende utredning kan
det vara motiverat med langre tid.

Enhets- eller avdelningschef
ansvarar for att meddela
den som ldmnar klagomal
om utredningstiden
beddms ta langre tid an 4
veckor.

Anvisat system och anvisad
utredningsmall ska
tillampas.

Besvara

Svaret ska innehalla

1. en forklaring till vad som
har intraffat
forekommande fall, en
beskrivning av

2. vilka atgarder som har
eller kommer vidtas for att
liknande inte ska intraffa
igen.

Enhets- eller avdelningschef
som utreder ansvarar
besvara pa lampligt satt och
med hansyn till klagomalets
eller synpunktens art och
den enskildes formaga att
tillgodogora sig information.

Vidta
forbattrande
atgarder

Visar utredningen brister eller
avvikelser ska enligt 5 kap. 7 §
SOSFS 2011:9 atgarder vidtas om
det kravs for att sakra
verksamhetens kvalitet.

Enhets- eller avdelningschef
som utreder ansvarar for
att forbattring av processer
och rutiner sker eller
planeras.

Las mer om
bestdmmelserna for arbetet
i SOSFS 2011:9 och
socialnamndens riktlinjer
for systematiskt
foérbattringsarbete del. 5.

Forbattra
processer
och rutiner

Visar klagomalet eller synpunkten
avvikelser och att processer och
rutiner inte ar dandamalsenliga for
att sdkra verksamhetens kvalitet
sa ska dessa forbattras.

Den enhets- eller
avdelningschef som utreder
ansvarar for att forbattring
av processer och rutiner
sker eller planeras.
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Las mer om
bestdmmelserna fér arbetet
i SOSFS 2011:9 och
socialnamndens riktlinjer
for systematiskt
foérbattringsarbete del. 5.

hanteringen
av
klagomalsare
ndet

Dokumentera

Enligt 7 kap. 1 § SOSFS 2011:9 ska
hanteringen av klagomalet eller
synpunkten och i férekommande
fall vilka forbattrande atgarder
som detta gett upphov
dokumenteras.

Den enhets- eller
avdelningschef som utreder
ansvarar for att anvisat
system och mallar for
dokumentation tillampas.

Dokumentera i anvisat
system pa anvisad mall.

i brukarens
eller
patientens
journal

Dokumentera

Ror klagomalet eller synpunkten
en brukare eller patienten ska
personal eller den chef som
utreder klagomalsarendet
dokumentera att klagomalet eller
synpunkten tagits emot och att
det kommer hanteras i enlighet
med riktlinjerna. i personakt,
journal beroende pa vilket lagrum
som ar aktuellt.

Dokumentera i journal i
enlighet med
dokumentationskraven
beroende pa vilket lagrum
som ar aktuellt.

Enhets-, eller
avdelningschef chef som
utreder sakerstaller att
dokumentationen sker.

10. Rutin vid forbattringsarbete

Las mer om det systematiska forbattringsarbetet i SOSFS 201 1:9, handboken till
SOSFS 201 1:9 samt i socialnamndens riktlinjer for systematiskt forbattringsarbete
del. 5. Anvisade mallar och verktyg ska tillimpas vilka finns samlade i
kvalitetsledningssystemet.

Sammanstall och

Enhets- och avdelningschef ansvarar for sammanstallning

analysera och analys pa enhets-, respektive avdelningsniva.
Vidta forbattrande | Visar sammanstalining och analys att det kravs atgarder for
atgarder att sakra verksamhetens kvalitet ansvarar enhets- eller
avdelningschef for att dtgarder vidtas pa enhets-, respektive
avdelningsniva.
Forbattra Visar ssammanstallning och analys att rutinerna inte ar
processer och andamalsenliga ansvarar enhets- eller avdelningschef for att
rutiner de forbattras pa enhets-, respektive avdelningsniva.
Dokumentera Enhets- och avdelningschef ansvarar for att
sammanstéllning, | dokumentationen. Dokumentera i anvisat verktyg pa anvisad
analys och mall.
forbattringsarbetet
valtetscokument 11" I v S
Redaktor Beslutat av
Socialt ansvarig samordnare, SAS Socialndmnden
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Aggregerad sammanstallning redovisas i socialnéamndens
kvalitetsberattelse. SAS ansvarar for sammanstéalining och

rapportering av kvalitetsberattelsen till socialnamnden.

Inkomna klagomal och synpunkter kan begéaras ut

Grunden i svensk lagstiftningen ar att allmanna handlingar ska vara offentliga. En
handling ar allman om den forvaras hos en myndighet och ar att anse som
inkommen till eller upprattad hos myndigheten. Mottagna klagomal och
synpunkter ska darfor limnas ut om nagon begir det, forutsatt att inte
sekretessen hindrar till det. Om en handling ar offentlig eller sekretessbelagd
avgors vid en sekretessprovning da uppgifter som beror enskildas personliga
forhallanden skyddas av regler enligt OSL.

Rutin Anvisning for handlaggningen finns i arendehandboken.
Mallar for att utreda och dokumentera finns i
drendehanteringssystemet Platina.

Referenser
Lag om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden (2017:372)

Patientsakerhetslagen (2010:659)
Patient lagen (2017:821)

Socialtjanstlagen

Lagen om sarskilt stod och service for vissa funktionshindrade

Offentlighets och sekretesslagen (2009:400)

Proposition Ett mer dndamalsenligt klagomalssystem i hilso- och sjukvarden,

2016/17:122
Foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 201 1:9

Meddelandeblad fran Socialstyrelsen om ledningssystem for systematiskt

kvalitetsarbete
Socialstyrelsens handbok for tillimpningen av foreskrifter och allmanna rad om

ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, (bland annat sidan 28)

Bilaga 5

Riktlinjer fér hantering av avvikelser i kvalitet och
missforhallande enligt lex Sarah

1. Inledning
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Riktlinjerna ar beslutade av socialnimnden for tillimpning av kraven pa god kvalitet
och att systematiskt forbattra kvaliteten i verksamheten enligt SoL och LSS

» Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 201 1:9

» Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om lex Sarah SOSFS 201 I:5.

* Denna forfattning kompletterar bestaimmelserna i SoL och LSS,

- om skyldigheten att rapportera och utreda samt avhjalpa och undanroja
missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden enligt 7 kap. 6 §
forsta stycket och 14 kap. 3—6 §§ SoL och 23 e § forsta stycket och 24 b—
24 e §§ LSS, (2-5 kap. samt 7 kap. | § och delar av de allmanna raden i 7
kap.)

- om anmalningsskyldigheten till Inspektionen for vard och omsorg, IVO, vid
allvarliga missforhallanden eller patagliga risker for allvarliga
missforhallanden enligt 14 kap. 7 § SoL och 24 f § LSS, (6 kap. samt 7 kap. |
§ och delar av de allmanna raden i 7 kap.). (SOSFS 2013:16)

Riktlinjerna anger hur avvikelser i kvalitet och missférhallanden ska hanteras. De
kompletteras med overgripande rutiner som socialt ansvarig samordnare, SAS
beslutar om. Behovs specifika rutiner pa enhets- och avdelningsniva ska dessa enligt
SOSFS 201 1:9 faststallas av enhets- eller avdelningschef. Forfattningen och
handbocker till dessa ar alltid utgangspunkter.

2. Tillampningsomrade
Riktlinjerna omfattar socialtjanstens myndighetsutovning och verksamheter som
genomfor insatser enligt SoL och LSS. | socialtjanst inkluderas aven LVU och LVM.

3. Definitioner

3.1 Kvalitet

Ndr verksamheten uppfyller de krav och mdl som gdller fér verksamheten enligt
lagar och andra féreskrifter om hélso- och sjukvard, socialtjéinst och stéd och
service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med stéd av
sddana féreskrifter.

Med kunskap om definitionen kan ritt bedomning géras om och nir nagot avviker
fran kraven om kvalitet och dirmed ska rapporteras och hanteras.

3.2 Avvikelse

Ndr verksamheten inte ndr upp till krav och mdl enligt lagar och andra féreskrifter
om socialtjdnst och stod och service till vissa funktionshindrade och beslut som har
meddelats med stéd av sGdana féreskrifter.

Avvikelser kan ocksa handla om synpunkter eller klagomal pa verksamhetens

kvalitet, for detta finns sarskilda bestammelser i SOSFS 201 1:9 och socialnamndens
riktlinjer att tillampa.

3.3 Missforhallande
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Utférda handlingar eller handlingar som ndgon av férsummelse eller annat skél har
underldtit att utféra och som innebdr eller har inneburit ett hot mot eller har
medfért konsekvenser for enskildas liv, sékerhet eller fysiska eller psykiska hélsa.

4. Syfte med att hantera avvikelser och missforhallande

1. Att atgarda och forhindra att liknande intraffar igen

Brukare som far eller enskilda som kan komma ifraga om insatser ska inte drabbas
av avvikelser i kvalitet eller missforhallanden - men om det intraffar ar viktigt att
komma till ratta med bristerna. Att det intriffar ar nagot negativt men som en del
av ett systematiskt forbattringsarbete ar varje upptackt av brister positivt eftersom
de da kan atgardas och verksamheten kan se over sin styrning for att forhindra att
liknande intraffar igen. Pa sa satt blir verksamheten en larande organisation.
Verksamheternas arbete med att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera
och forbattra kan askadliggoras som ett forbattringshjul dar rapportering och
hantering av avvikelser i kvalitet, missforhallande enligt Lex Sarah ar en viktig del:

s Arbeta utifrdn faststéllda
processer och rutiner

+ Ta emot rapporter,

klagomaél och

synpunkter - utred,

sammanstall och analysera

¢ Identifiera krav och mal
i lagstiftningen

* Planera arbetet for att
sdkerstdlla dessa krav och
mal - ta fram processer
och rutiner

¢ Riskanalyser
Planera IGenom1‘ora

Forbattra

Utveckla och forbattra
processer och rutiner - arheta
fér att uppna krav och mal

Fdlja upp och utvardera
resultatet - egenkontroll

Bild 1 Forbattringshjulet
Kélla: Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete Handbok for tillampningen av foreskrifter och allménna
rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsen.

Utreder man orsaken till missforhallandet kan ocksa ritt atgirder vidtas for att
minimera eller eliminera risker som minskar sannolikheten for att missforhallandet
upprepas. For att forhindra att ett liknande missforhallande ska intriffa igen ar det
darfor i utredningen inte tillrackligt att stanna vid att en enskild personal har
handlat felaktigt, utan man behover forsta varfor det kunde hinda. Men
utredningen syftar inte till att peka ut enskilda anstallda eller enheter som gjort fel.

2. Att sammanstalla och analysera for att se eventuella monster

Enligt 5 kap. 6 § SOSFS 201 1:9 ska rapporter och utredningar om avvikelser och
missforhallanden sammanstillas och analyseras for att se eventuella monster eller
trender som indikerar brister i kvalitet. Att enbart utreda rapporter for sig kan
leda till att brister i verksamhetens styrning inte uppmarksammas fullt ut och
ibland kan enstaka rapporter upplevas som mindre allvarlig an vad som
framkommer vid en sammanstallning. SOSFS 201 1:9 anger att om sammanstallning
och analys visar att:
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atgarder kravs for att sakra verksamhetens kvalitet ska de vidtas i
enlighet med 5 kap. 7 § SOSFS 201 I:9,

att rutinerna inte ar andamalsenliga for att sakra verksamhetens
kvalitet ska de forbattras enligt 5 kap. 8 § SOSFS 201 1:9.

5. Rutiner vid férbattringsarbete

Lds mer om det systematiska férbdttringsarbetet i SOSFS 2011:9, handboken till SOSFS
2011:9 samt i socialndmndens riktlinjer for systematiskt férbdttringsarbete del. 5.

1. Sammanstall och Enhets- och avdelningschef ansvarar for
analysera sammanstdllning och analys pa enhets-, respektive

avdelningsniva.

2. Vidta férbattrande | Visar sammanstallning och analys att det kravs
atgarder atgarder for att sakra verksamhetens kvalitet ansvarar

enhets- eller avdelningschef for att atgarder vidtas pa
enhets-, respektive avdelningsniva.

3. Forbattra Visar sammanstallning och analys att rutinerna inte ar
processer och andamalsenliga ansvarar enhets- eller avdelningschef
rutiner for att de forbattras pa enhets-, respektive

avdelningsniva.

4. Dokumentera Enhets- och avdelningschef ansvarar for att
sammanstéllning, | dokumentation av arbetet pa enhets- respektive
analys och avdelningsniva.

forbattringsarbetet | Aggregerad sammanstalining redovisas |

socialnédmndens kvalitetsberattelse. SAS ansvarar for
sammanstallning och rapportering till socialndmnden.
Dokumentationen ske i anvisat system, anvisade
mallar ska anvéndas.

6. Andra rapporteringsskyldigheter
e Anmadla om barn farilla

Kvalitetsdokument

Redaktor
Socialt ansvarig samordnare, SAS
Dokumentnamn

Enligt 14 kap. | c § bor var och en som far kinnedom om eller
misstanker att ett barn far illa anmala detta till socialnamnden.
Skyldigheten giller for de som tjanstgor i socialtjansten och
rapportering ska goras till socialnimnden om de i sin verksamhet far
kannedom om eller misstanker att ett barn far illa.

De som ar verksamma inom familjeradgivning ar skyldiga att genast
anmala till socialnimnden om de i sin verksamhet far kinnedom om
att ett barn utnyttjas sexuellt eller utsatts for fysisk eller psykisk
misshandel i hemmet.

Anvisning for orosanmdlan finns. For ytterligare information om
anmdlningsskyldigheten i 14 kap. | § Sol hdnvisas till Socialstyrelsens
handbok Anmdila oro for barn — Stod for anmdlningsskyldiga och andra
anmadlare.
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e Anmadla enligt 6 § LVM

Enligt 6 § LVM ar myndigheter som i sin verksamhet regelbundet
kommer i kontakt med missbrukare skyldiga att genast anmala till
socialnamnden om de far kinnedom om att nagon kan antas vara i
behov av vard enligt denna lag.

7. Chefs ansvar

7.1 Ge arlig information till de rapporteringsskyldiga

Enligt 2 kap. 2 § SOSFS 201 1:5 ska information om skyldigheten att rapportera
missforhallanden och risker for missforhallanden ges till den som omfattas av
skyldigheten nar personen paborijar en anstillning, ett uppdrag, en praktikperiod
eller liknande. Informationen ska darefter ges aterkommande.

| informationen ingar att dven informera om kraven pa god kvalitet enligt Sol. LSS,
att medverka i arbetet for att uppna god kvalitet och i det systematiska
forbattringsarbetet dar rapportering och hantering av avvikelser i kvalitet och
missforhallanden ar en del.

Rutin Information om rapporteringsskyldigheten ska ges bade muntligt och
skriftligt minst en gang per ar.

Enhetschef respektive avdelningschef ansvarar for detta.

7.2 Mojliggora for personalen att medverka i kvalitetsarbetet

Det ar oftast och forst personalen uppmarksammar brister. Darfor ar det
viktigt att namnd och ledning har en positiv installning till att rapporter lamnas
in, inte ser det som nagot negativt utan som en mojlighet att utveckla
verksamhetens kvalitet. Det ar ledningens ansvar att uppmuntra och mojliggora
for personalen att delta i kvalitetsarbetet genom ett oppet klimat.

Att personalen har ratt kompetens ar forutsattning for att de ska kunna
medverka i kvalitetsarbetet och bidra till att uppna god kvalitet. Utan ritt
kompetens har personalen inte forutsattningar for att fullgora sin
rapporteringsskyldighet eller i ovrigt delta i kvalitetsarbetet. Darfor ar det
viktigt att planera for personalforsorjning och kompetensutveckling.

8. Arbetsprocessen

Nedan ar en beskrivning av delar i hanteringen av avvikelser i kvalitet eller
missforhallanden. Missforhallanden ska hanteras och utredas enligt sarskilda
bestimmelser enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad for lex Sarah.

Hantera avvikelser, missforhallande
e Rapportera
e Ta emot rapporten
e Vidta omedelbara atgirder — avhjilpa och undanroja
e Utreda rapporten utan drojsmal
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Planera atgirder

Utreda missforhallande enligt bestimmelserna om Lex Sarah

Anmaila till IVO vid allvarliga missforhallande, eller vid pataglig risk for
allvarligt missforhallande

Eventuella vidta ytterligare atgirder niar IVO meddelar beslut

Folja upp darendet och planerade atgirder

Ovriga atgarder

Informera den enskilde, enskilda som drabbats

Informera legal foretradare i forekommande fall

Erbjuda, ge stod till den enskilde, enskilda som drabbats
Informera berord personal

Erbjuda, ge stod till personal

Informera andra verksamheter for att eliminera risker att liknande
intraffar

Rattsliga atgarder vid sidan av lex Sarah

Arbetsrattsliga
Polisanmalan

9. Vem ska rapportera?

Anstalld

Uppdragstagare

Praktikant eller motsvarande under utbildning
Deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

Frivilligarbetare, fortroendevalda omfattas inte. Fortroendevalda forutsatts att
agera pa ett lampligt sitt om dom far kinnedom om ett missforhallande eller risk
for ett missforhallande i en verksamhet i den namnd som den fortroendevalda ar

ansvarig for.

10. Kan man rapportera anonymt?

Det ar mojligt att anonymt framfora brister till namnden, ledning eller Inspektionen
for vard och omsorg, IVO. Men att rapportera anonymt innebar inte att man
uppfyller sin rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah.

11.Vad ska rapporteras?

= Avvikelse i kvalitet

Brister som handlar om att verksamheten inte uppfyller de krav och mal som
galler for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om socialtjanst och
stod och service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats
med stod av sadana foreskrifter.

= Missférhallande

Kvalitetsdokument

Redaktor
Socialt ansvarig samordnare, SAS
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Handlingar som nagon av forsummelse eller av annat skil har underlatit att
utfora och som innebar eller har inneburit ett hot mot eller har medfort
konsekvenser for enskildas liv, sakerhet eller fysiska eller psykiska halsa.
Pataglig risk for ett missforhallande ska ocksa ska rapporteras. Med pataglig
risk menas uppenbar och konkret. Exempel pa missforhallande:

- Brister i rattssakerhet vid handlaggning och genomforande

- Brister i utforande av insatser (som utforts felaktigt eller inte alls)
- Brister i bemotande av anstallda med flera

- Ekonomiskt overgrepp

- Fysiska overgrepp

- Psykiska overgrepp

- Sexuella overgrepp

12.Det kravs en bedomning om en handelse ar ett missférhallande.
Det ar inte alltid enkelt gora den bedomningen som rapportor. Samtidigt finns
skyldighet att rapportera om missforhallande. Vid osakerhet ar det darfor viktigt
att radgora med chef eller socialt ansvarig samordnare, SAS.

13.Till vem rapporteringen ska goras?

Till enhets- eller avdelningschef. Vid jav eller om rapportoren inte vill rapportera
till sin chef kan rapportering goras till nasta chefsled.

Om det rapporterade ar en brist inom annan verksamhet inom socialtjansten ska
rapporten lamnas till rapportorens chef samt chefen for verksamheten dar bristen
uppmarksammats.

14.Hur ska rapporteringen géras?

Skriftligen, det gar att rapportera muntligen till att borja med vilket kan vara
aktuellt i skyndsamma fall dar chef maste vidta omedelbara atgarder omedelbart.
Rapporten ska alltid dokumenteras.

Rutin SAS beslutar om rutiner for skriftlig rapportering.
Enhets-, eller avdelningschef ansvarar rutin fér muntlig rapportering.
Dokumentera i anvisat systemet pa anvisad rapportblankett.

15.Nar ska rapporteringen ska goras?
Genast nar missforhallandet uppmarksammas eller nar den rapporteringsskyldige
far kinnedom om det. Skalet till det ar att:

- chefen ar skyldig att omedelbart vidta atgarder och undanroja hotet mot
den enskilde eller de enskilda som har drabbats, eller forhindra att
konsekvenserna for den enskilde eller enskilda forvarras. Genom att fa en
rapport genast, kan verksamheten ocksa agera snabbt.

- forhindra att flera personer drabbas.

- det ar ofta svarare att reda ut vad som har hiant om det tar lang tid innan
verksamheten far en rapport om ett missforhallande eller en pataglig risk
for ett missforhallande. Personal kan ha slutat arbeta i verksamheten,
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inblandade minns inte vad som hant eller sa gar det inte att klarligga vad
som har hant och varfor av andra skal.

Rutin Rapporter om avvikelser i kvalitet ska rapporteras och dokumenteras
skyndsamt, det innebdr samma arbetspass eller nastkommande.

Missforhallande som intraffar kvalls- eller helgtid ska genast
rapporteras till chef i beredskap som ska motta rapporten och félja
riktlinjer och rutiner fér vidare hantering. Arendet dverlamnas till
verksamhetsansvarig chef nar denne ar ater i tjanst.

16.Dokumentera i brukarens journal

Anteckning om det intraffade och att en rapport ar gjord ska goras i journal (i
enlighet med bestimmelser om dokumentation SOSFS 2014:5). En automatiserad
journalanteckning sker nar rapporten upprattas i verksamhetssystemet. Den
Innehaller inga ytterligare uppgifter sa anteckna 6vrig information.

17. Ta emot rapporten

Enligt 14 kap. 6 § SoL och 24 e § LSS ska ett missforhallande eller en pataglig risk
for ett missforhallande som rapporterats tas emot utan drojsmal. Rapporten ska
tas emot av den som bedriver verksamheten. OB-tid, om jav foreligger eller av
annan orsak ska rapporten lamnas till annan chef.

Rutin Enhets-, eller avdelningschef ansvarar for att ta emot rapporten.

Verksamheten behdver organiseras sa att det finns ndagon som tar
emot rapporter nadr chef inte ar i tjanst. Enhets-, och eller
avdelningschef ansvarar for organiseringen av detta.

OB-tid ska chef i beredskap motta rapporter.

18. Avhjélpa och undanréja - vidta omedelbara atgarder

Enligt 14 kap. 6 § SoL och 24 e § LSS ska ett missforhallande eller en pataglig risk
for ett missforhallande som rapporterats avhjilpas eller undanrojas utan drojsmal.
Den som bedriver verksamheten ska bedoma om omedelbara atgirder behover
vidtas - och i sa fall vilka — i samband med att en rapport om ett missforhallande
eller en pataglig risk for ett missforhallande tas emot.

Med omedelbart menas rimligen i direkt anslutning till att rapporten tas emot:
samma arbetspass, nastfoljande arbetspass eller nastfoljande dag.

Atgéirderna ska vidtas for att missforhallandet ska upphéra och for att forhindra att
liknande intraffar igen. Nodviandiga atgarder som situationen kraver kan till
exempel vara atgarder som:

- undanrojer direkta hot mot enskildas liv, sakerhet eller fysiska eller
psykiska halsa
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- forhindrar att konsekvenserna for enskildas liv, sakerhet eller fysiska
eller psykiska halsa forvarras.

Rutin

Enhets-, eller avdelningschef ansvarar for att vidta och planera
atgarder.

Verksamheten behover organiseras sa att det finns nagon vidta
atgarder nar chef inte ar i tjanst. Enhets-, och eller avdelningschef
ansvarar for organiseringen av detta.

OB-tid ska chef i beredskap motta rapporter.

19.Utreda rapporten

Enligt 14 kap. 6 § SoL och 24 e § LSS ska ett missforhallande eller en pataglig risk
for ett missforhallande som rapporterats avhjilpas eller undanrojas utan drojsmal.

Kartlagga det intraffade

Kartlagga om fler an en enskild drabbats

Bedoma vilka konsekvenser fick det for den enskilde
Gora riskbedomning

Kartlagga om liknande intraffat tidigare/liknande brister uppmarksammats
tidigare i verksamheten

Kartlagga orsaker till det intraffade/bristen (kan vara flera)
Brister i rutiner

Inte foljt faststallda rutiner

Saknade kannedom om rutiner

Rutiner saknas

Brister i kommunikation/information

Brister i samverkan

Brister i kompetens

Brister i bemanning

Brister introduktion

Brister i miljo, utrustning och teknik

Annan orsak

Planera vidare atgarder som behéver vidtas for att sakerstilla kvalitet och
forhindra att liknande kan ske igen

Faststilla atgarder i en atgardsplan

Besluta om plan for uppfoljning

Rutin

Dokumentera pa anvisad utredningsmall och riskmatris.

Anvand mall for atgarder, finns pa Insidan (W).

Utredningsmall for avvikelse i kvalitet ar likadan vid missforhallande
(lex Sarah).

20. Dokumentera i journal
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Anteckning om hanteringen, vidtagna atgarder och att utredning sker enligt lex
Sarah ska dokumenteras i journal i den enskildes personakt i enlighet med
bestammelser om dokumentation SOSFS 2014:5.

Rutin Den chef som utreder ansvarar for att sdkerstalla dokumentationen,
den kan goras av personal, handlaggare.

21.Utreda missforhallande enligt lex Sarah

Utredningen ska utmynna i ett beslutsunderlag for socialnamnden att ta stallning
till. Det vill siga om det intraffade, handelsen ar ett missforhallande, pataglig risk
for missforhallande alternativt allvarligt missforhallande eller pataglig risk for
allvarligt missforhallande. Sistnimnda ska snarast anmailas till IVO. AU beslutar i
fragan, alternativt fattas bradskande beslut av socialnamndens ordforande, vide
ordforande eller forvaltningschef enligt delegationsordningen.

Rutin SAS, eller dennes ersattare har delegation av socialnédmnden att
utreda missforhallande enligt bestédmmelserna om lex Sarah SOSFS
2011:5.
SAS ansvarar for att bedriva utredningen samt att rapportera drendet
till AU.
Anvisad mall som grundas pa SKR:s utredningsmall ska anvandas.
Anvisad mall for atgardsplan ska tillampas.

22.Diarieféring

Utredningen ska diarieforas i arendehanteringssystemet Platina.

Rutin SAS ansvarar for att utredningen registreras i
drendehanteringssystemet.

23.Anmala till IVO

Anmilan om allvarligt missforhallande eller pataglig risk for allvarligt
missforhallande ska goras snarast efter att beslutet fattats.

Rutin Anmalan ska goras enligt anvisning av IVO, via e-tjanst eller digital
anmalningsblankett.

Anmalan expedieras av registrator eller SAS.

Anmalan och mottagningsbevis fran IVO ska registreras i arendet

24.Informera den enskilde som drabbats

Den enskilde bor fa information om missforhallandet som har intriffat, ett det
rapporterats, att det utreds samt om anmalan till IVO gors. | de flesta fall ar det
bra att den enskilde far kinnedom om detta fran verksamheten sjilv. Ibland begar
och offentliggor media rapporter och anmalan.
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Nar information ska lamnas till barn och deras vardnadshavare samt vuxna som
inte sjalva kan tillgodogora sig informationen maste den som informerar tillimpa
gallande regler om sekretess och tystnadsplikt.

Rutin Enhetschef eller avdelningschef ansvarar for att sakerstalla
informationen.

25.5t0d till den enskilde som drabbats

Nar ett missforhallande intraffat behover stallning tas om den som har drabbats av
ett missforhallande ska erbjudas stod. Stodet ska ges utformat tillsammans med
den enskilde och eller dennes legala foretradare, vardnadshavare i forekommande
fall.

Rutin Enhetschef eller avdelningschef ansvarar for att sakerstalla att stod
erbjuds om sa beddéms aktuellt.

26.Informera personal som berérs

Personalen som lamnat rapporten, de som enligt rapporten har varit med i
situationen som rapporten avser, arbetsgruppen inom enheten och kanske andra
verksamheter berors. Det ar viktigt att informera om hur rapporten hanteras, om
atgarder som vidtas och planeras, beslut fran IVO etc. Det ar viktigt att delge
informationen pa systemniva for att eliminera risker att liknande intriffar igen inom
andra enheter, verksamheter med samma uppdrag.

Rutin Enhetschef eller avdelningschef ansvarar for att sakerstalla att
information ges.

27.5t6d till personal som berérs

Den som har lamnat rapporten och den eller de som enligt rapporten har varit
inblandade i den situation som har rapporterats kan behova stod, exempelvis via
foretagshilsovarden. Aven arbetsgruppen och chef kan behova stod for att kunna
fortsatta att skota sina arbetsuppgifter under utredningstiden. | Arbetsmiljoverkets
foreskrifter finns information om arbetsgivarens skyldigheter nar det galler
systematiskt arbetsmiljoarbete och skyldighet att tillhandahalla krisstod till
anstallda.

Rutin Enhetschef eller avdelningschef ansvarar for att i samrad med
personal beddma och planera om stéd.

28.Vad hander med anmalan hos IVO?

Att alla allvarliga missforhallanden och patagliga risker for allvarliga
missforhallanden anmils till IVO utgor ett viktigt komplement av kunskaper och
erfarenheter i myndighetens samlade tillsynsuppdrag. Det ar ett satt att ta tillvara
erfarenheter och kunskaper fran missforhallanden och patagliga risker for
missforhallanden som har intriffat, om orsaker till sadana, vilka atgarder som
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vidtagits som kan spridas till andra liknande verksamheter och forhindra att
liknande missforhallanden uppstar nagon annanstans. Nar anmalan gors sker
foljande:

IVO registrerar varje anmalan och ger den ett diarienummer. IVO skickar ett
bekraftelsebrev till anmalaren, dar myndighetens diarienummer for arendet star.
Diarienumret anvands vid all kommunikation med IVO i arendet.

Det ar viktigt att bade anmalan och utredningen som sands till IVO ar kompletta,
for att IVO ska kunna bedoma arendet. Anmalningsblanketten ska vara fullstandigt
ifylld och omfatta alla uppgifter som efterfragas. Dokumentationen av utredningen
ska motsvara de krav som stalls i 5 kap. SOSFS 201 |:5. Om det saknas uppgifter
kommer IVO att begara komplettering av anmalan respektive dokumentationen av
utredningen. Om utredningen inte ar klar och verksamheten inte skickar den
tillsammans med anmalan, ska den skickas till IVO sa snart den ar klar, men senast
tva manader efter att anmalan har gjorts. Nar underlaget ar komplett granskar IVO
lex Sarah-anmalan och utredningen som inkommit fran den som bedriver
verksamheten. Granskningen innebar att IVO tar stallning till om den som bedriver
verksamheten har fullgjort sina skyldigheter enligt gillande bestaimmelser. IVO:s
handlaggare gar igenom anmalan, utredning samt andra handlingar av betydelse.

29.Nér IVO meddelar beslut

Beroende pa vad beslutet innebar och omfattar handlaggs arendet vidare
alternativt avslutas det under samordning av SAS.

Rutin SAS ansvarar foér samordning av uppfoljningen och att avsluta lex
Sarah-arendet samt sakerstalla att uppféljningen dokumenteras.
Dokumentation av uppfoéljningen ska goras enligt anvisad mall.

Enhets-, eller avdelningschef ansvarar for att tgarder vidtas. Atgarder
kan ocksa vara nagot som annan funktion ansvarar for, dessa atgarder
ska i sa fall planeras och féljas upp i samrad med denne.

30.Uppfdljning av lex Sarah-arendet

Uppfdljning ska goras gillande planerade atgirder och i forekommande fall beslut
av IVO. Nar atgardsplanen ar slutford avslutas lex Sarah idrendet.

Rutin SAS ansvarar for samordning av uppfoljningen och att avsluta lex
Sarah-darendet samt sakerstalla att uppféljningen dokumenteras.
Dokumentation av uppfoéljningen ska goras enligt anvisad mall.

Enhets-, eller avdelningschef ansvarar for att atgarder vidtas. Atgarder
kan ocksa vara nagot som annan funktion ansvarar for, dessa atgarder
ska i sa fall planeras och féljas upp i samrad med denne.

31.Rattsliga atgarder vid sidan av lex Sarah

| samband med utredning enligt le Sarah kan framkomma behov av atgirder som
dock ska sarskiljas fran de atgiarder som vidtas i samband med utredningen av en
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lex Sarah-rapport eller att en lex Sarah-anmilan gors till IVO. Sadana atgirder kan
vara:

Arbetsrattsliga

| samband med utredning enligt lex Sarah kan det uppmarksammas att en personal
har agerat pa ett sadant sitt att den som bedriver verksamheten, utover
hanteringen enligt bestimmelserna om lex Sarah, ocksa har grund for att vidta
andra atgirder. Det kan vara arbetsrittsliga atgirder sasom avstangning, varning,
uppsagning eller avsked. Om det ar mojligt att vidta arbetsrittsliga atgarder
regleras inte i bestaimmelserna om lex Sarah, utan styrs helt av regleringen inom
arbetsratten.

Polisanmalan

En annan atgard som en verksamhet kan vilja vidta ar att gora en polisanmalan om
det ar fraga om en misstankt brottslig handling. (Las mer i kapitlet Att

gora en polisanmalan i handboken for tillimpningen av bestammelserna om lex
Sara).

Den enskilde kan sjalv ocksa vilja gora en polisanmilan. Vidare kan en verksamhet
dar ett missforhallande intraffat bli skadestandsskyldig gentemot en enskild om
forutsittningarna i skadestandslagen (1972:207) ar uppfyllda.

32. Jav och liknande situationer

Bestammelserna om jav finns i Kommunallagen, KL, och galler for all kommunal
verksamhet och dven vid hantering av avvikelser i kvalitet och missforhallande.
Den som ar javig ska meddela det och inte vara delaktig i hanteringen.
Verksamheterna behover ha rutiner som anger vem som kan ersatta den som ar
javig.

Rutin Avdelningschef ansvarar for organisering inom verksamheten sa att
det finns ersattare for enhetschef om denne ar javig.

Forvaltningschef ansvarar for att organisera sa att det finns ersattare
for SAS i de fall denne ar javig.

33. Sekretess, tystnadsplikt och lex Sarah

Bestammelserna om sekretess i OSL och tystnadsplikt ska tillampas. Rapport,
utredning och anmilan kan innehalla uppgifter som omfattas av sekretess
respektive tystnadsplikt. Aven om den enskildes namn inte nimns i utredningen
kan andra uppgifter om den enskilde leda till att det gar att identifiera vem det ror.
Sadana uppgifter kan darfor ocksa omfattas av sekretess. Dessutom finns nastan
alltid uppgifter om enskilda anstallda. Fragor som ror sekretess och tystnadsplikt
och i vissa fall dven sa kallad inre sekretess behdver uppmarksammas i samband
med att information ges.

34. Rapporter, utredning och anmalan ska diarieféras
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Rapporter, utredningar och anmalan till IVO raknas som allman handling. De ska
inte foras in i den enskildes personakt.

Rutin Rapporter och utredning av rapporter som dokumenteras i
verksamhetssystemet diariefors automatiserat i verksamhetssystemet.
Rapporter och utredning av rapporter som dokumenteras pa papper
diariefdrs av SAS

Utredning av missférhallande, anmalan till och beslut av IVO ska
diarieforas i arendehanteringssystemet Platina. SAS ansvarar for att
handlingarna lamnas till registrator.

35.Utlamnande av handlingar som ror lex Sarah

Grunden i svensk lagstiftning ar att allmanna handlingar ska vara offentliga. En
handling ar allman om den forvaras hos en myndighet och ar att anse som
inkommen till eller upprattad hos myndigheten. Rapporter, utredningar och
anmalan till IVO ska lamnas ut om nagon begir det, forutsatt att inte sekretessen
hindrar till det. Om en handling ar offentlig eller sekretessbelagd avgors vid en
sekretessprovning da uppgifter som beror enskildas personliga forhallanden
skyddas av regler enligt OSL.

Rutin vid begaran om uppgifter

Handlaggning | Anvisning for handlaggningen finns i drendehandboken.
Mallar for att utreda och dokumentera begéaran finns i
drendehanteringssystemet Platina.

Referenser
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Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (SFS 1993:387) (LSS).
Socialtjanstlag (SFS 2001:453) (Sol)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 201 1:9 Ledningssystem for

systematiskt kvalitetsarbete.
HSLF-FS 2018:10 Andring i foreskrifterna och allminna raden (SOSFS 201 1:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Handbécker, vagledning, stdd i kvalitetsarbetet

Socialstyrelsens Handbok for tillimpning av foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
201 1:9) om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
Socialstyrelsens checklista SOSFS 201 1:9

Bilagor 6-8

Rutiner, riktlinjer foér rapportering, utredning samt anmalan till
IVO géllande vardskada

. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
Kvalitetsdokument 2011-12-14 Tills vidare 2022-11-23
Redaktor Beslutat av
Socialt ansvarig samordnare, SAS Socialndmnden
Dokumentnamn Dokumenttyp

Ledningssystem systematiskt kvalitetsarbete Paggik‘tliﬂ'e[)f 329 63 (64)



Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)

Kvalitetsdokument 2011-12-14 Tils vidare 2022-11-23
Redaktor Beslutat av

Socialt ansvarig samordnare, SAS Socialndamnden

Dokumentnamn Dokumenttyp

Ledningssystem systematiskt kvalitetsarbete Pag@ik‘tli@egf 329 64 (64)
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22SN60



Pitea kommun

Socialtjansten

Datum: 2022-10-24

Ej verkstillda beslut, kvartal 3, 2022 enligt socialtjanstlagen (SoL)

Boendestod
Kon Beslutsdatum
Kvinna 2022-05-04
Man 2022-04-05
Bostad med sirskild service
Kon Beslutsdatum
Kvinna 2022-06-17
Man 2022-03-16
Kontaktfamilj
Kon Beslutsdatum
Kvinna 2022-05-16
Kontaktperson
Kon Beslutsdatum
Kvinna 2021-11-24
Kvinna 2022-01-27
Kvinna 2022-03-29
Kvinna 2022-05-10
Man 2021-07-06
Man 2021-12-15
Man 2022-05-25
Man 2022-06-17
Ledsagarservice
Kon Beslutsdatum
Kvinna 2022-02-09
Sysselséittning
Kon Beslutsdatum
Kvinna 2022-02-17
Viérd- och omsorgshboende
Kon Beslutsdatum
Kvinna 2022-05-23
Man 2022-05-24

Page 114 of 329




Pitea kommun Tjansteskrivelse
Socialférvaltningen Datum 2022-10-11
Dnr 22SN60

Klicka har for att skriva arenderubrik

Forslag till beslut
Klicka hér for att skriva forslag till beslut.

Arendebeskrivning

Kommunen har skyldighet att rapportera ej verkstéllda, gynnande beslut enligt SoL som inte
verkstillts inom tre ménader fran beslutsdatum. Rapporteringen gors varje kvartal av
socialtjinst, pa individniva till socialndmndens arbetsutskott (AU) och Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Socialndmnden avrapporterar i avidentifierad form till
kommunfullméktigen och kommunens revisorer insats, beslutsdatum samt kon pa den
enskilde.

Malgrupp 0-64 ar

Malgrupp 65 ar eller dldre

Under tredje kvartalet 2022 finns tva ej verkstillda beslut inom lagstadgade tre manader
vilket dr en minskning sedan foregadende kvartal. I bada fallen géller det personer som har haft
onskemal om ett specifikt sdrskilt boende. Bdda har valt att tacka nej till forsta erbjudandet da
dessa inte varit 1 enlighet med deras 6nskemal. I véntan pé verkstillighet har personerna haft
stod 1 hemmet via hemjénst och trygghetslarm. I det ena drendet har personen dessutom varit
beviljad avlosning pa Tradgardens dldrecentra. Bada besluten ar nu verkstéllda.

Konsekvensbeskrivning medborgare
Malgrupp 0-64 ar

Malgrupp 65 ar och éldre
Fortsatt goda mdjligheter att verkstélla beslut gor att komunens medborgare fir sina behov
tillgodosedda inom skalig tid.

Konsekvensbeskrivning verksamhet
Malgrupp 0-64 ar

Malgrupp 65 ar och éldre
Arbetet med ritt tid fran beslut till verkstéllighet fortsétter att ske 16pande och individuellt
utifrdn medborgarens behov, situation och resurser.

Konsekvensbeskrivning budget
Malgrupp 0-64 ar

Malgrupp 65 ér och dldre
Oklart om det kommer utga négra sanktionsavgifter for ej verkstilla beslut under aktuell
period.
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Pitea kommun Tjdnsteskrivelse
Socialférvaltningen Datum 2022-10-11
Dnr 22SN60

Beslutsunderlag

Beslutet skickas till
Klicka hér for att fylla i vilka beslutet ska skickas till

Monica Wiklund Holmstrém
Avdelningschef
Socialforvaltningen

Petra Stridsman

Enhetschef
Socialforvaltningen
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Lagen om stod och service
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Pitea kommun

Socialtjansten

Ej verkstillda beslut, kvartal 3 2022 enligt Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Datum: 2022-10-24

Avlosarservice
Kon Beslutsdatum
Man 2021-10-02
Bostad med sirskild service
Kon Beslutsdatum
Kvinna 2019-09-27
Kvinna 2020-09-28
Kvinna 2021-09-16
Kvinna 2022-02-11
Kvinna 2022-06-08
Man 2022-01-17
Man 2022-05-12
Man 2022-06-15
Daglig verksamhet
Kon Beslutsdatum
Kvinna 2021-05-04
Kvinna 2021-11-18
Kvinna 2022-04-01
Kvinna 2022-05-17
Kvinna 2022-05-23
Man 2021-03-05
Man 2021-09-16
Man 2022-04-07
Man 2022-05-04
Man 2022-05-27
Man 2022-06-08
Man 2022-06-20
Kontaktperson
Kon Beslutsdatum
Kvinna 2021-09-02
Man 2021-12-14
Man 2022-06-01
Man 2022-06-20
Ledsagarservice
Kon Beslutsdatum
Man 2021-09-23
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Pitea kommun Tjdnsteskrivelse
Socialférvaltningen Datum  2022-10-26
Dnr 22SN61

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt Lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS), kvartal 3 2022

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialndmnden godkénna rapport ej verkstdllda beslut enligt LSS,
kvartal 3 2022 samt dverldmna protokollet till kommunfullméktige och kommunens revisorer

Arendebeskrivning

Kommunen har skyldighet att rapportera ej verkstéllda, gynnande beslut enligt LSS som inte
verkstillts inom tre ménader fran beslutsdatum. Rapporteringen gors varje kvartal av
socialtjansten pd individniva till socialndmndens arbetsutskott (AU) och Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Socialndmnden avrapporterar till kommunfullmiktige och kommunens
revisorer kon, beslutsdatum samt véntetid.

Under kvartal 3 2022 fanns det 26 ej verkstdllda beslut enligt LSS inom lagstadgade tre
manader. Det ar 2 fler dn kvartal 2, 2022

8 st. avser Bostad med sdrskild service for vuxna (1 farre dn foregaende kvartal)
12 st. avser Daglig verksamhet (2 fler &n foregaende kvartal)

0 st. avser Korttidsvistelse utanfor hemmet (of6ridndrat)

1 st. avser Ledsagarservice (oforédndrat)

4 st. avser Kontaktperson (1 fler &n foregdende kvartal)

1 st. avser Avlosarservice i hemmet (ofordndrat)

Bostad med sirskild service for vuxna. Anledning till ej verkstélla beslut inom lagstadgade tre

manader

- 4 personer har erbjudits verkstillighet men tackat nej. En person hénvisar till att
denne ¢j vill ha bostad med sérskild service, tva personer vill bo mer centralt och en person
vill bo 1 ett specifikt bostadsomrade

- 2 personer har ej blivit erbjudna verkstéllighet d& anpassat boende ej funnits att tillgd

- 2 personer rapporteras da dessa har blivit erbjudna verkstillighet men insatsen har ej kunnat
verkstéllas pa grund av renoveringar. En har tackat ja i augusti och den andra har tackat ja i
oktober

Daglig verksamhet. Anledning till ej verkstillda beslut inom lagstadgade tre méinader

- 3 personer avvaktar pd grund av psykisk ohilsa

- 1 person gar ej att nd for att starta upp kartldggning, svarar ej i telefon eller pa brev

- 3 personer rapporteras da dessa ej erbjudits verkstéllighet inom tre ménader. Verkstilldes
22-08-08, 22-09-27 respektive 22-10-03

- 2 personer, ldmplig placering saknas

- 1 person tackat nej till verkstallighet

- 2 personer dr under behandling/vérd vid Réttspsykiatrin

Ledsagarservice. Anledning till ej verkstillt beslut
- 1 person. Har specifika dnskemal om kon pa kontaktperson, lamplig resursperson saknas
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Pitea kommun Tjdnsteskrivelse
Socialférvaltningen Datum  2022-10-26
Dnr 22SN61

Avlosarservice. Anledning till ej verkstallt beslut
- 1 person. Ej hittat lamplig resursperson

Kontaktperson. Anledning till ej verkstillt beslut
- 4 personer. Lampliga resurspersoner saknas

Konsekvensanalys

Medborgare

Det kvarstar utmaningar att mota behov och efterfragan pa flera omréden, speciellt bostad
med sirskild service for vuxna i1 form av gruppbostad samt daglig verksamhet. Vi har brist pa
sarskilda boendeplatser samt daglig verksamhet for personer med funktionsnedsittningar.
Arbete med att hitta lokal for ny gruppbostad pdgar och dskande ar gjort for projektering.
Beslut om daglig verksamhet 6kar och vi har under kvartalet fortsatt svért att verkstilla
insatsen pa grund av resursbrist i form av personal och lokaler. Det 4r en utmaning att hitta
resurspersoner for uppdrag for insatserna avldsarservice, ledsagarservice och kontaktperson.
Den enskilde far inte sina behov tillgodosedda och verkstillda i rimlig tid

Verksamhet

Arbetet med att korta tiden for verkstéllighet pagér stdndigt. De som beviljas insats har manga
ginger specifika onskemadl eller individuella behov som forsvarar verkstillighet. Resursbrist 1
form av personal och/eller lokaler &r ocksa en avgérande faktor for att insatsen ej verkstélls.
Dokumentation i varje drende &r viktigt ddr det framgér vilka erbjudanden som personerna
far, anledning till utebliven verkstillighet samt vilka andra insatser som erbjuds i avvaktan pa
verkstéllighet

Budget

Det kan komma att utga sanktionsavgifter frdn IVO for socialtjansten dér vi ej har lyckats
verkstilla beslut.

Beslutsunderlag

Beslutet skickas till
Monica Wiklund Holmstrom

Monica Wiklund Holmstrom
Avdelningschef
Socialforvaltningen
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Y| Pited kommun Tjdnsteskrivelse

= Socialférvaltningen Datum  2022-11-03
Dnr 22SN158

Klicka har for att skriva arenderubrik

Forslag till beslut

Socialforvaltningen foreslar socialndmnden delegera beslut om erséttning for trasig egendom
som fororsakats av personal. Beslut far fattas upp till 3 000 kr av enhetschef, upp till 20 000
kr av avdelningschef och 6ver 20 000 kr av AU.

Arendebeskrivning

Socialndmndens arbetsutskott beslot 2022-10-12 att bevilja avdrag pd hemtjanstfaktura
motsvarande 875 kr som ersittning for trasig egendom. Denna typ av beslut ansdgs i samband
med detta ldmpligt att delegera till forvaltningen.

Den vanligaste situationen dar delegationen &r tillimplig ar nir boendes kldder gar sonder i
tvitten pa framfor allt sérskilda boenden, men ockséa andra boenden. Annat som gatt sénder
har kunnat vara lampor och prydnader. Feltvittar uppstar ofta till f61jd av att vi maste tvétta i
60 grader pa grund av hygienkrav. Atgirder for att minska antalet feltvittar har varit kad
kommunikation av att alla kldder som tas till boenden méste ga att tvétta i 60 grader.

I regel har summorna varierat mellan 500-1000 kr for varje ersatt sak. Inom sérskilt boende
uppskattas kostnaderna for detta vara upp till 30 000-40 000 kr/&r och incidenterna uppskattas
till 1 snitt 5 ganger/boende/ar.

A2.39 Beslut om ersittning for trasig 3kap 1§ enhetschef
Ny punkt | egendom som fororsakats av Skadestandslagen
personal upp till 3 000 kr
A2.39.1 Upp till 20 000 kr 3kap 1§ avdelningschef
Ny punkt Skadestandslagen
A2.39.2 Over 20 000 kr 3kap 1§ AU
Ny punkt Skadestindslagen

Beslutsunderlag

Beslutet skickas till
Petter Lundstrom, processledare

Petter Lundstrom
Processledare
Socialforvaltningen
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Pitea kommun

Forslag pa forandrad delegationsordning vid overklagande och yrkande om inhibition samt yttrande nar
Forvaltningsratten eller Kammarratten andrat namndens beslut

Nuvarande lydelse

Nr Arende Lagrum Delegat Anmaérkning

A2.8 | Overklagande och yrkande om inhibition 10 kap 2 § SolL A) Enhetschef *Beslutet ska fattas av namnd eller utskott men om bradska rader
samt yttrande nar forvaltningsratt eller B) Delegat i eller namnd-/utskottssammantradet inte kan avvaktas. Se dven vad
kammarratt andrat namndens beslut ursprungsbeslutet™ som sags i SKL:s rekommendationer bilaga 1 avsnitt 9 betrdffande
A) Arenden rérande Sol och LSS delegering av beslutanderatt som annars inte ar delegerbar
B) Arenden rérande LVU och LVM

Forslag pa forandring

Nr | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
A2.8 | Overklagande och yrkande om inhibition 10 kap 2 § SoL A) Enhetschef * Beslutet ska fattas av ndamnd eller utskott men om bradska rader
samt yttrande nar forvaltningsratt eller B) AU* eller ndmnd-/utskottssammantradet inte kan avvaktas kan beslutet
kammarratt andrat ndamndens beslut C) B)Delegati fattas av namndens ordférande eller annan ledamot som ndmnden
A) Arenden rérande SoL ursprungsbeslutet** | utser.
B) Arenden férande LSS
C) Arenden rérande LVU och LVM **Beslutet ska fattas av namnd eller utskott men om bradska rader
eller namnd- /utskottssammantradet inte kan avvaktas. Se dven vad
som sags i SKL:s rekommendationer bilaga 1 avsnitt 9 betraffande
delegering av beslutanderatt som annars inte ar delegerbar
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Socialférvaltningen Datum 2022-10-24

% Pitea kommun Tjansteskrivelse
Dnr 22SN170

Forandrad delegationsordning vid overklagande och
yttrande samt yttrande om inhibition nar Forvaltningsratten
och Kammarratten andrat namndens beslut

Forslag till beslut

Socialforvaltningen foreslar Socialndimnden besluta ge Socialnimndens arbetsutskott
delegation att fatta beslut i 6verklagande och yrkande om inhibition samt yttrande nér
Forvaltningsritten eller Kammarrétten dndrat Socialnimndens beslut i drenden géillande Lag
om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS. Om bradska rader eller nimnd-
/utskottssammantridet inte kan avvaktas kan beslutet fattas av Socialndmndens ordférande
eller annan av Socialndmnden utsedd ledamot.

Socialforvaltningen foreslar Socialndmnden besluta att fordndringarna triader i kraft 2023-01-
0l.

Arendebeskrivning

Enligt nuvarande delegationsordning dr det enhetschef som har delegation pa att fatt beslut
om Overklagande och yrkande om inhibition samt yttrande nir Forvaltningsrétten eller
Kammarritten dndrat ndmndens beslut

Forslag att fordandra delegationsordningen sa till vida att beslutet ska fattas av namnd eller
utskott 1 drenden som ror Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Om
bradska rader eller namnd-/utskottssammantradet inte kan avvaktas bor beslut fattas av
namndens ordforande eller annan ledamot som ndmnden utser.

Nr | Arende Lagrum | Delegat Anmarkning
A2.8 | Overklagande och 10kap 2 | A) Enhetschef * Beslutet ska fattas av
yrkande om § Sol B) AU* namnd eller utskott men om
inhibition samt C) B) Delegati bradska rader eller namnd-
yttrande nar ursprungsbeslutet** | /utskottssammantradet inte
forvaltningsratt kan avvaktas kan beslutet
eller kammarratt fattas av néamndens
andrat néamndens ordférande eller annan
beslut ledamot som ndmnden utser.
A) Arenden
rorande SolL **Beslutet ska fattas av
B) Arenden namnd eller utskott men om
férande LSS bradska rader eller ndmnd-
C) Arenden /utskottssammantradet inte
rorande LVU kan avvaktas. Se dven vad
och LVM som sags i SKL:s
rekommendationer bilaga 1
avsnitt 9 betraffande
delegering av beslutanderatt
som annars inte ar
delegerbar.
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Pitea kommun Tjdnsteskrivelse
Socialférvaltningen Datum 2022-10-24
Dnr 22SN170

Beslutsunderlag
Bilaga: Forslag pé fordndrad delegationsordning vid 6verklagande och yrkande om inhibition
samt yttrande nér Forvaltningsrétten eller Kammarritten dndrat nimndens beslut.

Beslutet skickas till
Klicka hér for att fylla 1 vilka beslutet ska skickas till

Petra Stridsman
Enhetschef
Socialforvaltningen
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INLEDNING

Struktur/lasanvisning

Rapporten &r en redovisning for koncernen Pited kommun dér bade Pited kommun och kommunala bolag ingér.

Rapporten dr indelad i foljande delar:

e  Beskrivning av Pited kommuns styr- och ledningssystem
e Forvaltningsberittelse samt prognos av god ekonomisk hushallning
e  Drift- och investeringsredovisning
e Ekonomiska sammanstillningar
e Nyckeltalsredovisning
Bilagor:

e Nimnds- och bolagsredovisningar

Disposition for forvaltningsberattelse

Pited kommuns styr- och ledningssystem
Styr- och ledningsprocessen med aktuella méal och styrande perspektiv.

Forvaltningsberiittelsen
Forvaltningsberéttelsen dr uppstélld enligt rekommendation fran Rédet for kommunal redovisning. I delarsrapporten
redovisas en kortare version av forvaltningsberittelsen, dir négra avsnitt utgar.

Den kommunala koncernen
Kommunkoncernens organisation.

Periodens héindelser
Centrala handelser under perioden.

Oversikt dver verksamhetens utveckling
Redovisning av de strategiska omradenas samt de dvergripande mélens maluppfyllelse i tabellform.

Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stdllning

Makroekonomisk utblick, ekonomisk bakgrund och kommunkoncernens samt kommunens resultat lagger
tillsammans med ndmndernas utfall samt beskrivning av utveckling av investeringar, finansiell stabilitet,
pensionsforpliktelser, reservfonden, resultatutjimningsreserv och finansiella risker ett ekonomiskt perspektiv pa
utvecklingen. Verksamhetsperspektivet i form av de strategiska omradena samt overgripande mél analyseras.
Analysen sker utifran faststdllda mél for att undvika att enskilda nyckeltal far alltfor stor vikt. Grunden i analysen
utgdr fran redovisade resultat och dialog kring maluppfyllelse. Jimstilldhet analyseras i delérsrapporten utifran ett
arbetsgivarperspektiv och i arsredovisningen utifrén ett medborgarperspektiv. Genomforda aktiviteter inom
ledningsuppdragen redovisas.

Viisentliga personalférhdllanden

Analysen av det strategiska omradet personal samt 6vergripande mal inom omradet. Analys sker utifran faststéillda
mal for att undvika att enskilda nyckeltal far alltfor stor vikt. Analysen i delarsrapporten grundar senast tillgéngliga
uppgifter.

God ekonomisk hushallning

Pited kommun gor en samlad beddmning av méluppfyllelse for de fyra strategiska omradena samt for personal och
ekonomi. Sammantaget utgdr det grunden for bedémningen av God ekonomisk hushéllning for helaret, som enligt
lagen ska bedomas i varje kommun. Bilden visar hur analysen byggs upp utifran nyckeltal, resultat fran
undersdkningar, genomforda atgédrder och satsningar samt andra vérden kopplade till mal. M4l kopplade till varje
strategiskt omrade och slutligen analys och bedomning om God ekonomisk hushallning.
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Resultat
Mal for barn och unga Atgirder/satsningar
Andra virden

Resultat

Mal for utbildning, Atgirder/satsningar

arbete och naringsliv A e

Resultat
Mal for demokrati Atgirder/satsningar

God ekonomisk ' och oppenhet Andra varden
hushallning och \

beslut om .

ansvarsfrihet co Resultat

Mal for livsmiljo Argarder/satsningar
Andra varden

Resultat

Mal for personal Atgirder/satsningar
Andra virden

Resultat

Mail for ekonomi Atgirder/satsningar
Andra varden

Balanskravsresultat
Balanskravsresultat samt balanskravsutredning i tabellform.

Férvintad utveckling

Innehéller upplysningar om den kommunala koncernens och kommunens forviantade utveckling. Upplysningarna ska
avser dels vad som faktiskt dr ként om framtiden, dels de forvéntningar som finns och som ar baserade pa konkreta,
kénda forhallanden som berér den kommunala koncernen och kommunen direkt eller indirekt.

Drift- och investeringsredovisning
Styrelsernas och nimndernas resultat for perioden inklusive en kortare analys. Redovisning av stdrre investeringar i
kommunen samt en investeringsredovisning i tabellform per styrelse/ndmnd.

Ekonomiska sammanstdllningar

Resultatrikning, kassaflddesanalys och balansrdkning. En sammanstillning av koncernen Piteda kommunforetag AB:s
resultat, investeringar och centrala ekonomiska nyckeltal tillsammans med koncernbidrag, utdelningar och
koncernmellanhavanden.

Nyckeltalsredovisning

Maélkopplade nyckeltal beslutade av Kommunfullméktige redovisas i en tabell (i delarsrapporten endast nyckeltal
som uppdateras med ny data under perioden). Verksamhetsbeskrivande basnyckeltal redovisas i en tabell utifrdn
verksamhetsomrade samt nyckeltalskategorierna utbud, efterfragan, prestationer, personal och kostnader. Respektive
nyckeltal redovisas med de inrapporterade viardena for den senaste tillgidngliga perioden. For individbaserade
nyckeltal redovisas uppgifter férdelat pa kvinnor och mén.

Disposition for namnds- och bolagsredovisningar

Styrelsernas och nimndernas uppf6ljning och analys redovisas i bilaga till delarsrapporten i en nagot forkortad
version och i arsredovisningen med f6ljande disposition.

Ledning

Foto pa ordférande och forvaltningschef/VD.
Periodens héndelser

Centrala handelser under perioden.

Ekonomi
I nimnds- och bolagsredovisning redovisas ekonomiskt resultat for respektive ndmnd/bolag.

Mal och maluppfyllelse

Néamnder och bolag gér mélbedomning for riktade 6vergripande mal samt mélbedomning av respektive strategiskt
omréade. Maluppfyllelse fran foregaende ar redovisas i en jamforande kolumn. Méluppfyllelse bedoms enligt skala i
bilden nedan.

wm=  Ejbedsmt [ | Milet ¢ uppfylit 2 Milet delvis uppfylit 3 Milet uppfylit i hog grad . 4 Milet helt uppfylit
Analys
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Analys sker utifran faststillda mal for att undvika att enskilda nyckeltal far alltfor stor vikt. Grunden i analysen utgar
fran redovisade resultat och dialog kring maluppfyllelse. Jamstélldhet analyseras i delarsrapporten utifran ett
arbetsgivarperspektiv och i arsredovisningen utifran ett medborgarperspektiv. I analysavsnittet analyseras respektive
strategiskt omrdde samt ekonomi och personal. Analysen grundar sig i pa senast tillgéngliga uppgifter.

Atgdrder och uppdrag

Atgirder utifrin resultatanalys och uppdrag enligt planering redovisas i tabellform enligt foljande modell:

Atgirder och uppdrag beskriver kort atgirden/uppdraget

Status redovisas atgardens/uppdragets status

Beslutad redovisas i vilket dokument samt &r for beslut av atgard/uppdrag
Aterrapport redovisas tidpunkt for niir redovisning ska ske

Kommentar redovisas hur arbetet fortlopt. Nya atgdrder markeras som NY

God ekonomisk hushdllning

Néamndernas bedomning av god ekonomisk hushallning samt intern styrning och kontroll.

Framtiden

Framtidsutsikter utifran ndimndens/styrelsens uppdrag om inklusive en omvérldsanalys.

Nyckeltal

Maélkopplade nyckeltal beslutade av Kommunfullméktige redovisas. Respektive nyckeltal redovisas med de

inrapporterade virdena for den senaste tillgédngliga perioden. For individbaserade nyckeltal redovisas uppgifter
fordelat pa kvinnor och mén.

Page 132 of 329



PITEA KOMMUNS STYR- OCH
LEDNINGSSYSTEM

Styr- och ledningsprocess

Pited kommuns styr- och ledningssystem utgar fran den modell som brukar betecknas Public Governance.
Planeringsarbetet for verksamhet och budget syftar till att uppna Pitea kommuns vision, strategiska omraden och
mal. Styrning och ledning &r ett pagaende utvecklingsarbete. Pited kommuns styrning och ledning ar indelad i fem
komponenter dér den politiska viljan och dialogen med medborgarna ar centrala inslag. Processen i figuren visar hur
kommunens styr- och ledningsprocess knyter ihop ekonomi och kvalitet.

* Vision och strategisia

oenraden
= Ml ur medborgan
perspektv

= AN por frigor » Sterders och lodh ol

verioambetsutvecking

Arshjul

Arsredovisning

Slutliga resultat analyseras och redovisas i arsredovisningen. Mélbedomning sker enligt faststdlld modell.

Riktlinjer

Riktlinjerna &r ett politiskt dokument vars huvudsakliga uppgift ar att besluta om kommunfullméaktiges
viljeinriktning. I riktlinjerna tydliggérs for ndamnder och bolag de utmaningar och uppdrag som finns infor
kommande budget och verksamhetsplan. Resultat och analyser i arsredovisning utgor tillsammans med
omvirldsanalys grund for riktlinjer infér kommande rs budgetarbete. Overgripande mal for de strategiska omradena
samt mal for personal- och ekonomiomradet, faststélls i riktlinjerna. Malen ska utgdra en viktig grund i
planeringsprocessen.

Verksamhetsplan
Utifran ndmndernas och bolagens planeringsprocess som bedrivs i enlighet med riktlinjerna faststéller
Kommunfullméktige budget for det kommande é&ret samt verksamhetsplan for den kommande tredrsperioden.

Madnads- och deldrsbokslut
En gemensam vil fungerande process dar manadsbokslut (kommunen) och delarsbokslut per augusti (kommun och
koncern) signalerar eventuella avvikelser och/eller forandringar.

Verksamhetsplan
o  Utgdngspunit frin
Arseedovismingen och
de resultat och

anadyer som
redovisas die
o Owriga parametrar

Verksamhetsplan for kommunkoncernen utgér tillika kommunens dvergripande internkontrollplan och den foljs upp
enligt bilden ovan.

Dialog en viktig del i styr- och ledningssystemet
Dialog behover ske och utvecklas ur tva perspektiv. Kund- och brukardialog fran ett forvaltnings- och

kundperspektiv och medborgardialog ur ett demokratiutvecklingsperspektiv for att ge utrymme till delaktighet och
medskapande.
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Kund- och brukardialog sker i verksamheterna och vander sig till de som nyttjar service och tjénster som kund eller
brukare.

Medborgardialog ir ett viktigt inslag nér vi utvecklar véara verksamheter. Mal och nyckeltal uttrycks ur ett
medborgarperspektiv. Medborgardialog sker kommunovergripande och vénder sig till alla boende i Pitea.
Medborgardialog beslutas av kommunstyrelsen. Piteborna ska uppleva delaktighet i verksamheterna samt i
utveckling av det framtida Pited. Kommunstyrelsen beslutar arligen om fokusdialoger fér medborgardialogen. I Pitea
kommun dr medborgardialog indelad i fyra perspektiv;

o Information - Léttillgdnglig och aktuell information ar grund for delaktighet och inflytande. Piteborna ska
fa veta vad de far for sina skattepengar.

e Konsultation - Nir kommunen stiller fragor till piteborna, exempelvis medborgar- och
kundundersékningar.

o Delaktighet - Mojlighet for medborgare att delta vid framtagande av forslag, eller att sjélv ldgga egna
forslag.

e  Medbestimmande - Sérskilda metoder samt resultat fran undersékningar utgor ett av manga
beslutsunderlag infor budget och verksamhetsplan.

Styrkedja

Strukturen beskriver hur vision, mél och nyckeltal bryts ned fran kommunfullmiktige till respektive nimnd/bolag.
Kommunfullméktige styr genom verksamhetsplan och andra styrande dokument. Verksamhetsplan (VEP) utgor
ocksa Plan for hallbarhet som inkluderar plan for folkhdlsoarbete, manskliga réttigheter, barnkonventionen,
miljoprogram samt program for alkohol- och drogférebyggande arbete. Oversiktsplanen utgor lagstadgade planer
som klimat och energiplan och trafikstrategi. Vision och strategiska omraden tillsammans med ledarskaps- och
medarbetarpolicy utgér den virdegrund som alla verksamheter utgar fran.

VISION

Al boonde | Pited, weflyttade och mental preebor upplever att
kommer

hem.
EXONOMI U PERSONAL

.................................................................................

Strategiska omraden och 6vergripande mal

Kommunkoncernens samlade mal

For planperioden 2022-2024 finns femton 6vergripande mél samt mél for personal och ekonomi. Av de dvergripande
malen har kommunfullméktige beslutat att tre mal &r prioriterade och Gvriga tolv mal ar riktade till ndmnder och
bolag som fér ett sirskilt ansvar. Dessa utgér koncernens samlade mal.

) Ponbor | s e sha ki £ Sambalsbygpred sha wgh in
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Agenda 2030 en del i ordinarie arbete
I Pited kommun ingér Agenda 2030 i det ordinarie arbetet. Bedomningen &r att kommunens dvergripande mal och
nyckeltal i stor utstrdckning kopplar till mélen i Agenda 2030. Pited kommun har inarbetat mal och nyckeltal som

visar pa hur kommunen bidrar i arbetet for Agenda 2030. Kommunfullméktige har i reglementen tydliggjort alla
ndmnders uppdrag och det gemensamma ansvaret for Ménskliga réttigheter. Pited kommun har dérutver antagit
Riktlinjer for Ménskliga Réttigheter- Méangfald och tagit stéllning genom att underteckna:

Borgmistaravtalet, ett avtal for innovativa energistdder som bygger pé ett klimatinitiativ for Europas stédder och
regioner att minska koldioxidutsléppen.

CEMR - en europeisk 6verenskommelse for jimstalldhet. ECCAR — European Coalition of Cities against Racism

Tillsammans nar vi méilen
Kommunkoncernens utmaningar, ambitidsa mal och vision kréver arbetsformer som utgér ifran tillit och dialog.
Framgéngsfaktorer for att lyckas ar en fortsatt utveckling av samverkan och samordning inom kommunkoncernen.
Tillsammans med regionen, andra kommuner, civilsamhélle och néringsliv nyttjar kommunkoncernen befintliga
samverkansstrukturer samt utvecklar nya dir sddana behovs.

Prioriterade mal

1 Piteé ska ar 2030 ha 46 000 invanare och till 2050 50 000 invanare Alla nimnder och heligda bolag
r\ Pitea praglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund Alla nimnder och helagda bolag
;' .y Pited ska vara en attraktiv ort for niringsliv och foretagande Alla namnder och heldgda bolag

Riktade 6vergripande mal

Pitea ska vara Sveriges barnvinligaste kommun

Alla ndmnder och heldgda bolag

Barn och unga har en trygg och utvecklande uppvaxt

KS, BUN, KFN, MTN, SBN, SN, OFN

O
AX
Eu%

Barn och unga anvander inte alkohol eller andra droger

KS, BUN, KFN, MTN, SBN, SN, OFN

Pited ska erbjuda goda forutsittningar for ungdomar att etablera sig pa arbetsmarknaden

KS, SBN, SN

Pitea ska erbjuda goda forutsattningar for ett livslangt larande

Piteborna i alla aldrar ska kinna att det ar meningsfullt att engagera sig och att de kan
paverka kommunens utveckling

BUN, KFN, SBN, PiteBo, PSP
KS, KFN

Service och bemotande utformas jamstallt i kommunens alla verksamheter

Alla namnder och helagda bolag

Samhillsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet

Alla ndmnder och heldgda bolag

Pited ska vara tryggt och tillgangligt for alla

KS, BUN, FSN, KFN, SBN, SN, OFN,
PiteEnergi, Pireva, PiteBo

Pited ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljcer

KS, FSN, SBN, SN, PiteBo, PiteEnergi,
Pireva

Pitea ska utveckla bra infrastruktur och goda kommunikationer

KS, SBN, PiteEnergi, Pireva, Pitea Hamn

| Pited utgor kulturen en drivkraft for demokrati, tillvixt och samhillsutveckling

Mal for personal och ekonomi

Pited kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for att vara en attraktiv och
jamstalld arbetsgivare samt skapa halsoframjande arbetsplatser

KS, BUN, KFN, SBN, PSP

KS, BUN, FSN, KFN, GRN, SBN, SN
och alla heldgda bolag

Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning av disponibla resurser

Alla nimnder

Pited kommuns och de kommunala bolagens finansiella stillning ska vara langsiktigt hallbar

Maluppfyllelse

KS och heldgda bolag

Pited kommuns uppfattning ar att den snabba samhaéllsutvecklingen samt jimforelser med andra har skapat ett behov

av "rorliga mal". Pited kommuns mal ar déarfor uttryckta som kvalitativa matt. Gemensam mall och arbetssitt med
malbedémning skapar goda dialoger mellan politiker och tjénstepersoner. Dialog om verksamhetens kvalitet utgor
grund for malbedomning, verksamhetsutveckling och medborgardialog.

Grad av maluppfyllelse bedoms enligt foljande skala:

=g bedomt 1 Milet ¢f upptylit 2 Milet delvis uppfylit 3 Milet upplylit i hog grad . 4 Milet helt uppfylit
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Analys

Analys sker utifran faststillda mal for att undvika att enskilda nyckeltal far allt for stor vikt. Grunden i analysen utgér
fran redovisade resultat och dialog kring maluppfyllelse. Analysen ska handla om helheten for mélet, eller det
strategiska omradet, inte om detaljer. Nyckeltalens roll &r att stodja en kvalitativ bedomning, men kan aldrig utgora
det enda underlaget for bedomning, men kan aldrig utgora det enda underlaget for bedomning av méluppfyllelse.
Jamforelser med andra kommuner ger mojligheter att forhalla sig till de egna resultaten. Mall for malbedémning
utifrdn ovanstdende ligger till grund f6r bedomningen.

Grund for analysen

e Resultat i form av nyckeltal, undersdkningar, utviarderingar och andra icke métbara véirden
e Satsningar och pagéende atgérder for att bibehalla eller 6ka graden av méluppfyllelse
Nyckeltalsredovisning
Pited kommun har tva kategorier av nyckeltal
e Nyckeltal kopplade mot strategiska omrdden och dvergripande mél
e  Verksamhetsbeskrivande basnyckeltal

Nyckeltal kopplade mot strategiska omraden och dvergripande méal redovisas i arsredovisningen, delarsrapporter
samt manadsrapporter. En fullstindig nyckeltalsredovisning sker i drsredovisningen. I delarsrapporter och
manadsrapporter redovisas endast nyckeltal som &r baserade pa ménadsdata.

Verksamhetsbeskrivande basnyckeltal redovisas i arsredovisningen och delarsrapporten per augusti.

For respektive nyckeltal redovisas inrapporterade vérden for den senaste tillgédngliga perioden. For individbaserade
nyckeltal redovisas uppgifter fordelat pa kvinnor och mén.

God ekonomisk hushallning

Med érsredovisning och revisorernas utlatande i revisionsberittelsen som grund beslutar kommunfullmiktige om
ansvarsfrihet och God ekonomisk hushallning. Underlag for beslut byggs utifran en samlad bild av kommunens mal
och mélindikatorer. Pited kommun gor en samlad bedomning av méaluppfyllelse for de fyra strategiska omradena
samt for personal och ekonomi. Bedémningen utgér grunden for God ekonomisk hushéllningen, som enligt lagen ska
beddmas i varje kommun.
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FORVALTNINGSBERATTELS



FORVALTNINGSBERATTELSE

Den kommunala koncernen

Kommunfullmiktige

Kommunstyrelse

Koimrumiodiginalinig Pitea Kommunféretag AB 100 %

AB PiteBo *
Barn- och utbildningsnamnd
Utbildnin, rvaltning

AB PiteEnergi *
PiteEnergi Handel AB *#
Norrgasol AB *#

Lillpite Kraft AB *

Fastighets- och servicenimnd
Fastj 5~ och servicefSrvalting

Kultur- och fritidsnamnd : . .
Kultur, park och fritid 4 Pited Hamn AB *

Milj6- och tillsynsnamnd
S parad gsfastigheter AB * |00
s fastigheter * 100

=n KB * 100
Hedfastigheter i Pited AB * 100

Samhillsbyggnadnamnden
nhallsbygenad

* Bolag med bestimmande inflytande
Mallita i Pited Al 8 ** Bolag med betydande inflytande
MNorrfab | Pited AB * *#+ Ovriga bolag

Trihallen AB *

KB Stadsvapnet *

byn AB/KB *

Socialnamnd
Socialtjinst

Valnamnd

Pitea Renhillning och Vatten AB *100

Pited Science Park AB * 100 %

Nolia AB **

11

Page 138 of 329



Periodens hindelser

Plan for kommersiell service i gles- och landsbygd har antagits

Riktlinjer antagna for bebyggelse Pited centrum

Program for etableringar &r antaget som komplement till néringslivsprogrammet

Utbyggnadsplan och faststéllande av verksamhetsomrade for kommunalt vatten och avlopp &r beslutad
Forséljning av Pited Néringsfastigheter ABs samtliga aktier i YouCall Sverige AB

Forséljning av mark - Utdkning av hamnomréde Haraholmen

Avtal om interkommunal samverkan med Alvsbyns kommun avseende konsumentradgivning och budget-
och skuldradgivning

Overenskommelse om gemensamt ledningssystem Riddningssamverkan Nord

e Visselblasarfunktion inford

Oversikt 6ver verksamhetens utveckling

Mal och maluppfyllelse

Malbed6mning
w= Ej bedsmt | Milet e uppfyllt 2 Malet delvis uppfylit 3 Malet uppfyllt i hég grad ‘ 4 Malet helt uppfyllt

Mal beslutade av Kommunfullmidktige

Strategiska Prognos 8 . 5 Prognos
OmrAden 2022 2021 Overgripande mal 2022 202

Barn och unga 47~ Pited ska vara Sveriges barnvanligaste kommun

- var framtid
var framt L% Barn och unga har en trygg och utvecklande uppvaxt

Barn och unga anvander inte alkohol eller andra droger

Utbildning, arbete ) \ 1 Pitea ska ar 2030 ha 46 000 invanare och till 2050 50 000
och naringsliv ~~_invanare

Pited ska erbjuda goda forutsattningar for ungdomar att
etablera sig pa arbetsmarknaden

Pited ska erbjuda goda forutsattningar for ett livslangt lirande

Flox

Pited ska vara en attraktiv ort for naringsliv och foretagande

Demokrati och Piteborna i alla dldrar ska kinna att det ar meningsfullt att
oppenhet ~_engagera sig och att de kan paverka kommunens utveckling

% [\ Pited priglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund

Service och bemotande utformas jamstallt i kommunens alla
verksamheter

Livsmiljo Samhallsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk

hallbarhet

Pited ska vara tryggt och tillgangligt for alla

EY & @1 Qe

Pited ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljéer

Pited ska utveckla bra infrastruktur och goda kommunikationer

| Pited utgdr kulturen en drivkraft for demokrati, tillvaxt och
samhallsutveckling

Personal Pitea kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for
att vara en attraktiv och jamstalld arbetsgivare samt skapa
halsoframjande arbetsplatser

Ekonomi Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning av disponibla
resurser

Pited kommuns och de kommunala bolagens finansiella stillning ' ‘
ska vara langsiktigt hillbar ) )
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Maluppfyllelse per strategiskt omrade

) A

Kommunstyrelsen

RN

Fastighets och servicenamnden .

Kultur- och fritidsnamnden 4

>
+

Bam- och utbildningsnamnden .

B

Miljg- och tillsynsnamnden

Samhdllsbyggnadsnamnden

&
v

Sociainamnden £

Gemensam kost- och servicenamnd - = - @& )

Gemensam raddningsnamnd - - +

Gemensam dverformyndamamnd = = =

<

Pited kommunftretag AB (moderbolag) -

AB PiteBo ® © o

AB PiteEnergi

@&
e
Pitea Naringsfastigheter AB .
@

Pite3 Renhalining och Vatten AB @

P N
o v

Pited Hamn AB ®
Pitea Science Park AB . . v v

Molia AB -

Kommunkoncernen sammantaget

Pilen indikerar hur malbedémningen fordindrats sedan foregdende drsredovisning.
Pil upp = 6kad madluppfyllelse. Pil ner = sdnkt maluppfyllelse.
Streck indikerar att ingen mdluppfyllelse bedéms for omrddet da inga underliggande mal finns.

Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stillning

Ekonomi

Resursomradet Ekonomi bestér av tvd mal som prognosticeras for heldret som i hog grad respektive helt uppfyllt.
Den sammantagna analysen av méaluppfyllelsen for resursomradet ekonomi terfinns i efterfoljande avsnitt.

Ingen fordndrad bedomning av resursomrddet.

Makroekonomisk utblick

Globala utmaningar

Ar 2022 har under véren priglats av global 4terhimtning efter pandemin med successivt &ppnande av samhillet igen.
Rysslands invasion av Ukraina i februari har paverkat framst den europeiska ekonomin negativt och ar starkt
bidragande till 6kade energi- och rvarupriser. Detta hdjer osiikerheten for den ekonomiska utvecklingen och
forvérrar utbuds- och logistikproblem for den globala handeln och driver upp inflationen. De finansiella marknaderna
har reagerat med stora svingningar och fallande kurser under hela 2022.

Den kraftigt 6kande globala inflationen tog fart i april och har fortsatt att 6ka under sommarmanaderna. Langa
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leveranstider pa elektronikvaror, stigande priser pa framst energi och livsmedel &r effekter som nu ses. Ménga
centralbanker, med amerikanska centralbanken Federal Reserve (FED) i spetsen, har beslutat om kraftfulla atgarder
och fler rintehdjningar ar att vianta under hosten. KPI-inflationen i USA landade pé 8,6 procent i maj och en snabbt
atstramande penningpolitik inférdes. Sommarens rédntehdjning &r den hdgsta pa trettio ar. Europeiska centralbanken
ECB har sa hér langt valt en nagot forsiktigare linje for rantehdjningar och det ar troligt att fler rédntehdjningar
kommer inom kort.

Den Kinesiska ekonomin har tyngts av hur de styrande hanterat pandemin med omfattande inhemska nedstdngningar
samt en fastighetsmarknad i kris, vilket ger tillvixthimmande effekter for landet.

Snabbt stigande rantenivéer och atstramningar av finanspolitiska stimulanser ddimpar den ekonomiska tillvéxten.
Virldsekonomin beddms nu ga mot en ldgkonjunktur.

Svensk ekonomi bromsar in

For svensk ekonomis del sé inleddes aret med aterhdmtning efter pandemin och statens finanser &r relativt starka.
Pandemin har gétt 6ver i en fas dd sjukdomen inte ldngre klassas som samhéllsfarlig och trycket har minskat pa
sjukvérden, &ven om pandemin fortfarande inte &r 6ver. Samtidigt som pandemin klingade av i varas som kom nésta
samhdllskris i form av flyktingmottagande fran Ukraina. Efter en inledande intensiv forberedelse och
upprustningsperiod sé& har nu flyktingmottagandet avstannat nagot.

BNP-tillvéxten i Sverige har bromsat in till f61jd av situationen i omvérlden med bl.a. allt hogre resursutnyttjande.
De hoga energi- och livsmedelspriserna samt de stigande réntenivderna urholkar snabbt hushallens reala disponibla
inkomster. En snabb omstillning av den privata konsumtionsnivdn kommer krévas inom kort. I takt med att
hushéllens kopkraft forsdmras s& minskar konsumtionen, framst av sillankopsvaror och bostdder. Signaler om att
bostadspriserna bromsar in &r en direkt f6ljd av det ekonomiska laget.

Aven foretagens och offentlig sektors kostnader kar kraftigt till foljd av stigande rintenivaer och stigande priser.
Mycket talar for att livsmedels- och energipriserna kommer fortsétta att stiga under hosten och vintern.
Exportindustrin gynnas dock av den svaga svenska kronan.

Svensk ekonomi nu gér in i en fas med langsammare BNP-tillvéxt &n tidigare ar. Trots det sé ar efterfragan pa
arbetskraft fortsatt stor och rekryteringslaget &r anstrangt. Arbetskraftsbristen gor att arbetsgivare troligen kommer
vilja behalla personal sa ldnge som mdjligt &ven om ekonomi gar in i en lagkonjunktur. Antalet arbetade timmar
ligger fortsatt pa en lagre nivé 4n fore pandemin och 6kningstakten beddms bli relativt blygsam nirmaste dren. Den
totala arbetslosheten har minskat ndgot, men motsvarande nedgéng syns inte inom grupper som stér langt ifrén
arbetsmarknaden. Befolkningsutvecklingen i riket har bromsat in, vilket 6ver tid kommer ge arbetskraftsbrist inom
alla sektorer.

Norra Sverige klarade pandemin béttre &n ovriga delar av Sverige. Den grona industriella omstillning med planerade
investeringar pa upp emot 1 000 mdkr har satt fokus pa Norr- och Vésterbotten. Det dr gynnsamt for regionens
fortsatta utveckling att elpriserna dn sa ldnge ar betydligt ldgre hér &n i 6vriga Sverige och Europa, men risken for
arbetskraftsbrist dr 6verhdngande for bade niringslivet och for offentlig sektor.

Snabb penningpolitisk kursindring

En historiskt mycket hog och ovéntad inflations6kning (KPIF) under varen, med inflation i april pa 6,4 procent och i
augusti pa toppnoteringen 9,1 %, dr den hdgsta dkningstakten pa mer ar trettio ar. Inflationsprognoserna &r i nulédget
osdkra men den hdga inflationsnivan véntas vara kvar resten av aret och det ar klart dver Riksbankens mal om 2
procent. Riksbanken hdjde reporédntan i april i &r fran 0,00 till 0,25 procent och héjde i juni till 0,75 procent.
Direktionens prognos for motet i september dr att hoja styrrantan ytterligare vid ett flertal tillfallen infor 2023.
Direktionen har ocksé beslutat att Riksbankens innehav av viardepapper ska minska snabbare under andra halvéret 4n
vad som beslutades i april. Under 2024 antas KPIF-inflationen &ter falla tillbaka mot inflationsmalet p& 2 procent.
Fortsatt stigande bostadsréntor blir foljden av Riksbankens réantehdjningar.

Sveriges kommuner och regioner

Kommunsektorn har under pandemins tva ar haft en rekordstark ekonomi som skulle bidra till att hantera pandemins
langsiktiga konsekvenser och de demografiska utmaningarna. De starka resultaten forklaras framst av hoga tillfalliga
statsbidrag, betydligt hogre skatteintdkter 4n forvintat och ocksa fran en positiv borsutveckling hosten 2021 dér
finansiella placeringar véxte rekordartat i kombination med med laga rantenivaer.

Det reala skatteunderlaget 6kar blygsamt kommande ar med endast 0,9 procent per ar 2022-2025. Det dr en halverad
okningstakt jimfort med de senaste tio d&ren med en genomsnittlig 6kning pa 1,7 procent per ar. Kommuner och
regioner star 2023 infor nya icke paverkbara negativa faktorer som berdknas ge underskott i sektorn. Pa négra
manader s har det ljusa framtidsscenariot morknat beténkligt, frémst till f61jd av kriget i Ukraina och de
konsekvenser det medfor. Stora flyktingrorelser, ett osdkert sékerhetslidge, svag kopkraft p g a stora prisdkningar pa
bland annat energi och livsmedel, stigande réantor, fallande borskurser, kraftigt hojda pensionskostnader och en
osdker samhéllsekonomisk utveckling kommer att pragla budgetarbetet infér 2023. SKR beddmer att resultaten i
sektorn faller kraftigt kommande ar. Samtidigt blir utmaningen med demografins utveckling alltmer kidnnbar.
Behovet av vard och omsorg 6kar samtidigt som det rader brist pa arbetskraft.

Fran och med 2023 giller ett nytt pensionsavtal AKAP-KR inom kommunal sektor med betydande kostnadsokningar
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som foljd. Kostnadsdkningen for nytt pensionsavtal beror framst pé inflationsuppgédngen men &ven pa
premiehdjningar i det nya pensionsavtalet och 16nedkningar under pandemin.

De kommande aren ar bristen pa arbetskraft en av de storsta utmaningarna for savéil kommuner och regioner som
hela néringslivet. I vélfardssektorn uppstér de storsta behovsdkningarna kommande &r inom éldreomsorgen. Det
beror pa att den stora gruppen 40-talister efterhand uppnar 80 &r.

Betinkandet En god kommunal hushdllning har varit ute pa remiss. Annu finns ingen proposition presenterad baserat
pa beténkandet och det dr darfor svart att sia vad forslagen kommer att landa i. SKRs bedémning &r dock att ett
inférande av fordndringar fran 1 januari 2023, som utredningen foreslog, inte &r mojligt.

Kdllor: Konjunkturinstitutet, Handelsbanken, Nordea, Swedbank, SKR, Riksbanken

Ekonomisk bakgrund

Pited kommunkoncern

Pited kommunkoncern har under en foljd av &r sammantaget visat hoga resultatnivaer for savél bolagskoncernen som
for kommunen. De tre senaste &ren har resultaten for kommunkoncernen varit 157 mkr (2019), 222 mkr (2020) och
283 mkr (2021).

Koncernen Pitei Kommunforetag AB

De huvudsakliga syftena med koncernen Pited Kommunforetag AB ér att dstadkomma en aktiv och tydlig
dgarstyrning, bedriva ekonomisk och praktisk samordning, samt tillvarata de ekonomiska fordelar som finns inom
och mellan koncernen Pited Kommunféretag AB och kommunen. De tre senaste aren har resultaten efter finansiella
poster varit 126 mkr (2019), 162 mkr (2020) och 137 mkr (2021).

Pited kommun

Kommunen har de tre senaste aren redovisat resultat 6verstigande mélvérdet 1,5-2,0 % for nyckeltalet Resultatets
andel av skatter och generella statsbidrag (6,8 % 2021). Tillrdckliga resultatnivder ar av stor betydelse for ldngsiktig
finansiell stabilitet sdrskilt i tider dé stora investeringar kommer att kridvas for att mota morgondagens behov av
valfardstjénster.

Kommunkoncernens samt kommunens resultat

Koncernen Pitea kommun
I koncernen Pited kommun ingér férutom kommunen den heldgda aktiebolagsrittsliga koncernen Pited
Kommunforetag AB, dir Pited Kommunforetag AB dr moderbolag samt dgd andel av Nolia AB (50%) .

Periodens resultat

Koncernen Pited kommun redovisar ett resultat efter finansiella poster for perioden januari - augusti 2022 pé 344
mkr. Utfallet dr hogre dn foregaende érs resultat for samma period, som dé uppgick till 273 mkr. Det forbéttrade
resultatet hdrror bade fran Pited Kommunforetag AB och kommunen. Det 6kade resultatet i bolagskoncernen beror
pa reavinster med totalt 60,3 mkr.

Helarsprognos

Helarsprognosen for koncernen Pited kommun efter finansiella poster berdknas till 271 mkr, vilket ar betydligt hogre
an budget men lagre &n utfallet for 2021 (283 mkr). I arsprognosen ingar inte eventuella kommande nedskrivningar
av anldggningstillgdngar 1 bolagskoncernen.

Arets/periodens koncernresultat, mkr
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Koncernen Pitei Kommunforetag AB

Periodens resultat

Koncernen Pited Kommunforetag AB redovisar resultat efter finansiella poster for perioden januari - augusti 2022 pa
152 mkr, vilket ar betydligt hdgre dn utfallet for samma period foregéende &r. I resultatet ingér dock reavinster med
60,3 mkr, vilka i huvudsak hérror till avyttring av fastigheter. Resultatet for samma period féregéende ar uppgick till
101,0 mkr. Aven i det resultatet ingar reavinster, d& med 7,7 mkr, samt en nedskrivning p4 aktierna i Nolia AB med
1,5 mkr. Om resultaten rensas fran reavinster och nedskrivningar dr utfallet per 22083 1 nagot lagre &n per 210831.
Resultatet for perioden &r dock béttre &n budget.

De langfristiga skulderna har minskat med 27,2 mkr vilket tillsammans med nya lan med ldgre rénta under borjan av
aret, har medfort att rintekostnaderna minskat i jamforelse med samma period 2021. Avyttringen av nagra fastigheter
mm, har 6kat koncernens likviditet med 84,2 mkr. Sammantaget uppgér koncernens likviditet till 327,4 mkr per
220831.

Helarsprognos

Arsprognosen for koncernen efter finansiella poster beriiknas till 177,5 mkr, vilket ir betydligt ligre n utfallet for
2021, om man bortser fran reavinster och nedskrivningar. Prognosen ar dven nagot lagre &n budgeterat utfall.
Kraftiga prishojningar av branslen och material, samt en i vrigt stigande inflation, har borjat och kommer framover
att paverka koncernens bolag negativt. Genomforda och framtida réntehdjningar kommer ytterligare att medfor en
negativ paverkan pd koncernens resultat. For forsta gangen pé flera ar redovisas en stdrre prognosticerad
rantekostnad &n for samma period tidigare ar.

For djupare analys hénvisas till respektive bolags kommentarer i bilaga.

Kommunens resultat

Periodens resultat

Pited kommuns redovisar resultat per augusti 2022 pa 205 mkr (183 mkr aug 2021), vilket motsvarar 10,8 % av
skatter och generella statsbidrag. Resultatet dr 22 mkr béttre jamfort med samma period foregdende ar. Under fjoléaret
fick kommunen omfattande statliga ekonomiska stdd till f61jd av pandemin. For 2022 har staten ersatt kommunen for
hoga sjuklonekostnader till och med mars motsvarande 15,9 mkr. Stigande inflation och pris6kningar pa varor och
tjénster har resulterat i hogre nettokostnader, medans slutavrakningen for 2021 &rs skatteintékter har inneburit 6kade
skatteintéikter pd 15 mkr. Den negativa utvecklingen pé de finansiella marknaderna har forsvagat resultatet betydligt
under perioden. Med anledning av sjunkande marknadsvirde s &r reservfonden nedskriven med 8,5 % sedan
arsskiftet, vilket motsvarar 38 mkr.

Helarsprognos

Arsprognosen per augusti visar pa ett resultat om 107 mkr att jimfora med foregdende ar 127 mkr (prognos augusti
2021) och 184 mkr (slutligt arsresultat). Nuvarande prognos dr 15 mkr hogre 4n budget, varav ndamnderna -23 mkr
och finansieringsverksamheten 38 mkr hogre dn budgeterat.

Sammanfattning av nimndernas och bolagens utfall och prognoser, se avsnitt Driftredovisning. Detaljerad
redovisning per ndmnd och bolag, se bilaga.

Finansieringsverksamhetens prognosdverskott forklaras av en rad faktorer dér storsta avvikelserna &dr 6kade
skatteintdkter med 59 mkr jamfort med budget och den negativa virdefordndringen pa reservfonden med -45 mkr.

Finansiell stabilitet

Pited kommun har en i grunden stark finansiell stillning med bland annat hog soliditet och ett relativt gott
skatteunderlag. Hela den kommunala organisationen med ndmnds- och bolagsverksamheten star infér utmaningar
med stora investeringsbehov i fastigheter och infrastruktur under kommande decennier. Kommunen har en
skuldvolym pé koncernniva som é&r relativt hog. Skuldkvoten, skulder i férhallande till tillgdngarnas virde &r pa en
relativt sett god niva, dvs skulderna har i hog grad genererat bestdende tillgdngar. Den framsta anledningen till hog
total skuldsittning ar att bolagskoncernen besitter relativt sett stora anldggningstillgangar i bland annat fastigheter.

Kassaflode i balans
Under de sista tio dren har investeringsvolymen i kommunkoncernen 6verstigit de nivaer som kan finansieras genom
eget arligt positivt kassaflode fran den 16pande verksamheten, vilket har gjort att ldneskulden har kat.

De senaste dren har starka resultat i sévdl kommun som koncern mojliggjort en hog egenfinansieringsgrad vilket
bidragit till att bromsa skuldtillvéxten. Under 2020 och 2021 stérktes kassaflodet av stora statsbidrag, i stor
utstrackning engangstillskott pa grund av pandemin. Detta har bidragit till att inga nya 1an hittills har upptagits i
kommunen under 2022.

Behovet av investeringar bedoms kvarsta pa hog nivé 4ven kommande ar och en betydande egenfinansieringsgrad ar
onskvird, vilket forutstter stabila och relativt stora arliga positiva dverskott pa sista raden. Aven med resultatnivaer
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i nivd med malvardet kommer en fortsatt hog investeringstakt innebéra stora behov av utdkad lanefinansiering.

For att klara dnskade investeringsnivéer i framtiden ar det av storsta vikt att optimera laneskulden i
kommunkoncernen tillsammans med mal om en hég egenfinansiering genom goda &rliga dverskott.

Likviditet och soliditet

Kommunens soliditet uppgér per augusti till 75,6 % respektive 55,0 %, exklusive respektive inklusive
pensionsatagandet i ansvarsforbindelsen. Ansvarsforbindelsen fortsétter att minska vilket stirker soliditeten inklusive
pensionsatagandet. Likviditeten hanteras koncerndvergripande och den samlade betalningsberedskapen har under
aret varit god.

Kommunkoncernens soliditet

Kommunkoncernens soliditet uppgéar per augusti till 48,8 % respektive 39,2 %, exklusive respektive inklusive
pensionsatagandet i ansvarsforbindelsen, vilket dr en forbéttring jamfort med arsskiftet.

Kommande ars stora investeringsbehov och uppléningsbehov bade inom kommunen och bolagskoncernen kommer
att medfora en sjunkande soliditet. Som motvikt bor en optimerad laneskuld och starka resultat hos bdde kommunen
och bolagskoncernen, efterstrévas.

Pensionsforpliktelser

Kommunkoncernen

Regelverken for redovisningen av pensionsforpliktelser skiljer sig 4t mellan bolagskoncernen och kommunen.
Koncernen Pited Kommunforetag AB kostnadsfor arligen pensionsforpliktelsen for de anstillda. Kommunens
pensionsforpliktelse hanteras enligt den sa kallade blandmodellen som géller for offentlig sektor.

Koncernen Pitea Kommunforetag AB
Pensionskostnaden uppgar sammantaget till 10,8 mkr (2021; 10,5 mkr), vilket dr nagot hogre i jaimforelse med
foregdende ar. Avséttningar for pensioner uppgér till 1,7 mkr (1,7 mkr).

Kommunen

Pensionsskuldsatagandet for kommunen berdknas vid arsskiftet uppgé till 1 055 mkr (1074 mkr), varav 807 mkr
avser ansvarsforbindelsen, enligt berdkningar fran KPA. Det ar en minskning av skulden med 19 mkr i jimforelse
med december 2021. Skulden minskar d& utbetalningarna &r stdrre dn rénte- och basbeloppsuppriakningarna. Detta
géller framst utbetalningar av pensioner intjinade fore ar 1998 som ligger i ansvarsforbindelsen utanfor
balansrakningen.

For att mota kassaflodeseffekter av pensionsatagandet har kommunen reserverade medel i egen balansrdkning, den
s.k. reservfonden. Vid en jamforelse mellan totala pensionsforpliktelser och berdknat virde pé reservfonden, framgar
att 645 mkr aterlénas till verksamheten, d.v.s. inte ticks av avsatta pensionsmedel. Detta ger en konsolideringsgrad
pa 40 %. Marknadsvérdet pa reservfonden uppgar per sista augusti till 467 mkr. Pensionsskuldens belastning pa den
kommunala ekonomin, bade resultatméssigt och likviditetsméassigt har beaktats i malet om arligt resultat
motsvarande 1,5-2,0 % av skatteintékter och generella statsbidrag.

Reservfonden har sedan arsskiftet haft en negativ avkastning med 8,5%, exklusive det tillskott pd 60 mkr som
verkstillts under varen. Avkastningen pé -8,5 % é&r drygt tva procentenhet hogre én faststéllt jimforelseindex.

Strategiska omraden

Barn och unga - var framtid

Strategiskt omrédde Barn och unga - vér framtid bestér av tre overgripande mél. Tva mal prognostiseras vara i hog
grad uppfyllt och ett mal delvis uppfyllt, varpé det strategiska omradet som helhet prognostiseras for helaret 2022 till
1 hog grad uppfyllt.

Ingen fordndrad mdlbedomning av det strategiska omrddet.

Pitea ska vara Sveriges barnvinligaste kommun

Barnkonventionen blev lag ar 2020 och Kommunfullméktiges ambition &r att den ska genomsyra alla kommunens
verksambheter. Det nya 6vergripande malet Pited ska vara Sveriges barnvénligaste kommun ér ett sétt att ytterligare
fokusera pé arbetet inom det strategiska omradet barn och unga.

Koladas nyckeltalssamling Barn och unga i fokus har uppdaterats med ny data. Pited kommun presterar fortsatt goda
resultat for de allra flesta nyckeltal, ofta klart battre dn riksgenomsnittet men sillan i yttersta toppen.

Efter tvd ar med pandemi har foreningsverksamheten borjat aterhdmta sig. Det mérkts dock tydligt att foreningarna
tappat méanga barn och unga. Under sommaren har arrangemang som exempelvis Pited Summer Games kunnat
genomforas.
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Som del i arbetet att bli Sveriges barnvénligaste kommun genomfors aktiviteter for att i tidiga skeden beakta barnens
miljoer ur ett miljo- och hélsoperspektiv. Arbetet omfattar bland annat att granska planer, program och bygglov ur ett
barnperspektiv, sérskilt for skolor, férskolor och bostadsomraden. Tillsynsplanen sitter sarskilt fokus pa barnens
miljoer kopplat till luft, buller, inomhusmiljder, tobak, alkohol och narkotika. Bland annat genomfors
skrapplockardagar i syfte involvera och engagera barn och unga i arbetet for deras egen nérmiljo.

Ofordndrad malbedomning.

Barn och unga har en trygg och utvecklande uppvaxt

Kommunens namnder har fortsatt arbetet med att utveckla samarbetet andra huvudmén rérande tidiga och
forebyggande insatser. Socialtjdnsten utvecklar sin interna samverkan for att hitta insatser som ser till att barnets
behov sitts i frimsta rummet. En extra samverkan med polis och civilsamhélle sker runt riskhelger dar
faltassistenterna forstiarkts med annan personal.

Insatserna gors i forebyggande syfte samt for att bidra till trygghet f6r barn och unga. Antalet kontrakterade
familjehem ligger pa en nagot lagre nivé &n forra aret men anses fortfarande vara ett viktigt och framgangsrikt
verktyg i att undvika kopta tjédnster. Omorganisationen kring barn som é&r placerade i familjehem har fortsatt
implementeras under varen och ar nu i full drift med den personaltithet som bedoms vara nédvindig. Kvaliteten pa
generell niva bedoms ha hojts for bade uppdragstagare och placerade barn. Projektet for barn som anhoriga pagar.
Syftet &r att barn och unga ska fa information och mdjlighet att komma till tals och erbjudas stod i ett sé tidigt skede
som mojligt. Aktiviteter under hosten ér en foreldsning, externa samverkanstréaffar, implementering av rutinfragor i
tio av socialtjidnstens arbetsgrupper. Tva utbildningar kommer att genomforas och en gruppverksamhet for familjer i
missbruk startar. Gruppverksamheten &r inte planerad inom projektet men &r férebyggande och nar mélgruppen barn
som anhdriga.

Antal barnbokslanen i kommunala bibliotek ligger fortsatt 6ver riket, ldnet och likande kommuner men sett dver en
langre tidsperiod har antalet barnbokslan i Pited kommun minskat frdn omkring 25 bdcker per barn och &r till 18,5 ar
2021.

Tonaringarna drabbades hart under pandemin dé de periodvis inte fick trdna och tévla. Det ledde till att fler slutade
och hamnade utanfér den positiva gemenskap som laget och foreningen dr. Féreningarna ér oroliga for framtiden och
framfor allt att s& ménga tondringar har slutat. Det anordnas lovaktiviteter i samverkan med olika foreningar.
Biblioteket har riktade insatser for barn och unga och det kommer dven att finnas musik- teater- och
dansforestillningar att ta del av. Utifrdn den lekparksplan som finns s& kommer kommunens lekparker att fortsatt
renoveras efter behov. Kommunen ger olika typer av aktivitetsstod och foreningsbidrag till foreningarna s att de kan
fortsitta med barn- och ungdomsverksambhet.

Socialtjinst, polis, ndringsliv och kommunens folkhilsostrateg arbetar tillsammans pa overgripande nivé kring barn
och ungdomars méende. Arbetet har bland annat utmynnat i ett samverkansprojekt med syfte att bryta ungdomars
sociala isolering och forbéattra den psykiska hdlsan genom att kombinera studierna med praktiskt arbete.

Arbetet med att minska problematisk skolfranvaron har intensifierats under varen. Elevhélsans skolpsykologer har
frdn och med vt 2022 borjat narvara vid elevhélsoteam pa lagstadiet, for att tidigt identifiera elever i risk att hamna i
problematisk skolfranvaro. Rektorerna inom grundskola och gymnasium samt all elevhélsopersonal har deltagit i en
foreldsning for att frimja skolndrvaro och Barn- och utbildningsndmnden har antagit en handlingsplan for
skolnérvaro.

En undersokning vid boenden for ensamkommande flyktingbarn visar ater att de allra flesta dr ndjda med sin tillvaro
och kénner sig trygga.

Planarbetet for gatumiljo och trafik sker med fokus pa barnperspektivet. Ett nytt program for gang- och cykelviagar
har antagits, dér ett syfte ar att skapa mer sékra skolvégar. Andra utvecklingsprojekt dér barn och ungas trygghet har
varit centralt ir Christinaprojektet, Stadsutveckling Oster samt Solanderprojektet.

Ofordndrad malbedomning

Barn och unga anvander inte alkohol eller andra droger

En ny samverkan mellan socialtjanstens alkohol- och narkotikagrupp samt barn- och familjeenhet &r under inférande
- Unga Vuxna-teamet. Syftet &r att tidigt kunna fanga upp individer med behov och att erbjuda insatser av hogre
kvalitet till barn och unga. Medarbetare pé stdd och fastigheter, som arbetar pa hogstadie- och gymnasieskolor,
samverkar dven med socialtjanstens féltassistenter och polisen. Syftet med samverkan é&r att folja trender inom
ungdomskulturen och att i ett tidigt skede finga upp elever pé vég in i ssmmanhang som kan leda till problem.
Samtliga medarbetare som arbetar i forskole- och skolmiljo omfattas av anméalningsplikt vilket ytterligare bidrar till
okad trygghet for barn och unga.

I andra verksamheter som direkt arbetar med unga bedrivs férebyggande arbete mot alkohol och droger. Det sker
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exempelvis i aktiviteter inom arbetsmarknadsverksamheten samt som en naturlig del i arbetet vid boenden for
ensamkommande flyktingbarn.

Tillsynsplanen som Milj6- och tillsynsndmnden tagit fram satter sérskilt fokus pa barnens miljoer kopplat till luft,
buller, inomhusmiljder, tobak, alkohol och narkotika.

Oférandrad mdlbedomning

Utbildning, arbete och naringsliv

Det strategiska omradet Utbildning, arbete och néringsliv bestér av fyra 6vergripande mal. Ett av dessa
prognostiseras som delvis uppfyllt och avser malet om antal invanare. Resterande tre mél prognostiseras som uppfyllt
1 hog grad. Det strategiska omrédet prognostiseras dirmed som helhet vara i hog grad uppfyllt infor drsredovisning
2022.

Ingen fordndrad bedomning av det strategiska omrddet.

Pitea ska ar 2030 ha 46 000 invanare och till 2050 50 000 invanare

Pited kommun har 6kat sin befolkning med 100 invanare sedan &rsskiftet. Befolkning uppgick den sista juli till
42 423 invanare. Okningstakten, 0,23 %, motsvarar 0kningstakten under 202 1. Historiskt brukar det finnas en
nettoeffekt av att nyblivna studenter flyttar frdn Pited under hostmanaderna varpé en viss minskning kan
prognostiseras under hosten.

Fodelsetalet har utvecklats negativt under aret vilket foljer tendensen i riket dir fodelsetalet dr det lagst sedan 2006.
Vid en analys av de geografiska omradena kan man ddremot se att antalet barn 6kat markant i nagra f& omraden i
Pited kommun, exempelvis Infjirden, Strdmnis och centrala Pitea. Trots att det fotts farre barn i kommunen har
antalet barn som skrivs in i férskolan har dkat 6ver tid.

Flyttrorelserna har minskat inom béde inrikes flyttning och migration. Flyttningsdverskottet inom det egna lanet ar
fortsatt positivt, Pited d4r en kommun som generellt far invanare frén 6vriga Norrbotten och samtidigt svagt tappar
befolkning till 6vriga ldn. Under arets sista manader &r det framst unga kvinnor som har flyttat till Pited, en anledning
kan vara aterkomst fran studier pa annan ort. Kvarvarande pandemieffekter och det nya sdkerhetsldget med en simre
ekonomisk utveckling kan vara orsaker.

Under perioden har uppgifter om befolkningsférdelningen inom kommunen publicerats. Befolkningen inom bade
landsbygd/glesbygd och stadsbygd 6kade under 2021.
Maélbeddémningen lamnas ofdrdndrad trots att befolkningen per juli manad ndrmat sig berdkningar och antaganden i

budget 2022 om 42 355 invanare i slutet av 2022. Befolkningsutvecklingen understiger mélprognosen om 46 000
invanare till 2030.

2021 jan-jul 2022 jan-jul
Folkmingd 42 362 42 423
Fodda 252 224
Doda 249 260
Fodelsedverskott 3 -36
Samtliga inrikes inflyttningar 743 689
Samtliga inrikes utflyttningar 672 628
Flyttningsoverskott inrikes totalt 71 6/
Invandringar 124 9l
Utvandringar 46 22
Invandringséverskott 78 69
Justeringspost -16 6
Folk6kning 136 100

Ingen fordndrad mdlbedomning.

Pitea ska erbjuda goda forutsidttningar for ungdomar att etablera sig pa arbetsmarknaden

Andelen arbetslosa i Pited kommun fortsétter att minska, -0,9 procentenheter ligre jamfort med augusti foregaende
ar. Den stora minskningen sker framst hos utrikesfodda. Sedan augusti 2018 har andelen arbetslosa utrikesfodda i
aldrarna 16-64 ar minskat med 12 procentenheter, i princip en halvering under de géngna fyra aren. Arbetslosheten
bland utrikesfodda &r Pitea och Norrbotten sedan ett antal ar tillbaka ldgre 4n riket. Férutom en god arbetsmarknad
under flera ar paverkar den aldrande befolkningen antalet personer i norra Sveriges arbetskraften. Férre eller lika
maénga i arbetsfor alder ska besitta fler eller ett liknande antal arbetstillféallen. Arbetskraftsbristen blir ett alltmer
pataglig sérskilt i grannkommuner med storre industrisatsningar.
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For att skapa goda forutsittningar for ungdomar att etablera sig pa arbetsmarknaden samt for att trygga
kompetensforsorjningen erbjuder Socialtjdnsten i stor utstrackning vikariat till studenter som gor sin praktik inom
Socialtjanstens verksamheter samt anstéller &ven personer under 18 ar till servicetjdnster inom dldreomsorgen.

Samhéllsbyggnadsndmndens verksamheter arbetar sérskilt med att bidra till att unga ges goda mojligheter att etablera
sig pa arbetsmarknaden. Ett exempel ar att unga upp till och med 24 ar utgér den storsta aldersgruppen inom
vuxenutbildningen. Ett utvecklingsarbete har &ven inletts for att forbattra forutsattningarna for dvergang mellan
gymnasiet och vuxenutbildningen dér sddana behov finns.

Aug2022 Aug2021 D%
Arbetslosa 16-64 ar, % 4,4 53 -0,9
Arbetslosa 18-24 ar, % 7,6 79 -0,3
Arbetslosa utrikesfodda 16-64 ar, % 12,10 14,6 -2,5

Maélviérdet for ungdomsarbetslosheten ér 5,5 %, per sista augusti var utfallet 7,6 %. Ungdomsarbetslosheten narmar
sig malvérdet men &n dr en bit kvar.

Ofordndrad maluppfyllelse, i hog grad uppfyllt.

Pitea ska erbjuda goda forutsidttningar for ett livslangt lirande

Kommunen erbjuder ett brett utbildningsutbud, inklusive yrkesutbildningar, vilket &r mdjligt genom samverkan inom
regionen samt erhallande av statsbidrag. Utbudet utvecklas fortlopande, bland annat mot bakgrund av kommande
etableringar i ndromradet. Arbetet for for utveckling av ett larcentrum fortgér.

Grundskoleelevernas betygsresultat vt 2022 visade att behorigheten till gymnasiet forsamrats nagot fran 92,5 % till
89,1%, dock 6kade den till 90 % efter Lovskolan. Meritvardet for 2021 var 224,8 och for 2022 ar de 223,1.

Antalet deltagare inom vuxenutbildningen ar fortsatt hogt, men har minskat jamfort med ifjol. Minskningen géller
dven Svenska for invandrare (Sfi). Troliga forklaringar till minskningen utgdrs av en hog efterfragan av arbetskraft,
farre invandrare, vissa regelforandringar och att storsta delen av de sammanhéllna yrkesutbildningar som erbjuds
kraver pendling. Andelen avbrott till f6ljd av att man far arbete har ocksé okat.

Utbildningsformerna inom vuxenutbildning befinner sig fortsatt under forédndring och har 6ver tid blivit mer
varierade, dir utbildning erbjuds pa plats, som fjarrundervisning, distansundervisning och som dag- och
kvéllsundervisning. Fortsatta satsningar for digitalisering och tillgéng till stodresurser sker i verksamheten.

Besokare till bibliotek, programverksamhet samt studiecirklar har begrinsats utifran pandemins paverkan. Detta dr
nu i full gang igen och besdkarna har atervént.

Oférdndrad mdlbedomning

Pitea ska vara en attraktiv ort for ndringsliv och foretagande

Antalet mycket stora etableringsforfragningar har minskat. Anledningen kan bero pa kriget i Ukraina och ett mer
osikert virldsldge samt det stora tryck pé investeringar som redan planeras i regionen. Foretagen i Pited upplever en
mycket god efterfrdgan samt god beldggning pé sina anldggningar. Detta m6jliggér nya investeringar i form av
lokaler och nyrekryteringar.

Medel for planarbete har forstirkts inom kommunen men dven via regionala medel fran det s.k. new green deal
projektet. Inom ramen for arbetet med nya bostads-och verksamhetsomraden tillkommer nya exploatdrer och foretag
vilket stirker den totala formagan att bygga samt forvalta nya fastigheter. Aven omraden som forut varit mer
“avldgsna” har intressenter dd mdjligheterna till pendling och logistikfloden fordndras.

Antalet utbildningar som erbjuds &r stort och ménga utbildningar ar skraddarsydda for att matcha foretagen har och
nu samt framtida behov. Foretagen ser att dock behov av fler sdkande till olika utbildningar samt rekryteringar.

For att skapa attraktionskraft har ett marknadsdrivande arbete i samverkan mellan kommunen och de kommunala
bolagen inletts under perioden med syftet att mer gemensamt kraftsamla kring olika marknads- och kommunikativa
insatser for en 6kad inflyttning. Tanken é&r att hitta olika storre tematiska omrdden som ex. stadsutvecklings dster och
kommunicera de olika mdjligheterna som skapas i detta projekt. Pited har starka varumérken inom mer
besodksnéringsrelaterade evenemang som Race of Champions, PDOL, Pited Summer Games. Men Pited har dven
exempelvis en mycket hogt rankad skola och boendemiljé som behdver lyftas fram mer.

Ofordndrad malbedomning

Demokrati och 6ppenhet

Strategiskt omrade Demokrati och Sppenhet bestér av tre dvergripande mal som samtliga prognostiseras som i hog
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grad uppfyllda. Som helhet prognostiseras det strategiska omradet som helhet vara i hog grad uppfyllt infor
arsredovisning 2022.

Ingen fordndrad bedomning av det strategiska omrddet

Piteborna i alla aldrar ska kdnna att det dr meningsfullt att engagera sig och att de kan
paverka kommunens utveckling

SCB:s medborgarundersokning har under forsta halvéaret 2022 redovisats for savél politiker som tjénstpersoner.
Resultaten av SCB:s medborgarundersdkning visar pa laga betyg fran piteborna bade nér det géller mojligheterna att
paverka politiska beslut och mojligheterna att aktivt delta i arbetet med att utveckla kommunen. Undersdkningen
visar att Pited kommun i frdgan om att paverka politiska beslut ligger i den sdmsta kvartilen av de kommuner som
genomfort undersokningen. Det finns ett flertal olika metoder for att vara med och paverka och kommunstyrelsen
beslutar arligen om fokusdialoger. Arbete pagér fortlopande for att forbéttra och utveckla pitebornas mojligheter att
vara med och paverka.

Arets fokusdialog "Vad vill du med Pited?" pagér fram till och med september. Synpunkter och forslag fran
piteborna har samlats in via enkéter och tjdnstepersoner och politiker har deltagit vid olika event for att mota
piteborna och samtala kring olika utvecklingsfragor. Unga kommunutvecklare har genomforts for femte éret i rad
och i &r arbetade sju ungdomar som unga kommunutvecklare under forsta ferieperioden. De omraden som
ungdomarna valde att arbeta med var mer evenemang och fler motesplatser for ungdomar i Pited. I slutet av tredje
veckan redovisade ungdomarna sitt arbete for inbjudna tjénstepersoner och politiker.

Exempel p4 fler medborgardialoger som genomforts ir Fordjupad dversiktsplan Ojebyn och Ungas fritid 2.0.
Ofordndrad malbedomning.

Pitea priglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund

Kommunledningsforvaltningen samordnar arbetet for ménskliga réttigheter. Detta gors bland annat genom den
kommungemensamma arbetsgruppen for manskliga réttigheter.

Hittills under 2022 har inget foretag méngfaldsdiplomerats. Processen for ansdkan har fortydligats och information
om detta planeras under hdsten.

Elever vid Strombackaskolan har deltagit i kubprojektet, Raoul Wallenberginstitutet och utstallningen visades bland
annat vid firandet av nationaldagen i Badhusparken.

Kommunen har fortfarande lagst andel utrikes fodda i landet (7 %) och nést lagst andel personer med utldndsk
bakgrund (8 %). Mottagandet av flyktingar har borjat 6ka igen, efter nagra &r med begransat mottagande till foljd av
pandemin. Riktade insatser genomfors, bland annat inom projektet Larande rekrytering 2.0, for utsatta grupper.

Oférdndrad mdlbedomning.

Service och bemdtande utformas jamstillt i kommunens alla verksamheter

Utgangspunkten for det dagliga arbetet inom alla verksamheter i Pited kommun &r jamstillt bemotande och service.
Kommunens medarbetare behdver ha kunskap och en gemensam bild 6ver vad som forvéntas darfor ar jamstélldhet
en del i all utbildning som genomfors i kommunen. Jamstalldhetsperspektivet r alltid i fokus vid kommunens
utvecklings- och planeringsarbete och i projekt finansierade av socialfonden &r jamstélldhet grunden.
Jamstilldhetsperspektivet dr ocksa i fokus vid marknadsforing av bade utbildningar inom grund- och
vuxenutbildningen, samt vid marknadsforing av kommunens yrken. Dock ar skandemonstret fortfarande
traditionellt konsuppdelat, savil vid val av utbildning som vid ansékningar till kommunens lediga jobb.

I syfte att synliggora ojamstélldhet redovisas alltid statistik konsuppdelat, bade kopplat till intern personaluppfoljning
samt vid medborgarundersdkningar. Jamstilldhetsanalyser genomfors 16pande inom de verksamheter som riktar sig
mot medborgarna. Till exempel kan ndmnas stddenhetens kundenkét som 6verlag fick ett mycket gott resultat, denna
ska med hjdlp av jamstélldhetsstrateg analyseras i syfte att synliggéra om det finns nagra skillnader mellan koénen i
upplevelsen av service och bemétande.

Kommunens 6kade digitalisering och inférande av fler e-tjanster okar tillgéngligheten vilket bidrar till att sdkerstélla
likabehandling och jamstélldhet.

Oférdndrad mdluppfyllelse.
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Livsmiljo

Strategiskt omrade Demokrati och Sppenhet bestéar av fem dvergripande mél som samtliga prognostiseras som i hog
grad uppfyllda. Som helhet prognostiseras det strategiska omradet som helhet vara i hog grad uppfyllt infor
arsredovisning 2022.

Ingen fordndrad bedomning av det strategiska omrddet

Samhilisbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet

Hallbarhetsmalets bedoms till stor del utifrdn hur samtliga 6vriga dvergripande mal uppfylls. Ett arbete pagér for att
battre synliggéra kommunens utveckling genom en samlad hallbarhetsredovisning. Utgéngspunkten for det arbetet
har tagits i de méal och perspektiv som formulerats inom ramen for Agenda 2030. Maluppfyllelsen for social och
ekonomisk héllbarhet har till delar forbattrats genom aterhdmtningen efter pandemin samtidigt som dkad inflation
och signaler om forestaende 1dgkonjunktur inger oro infor framtiden.

Ett verktyg for héllbarhetsarbetet dr oversiktsplanen och forberedelser pagér infor arbetet att ta fram en ny
oversiktsplan. Aktuella fragor i ovrigt ror bland annat om klimatanpassningsmagasin, vattenskyddsomrade,
drickvattenstrategi, infrastruktur fér laddning av elbilar, vindkraftsutbyggnad i kulturmiljé och social hallbarhet i
stadsdelar. Okade krav stills Aven p4 att motverka s.k. invasiva arter i miljon. Kommunen tappade placeringar i
Aktuell hallbarhets miljéranking, men ligger dnnu vl till i lénet.

Ett forslag till atgérdsprogram for béttre luftkvalitet har arbetats fram efter krav fran statliga myndigheter. Milj6- och
tillsynsndamnden har satt dkat fokus pé utvecklingsarbete kring samhéllsbyggnadsprocessen nér det géller hur miljo-
och hélsoskyddsfragor kan beaktas i tidiga skeden. Tillsynsomraden dér brister kan noteras rér exempelvis barns
inomhusmiljoer, sma avlopp, bassdngbad, egenkontroll av kemikaliehantering och vissa livsmedelsanldggningar.
Framtagande av miljotekniska utredningar inom Norrbotniabanans korridor har dven gett visst underlag for arbetet
kring miljéfororenade omraden.

Utvecklingen av forskolans och skolans utemiljoer ar ett 16pande arbete dér resurser avsétts arligen for att kunna
forbittra och sékra barnens utevistelse.

Underhall och reinvesteringar i kommunens fastigheter pagar kontinuerligt, men tillgéngliga resurser medger inte en
ndmnvérd minskning av underhéllsskulden.

I méltidsverksamheten fortgar arbetet for minskat matsvinn och stidverksamheten fortsétter arbetet med att minska
anvindningen av kemikalier, inklusive den till f6ljd av pandemin 6kade anvidndningen av alkoholbaserad
ytdesinfektion som bedoms vara skadlig.

Socialtjinsten arbetar for 6kad delaktighet med brukaren i fokus. En boendesamordnare arbetar sedan hosten 2021
med att matcha personer som beviljats sérskilt boende for dldre med lediga ligenheter. Aven arbetet med anhérigstod
syftar till att skapa 6kad delaktighet och inflytande for de som berdrs av socialtjdnstens insatser. Fragan om Bostad
forst dr numer en aspekt som behandlas i kommunens dvergripande bostadsforsdrjningsplan. Anvéndning av digital
teknik for moten och utbildningar bidrar till minskat resande, vilket 4ven lokala placeringar av barn och unga gor.
Den nya inkdpsprocessen dr ocksa en utveckling som bidrar till ekonomisk hallbarhet.

Ingen fordndrad mdlbedomning.

Pitea ska vara tryggt och tillgingligt for alla

Det lokala brottsforebyggande arbetet utgéar framst fran PiteBras genomfoérandeplan. Regelbundna méten sker med
polis, andra verksamheter och aktdrer dar samverkan &r i fokus for att olika grupper i samhéllet ska kénna sig trygga.
I Pited kommun omfattar detta flera olika aktiviteter, insatser och metoder. Aktiviteten Pitebor pé stan” har
genomfOrts under sommaren dér foreningar nattvandrar for att skapa trygga miljoer framforallt f6r barn och unga.
Under PDOL-helgen nattvandrade flera grupper pé olika platser i forebyggande syfte. Nagra cruisingkvéllar dgde
rum under sommaren, upplevelsen ar att kvillarna varit lugnare d& fordldrar, féreningar, socialtjénst, polis med flera
samlats for att tillsammans skapa trygghet. Under aret har bevakningen pa busstationen okat.

Nagra insatser for 6kad trygghet har frimst omfattat trafiksékerhetshdjande atgirder vid gatuarbeten, bland annat vid
ombyggnationen av Ojagatan och ny ging- och cykelvig efter Jirnvigsgatan samt fortsatt arbete for trygga och sikra
cykelparkeringar. Vid medborgardialog i Langtrésk lyftes bland annat trafikfragor, oro 6ver osékra skolvigar samt
brist pa belysning pa vissa offentliga stéllen.

Resurser avsitts arligen for att forbattra och sikra barns och ungas utevistelse 1 forskole- och skolmiljoer.
Miljoinspektdrernas rapporter dr ett viktigt underlag nér beslut fattas kring vilka enheter som ska prioriteras.
Planering av rivning och nybyggnation av Bjorklundaskolans samt Solanderskolans mellanstadium pégéar samtidigt
som kartliggning av skolornas lokalbehov sker. Overgripande utredningar pagar dir problem med inomhusmiljén

22

Page 149 of 329



har upptéckts, dessa kommer att atgirdas i samverkan mellan utbildningsforvaltningen och fastighets- och
serviceforvaltningen. Under arets forsta halvar har en rad projekt satts igdng som i Hortlax att utdka med ytterligare
tva forskoleavdelningar, om- och tillbyggnad av forskola och skola i Bole samt att detaljplan, for ny forskola pa
Berget, ska tas fram. Christinaprojektet pagér och fyra mindre ombyggnadsetapper tas i bruk i hdst och byggnationen
av tillbyggnaden forvintas vara klar infor skolstarten hostterminen 2024.

Trygghetspunkter ger medborgarna och de som vistas i kommunen rétt stod i samhaéllskriser. Fastighets- och
serviceforvaltningens genomgéng av trygghetspunkterna har tydliggjort att det maste vara mojligt att koppla in
reservkraft och sékra vattentillforsel till kommunens samhallskritiska verksamheter vid en extraordinr
samhdllssituation. Detta inkluderar dven arbete med livsmedelsberedskap. Nésta steg &r stéllningstagande och beslut
pa kommunovergripande nivé inklusive tillskjutande av erforderliga resurser.

Under perioden har socialtjénsten okat tillgéngligheten genom en ny e-tjénst for ansdkan om insatser enligt
Socialtjanstlagen samt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade for dldre. E-tjédnsten inf6rs under
hosten.

Ingen fordndrad mdlbedomning.

Pitea ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljéer

Ett villkor for att kommunen ska kunna véxa &r att det finns tillrdckligt med bostdder. Enligt den senaste
bostadsmarknadsenkéten, som redovisats av Boverket 2022, rdder underskott pa bostdder i kommunen som helhet, i
centralorten och i kommunens dvriga delar. Det underskottet forvéntas kvarsta de kommande tre aren. Enligt enkéten
finns stora behov av savil hyresritter, bostadsrétter och sméhus med dganderétt.

Under éret har ett forslag till ny plan for bostadsforsorjning arbetats fram. Enligt den bostadsforsdrjningsanalys som
ligger till grund for planen finns ingen allmén, strukturell bostadsbrist i kommunen, dvs. antalet bostdder motsvarar
totalt sett befolkningsunderlaget. Trots det kan det finnas ett behov av att bygga bostédder, da existerande bestand
kanske inte svarar mot den efterfragan som finns idag eller som kommer att uppsta om kommunens befolkningsmal
ska kunna nas.

Planen innehéller dven forslag till riktlinjer for bostadsforsdrjningen fram till och med ar 2026. For att svara upp mot
det bedomda behovet av bostdder behdvs ett tillskott om knappt 4 000 bostéder till ar 2040. Redan idag finns planer
for ndgot mer dn 2 000 bostdder och ytterligare

3 000 pa utpekade ¢j i detalj planlagda omraden. Den 1dga andelen bostadsrétter i bostadsbestindet bedoms begrinsa
rorligheten pa bostadsmarknaden. Jamfort med fjolaret har det totala antalet bygglovsansokningar minskat.

Bland sérskilda utmaningar for bostadsforsorjningen mérks tillgdngen till bostéder for s.k. sarskilda grupper. Hér
visar analysen att bostadsmarknaden &r i obalans med underskott for flera grupper: sirskilt boende for éldre, personer
med funktionsnedsittning, sjdlvbosatta nyanldnda och anvisade nyanlédnda. Sarskilda utmaningar finns for personer
utan tak over huvudet och for personer pa institution utan bostad att komma till. Forslaget till riktlinjer innehaller en
rad atgirder for att mota dessa utmaningar.

Inom kommunens egen fastighetsverksamhet fortgér arbetet med att klimatanpassning. Dagvattenbrunnar rensas for
att minska risken for vattenskador i samband med regn, en prioriteringsordning for forstérkning av takkonstruktioner
har tagits fram och rutinen for besiktning av lagenheter har utvecklats for battre dokumentation av slitage och
atgérder.

Byggandet av det nya édldreboendet Skogsgérden med tillhérande kompetenscentrum har ocksé pébdrjats under aret.

Ingen fordndrad mdlbedomning

Pitea ska utveckla bra infrastruktur och goda kommunikationer

Arbetet for en bra infrastruktur och goda kommunikationer styrs av strategier i kommunens dversiktsplan, dér hansyn
tas till bade lokala behov och regionala och nationella samband. Den utgdr d&ven kommunens trafikstrategi och
behandlar forutsittningar for persontrafik, godshantering, sdkerhet och effektivitet i vigtransportsystemet,
kollektivtrafik, mojligheterna att ga och cykla, men dven fradgor om digital infrastruktur, avfallshantering,
energiforsorjning samt vatten- och avloppsforsorjning. Under ret har ett nytt program och ett nytt handlingsprogram
for gdng och cykel beslutats.

Storre infrastrukturprojekt under aret har rort bland annat ombyggnaden av Ojagatan, ny gang- och cykelvig efter
Jarnvégsgatan, infartsvég till det nya dldreboendet samt cykelparkeringar vid Radhustorget. Delar av det arbetet har
mojliggjorts genom statliga medel fran det s.k. Stadsmiljdavtalet. Utredningsarbete kring trafikflodet genom centrala
staden pagar, bland annat mot bakgrund av kravet pa atgérdsprogram till foljd av forsdmrad luftkvalitet. Det framtida
byggandet av Norrbotniabanan har foranlett extra insatser i form av arbete med planprogram for Sorfjarden samt
kring Norrfjérden.

Resandet med kollektivtrafik har dkat igen efter nedgdngarna som skedde till f6ljd av pandemin. Trafiken drivs
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numera med el-bussar. SCB:s medborgarundersokning visar emellertid att medborgarna ger ett lagt betyg for
kommunikationer, som bland annat ror kollektivtrafik och fard med buss inom Pited som geografisk ort. Arbete
fortsétter kring vindkraft, bredbandsutveckling, VA-planering och dagvattenhantering.

Ingen fordndrad mdlbedomning.

I Pitea utgor kulturen en drivkraft for demokrati, tillvixt och samhillsutveckling

Nir pandemirestriktionerna l4ttades under hosten 2021 kickstartade kulturféreningslivet inom samtliga
kulturomraden. Eventuella farhdgor om att pandemin skulle innebéra att kulturfoéreningslivet fortvinat visade sig vara
felaktigt d4 omstéllningen frén ingen verksamhet till full verksamhet gick forvanansvért snabbt och askddarskarorna
aterviinde. Suget efter att f4 delta pa plats vid ett kulturarrangemang var stort. Okad smittspridning och nya
restriktioner i slutet av aret innebar dock nya begransningar som strickte sig in i borjan av 2022. Precis infér SM-
veckan sista veckan i mars slépptes de sista pandemirestriktionerna och idrotts- och kulturarrangemang kunde
genomforas. Utifrén nuvarande lage hdjs prognos for méluppfyllelsen till uppfyllt i hog grad.

Malbedomningen hdjs till uppfyllt i hég grad.

Ledningsuppdrag

Overgripande analys av ledningsuppdragen

Ledningsuppdragen har med gemensam styrning och samordning forstarkt forutséttningarna att verka
kommunévergripande. Uppdragens betydelse och roll for att mdta kommunens utmaningar och bidra till strategiskt
viktiga helhetslosningar har tydliggjorts. Kommunens utmaningar ter sig allt mer komplexa och darmed utvecklas
ledningsuppdragen mot tvarprofessionella strukturer och 16sningar.

Med ledningsuppdragen som tema har en dialogdag genomforts med kommunstyrelsen.

Arbeta for 6kad inflyttning av befolkning i arbetsfor alder

Pégar
Befolkningen i Pited 6kar men for att na befolkningsmaélet behdver det 6ka i hogre takt. De utpekade
ledningsuppdragen syftar alla i forlangningen till att gora Pited kommun attraktivt att leva och bo i. Det handlar om
faktorer som goda livsvillkor, attraktiva boendemiljder, bra skola och fritid vilket &r faktorer som enligt forskningen
bidrar till befolkningsdkning. Det &r stort fokus pa malet och ménga verksamheter arbetar aktivt med fragan. Ett

exempel dr Inflyttarservice, ett projekt ddr man bokstavligen och handgripligen stottar och hjélper potentiella
inflyttare med allt fran kontakter med bostadsbolag och arbetsgivare till kontakter gillande fritidsintressen.

Samarbete och samverkan mellan forvaltningar och ndmnder ar forutséttningar for att nd malet. Dialogméte mellan
nyckelpersoner frin de olika forvaltningarna ir initierat i syfte att 16pande diskutera mdjligheter och hinder for 6kad
befolkning. Forsta motet genomfordes fore sommaren, dér blev det tydligt att ndgra av de hinder som identifierats &r
just bristen pd samverkan mellan forvaltningar och ndmnder. Beslut i de olika forvaltningarna och nimnderna
riskerar att motverka varandra.

Verksamhetsutveckling med stod av digital teknik

Péagar
I Pited kommuns foréndringsresa ar digitalisering ér ett nddvindigt verktyg som bidrar till de verksamhetsnéra mélen
som hogkvalitativ och likvardig vard och skola, effektiv och héllbar stadsbyggnadsprocess samt en 6ppen,
serviceinriktad och tillgénglig forvaltning. Utgédngspunkten for det kommunens digitaliseringsarbete dr handlingsplan

for ledningsuppdraget verksamhetsutveckling med stod av digital teknik, samt SKR:s nationella strategier for digital
utveckling.

Det ar stora skillnader mellan forvaltningarnas forutsattningar i form av i etablerade strukturer och arbetsformer for
verksamhetsutveckling och digitalisering. Avsaknaden av sérskilda medel for innovationsarbete och
utvecklingsprojekt begrénsar forutséttningarna for att paskynda fornyelsearbetet och motverka obalansen mellan
olika verksamheters kapacitet och mognad.

En rad atgirder har vidtagits for att stotta forvaltningar och kommunala bolag.

e  Stdd i utvecklingsarbeten och systemforvaltning erbjuds

e Aterkommande verksamhetsavstimningar genomfdrs for att samordna och f6lja upp behov och
utvecklingsinsatser.

e  Utbildningar i digital kompetens for medarbetare och chefer drivs genom projektsamarbete med region
Visterbotten.

e  Utvecklingsforum for erfarenhetsutbyte och inspiration 6ver verksamhetsgrianser genomfors fyra ganger per
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ar.
Ett antal &tgérder pagér for att 6ka stabilitet och effekt av centrala digitala 16sningar.
Samordning av stdd inom webb, e-tjénster och telefoni
Forberedelsearbete infor fornyad medborgarservice
Stabilitetsarbete for att stirka systemforvaltning, informationssiakerhet och IT-sékerhet

Omvirldsspaning, utredningsarbete och mindre pilotprojekt bedrivs inom nya digitala tjénster som digital
post, sdkra videomoten, internet of things och smarta stider.

Ett antal atgérder pagér for att utveckla regional och nationell digital samverkan.

e Norrbottens e-ndmnd &r en politisk nimnd som omfattar samtliga 14 kommuner i Norrbotten med det
gemensamma malet att driva och stddja utvecklingen av e-forvaltning och digitalisering. Exempel p&
samarbetsomraden &r e-tjénster, e-arkiv, riddningstjénst, socialtjdnst, gemensam systemdrift, cybersékerhet,
teknikupphandlingar.

e SKR, Inera och DIGG ér aktdrer som driver digital utveckling pa det nationella planet. Pited kommun deltar
hir i olika forum och nétverk i syfte att omvérldsbevaka, representera Norrbotten och Pited, samt hélla
kommunledningen uppdaterad om den globala digitaliseringens paverkan pa den kommunala organisationen
och dess uppdrag.

Ledningsuppdraget verksamhetsutveckling med stdd av digital teknik avslutas i december 2022. Ett forslag till
fortsatt utvecklingsarbete utarbetas under hosten.

Kompetensforsorjning

Pégar
Under éret har alla forvaltningar gjort klart sina handlingsplaner for kompetensforsorjning. Arbetet med att omsitta
dem i praktik handling pagér. Under véren har &ven arbetet med att sammanstélla en kommundvergripande
handlingsplan startats. Den innehaller dels aktiviteter som forvaltningarna lyft och som involverar hela eller delar av
kommunen, dels aktiviteter som behover ligga pa en kommundvergripande niva for att skapa forutsittningar for
kompetensforsorjning generellt.

Arbetet med kompetensforsorjning behover foljas upp for att sikerstilla att alla de aktiviteter som genomfors
verkligen leder till en battre kompetensforsorjning. En struktur for uppfoljning tas just nu fram tillsammans med
forvaltningarna.

Agenda 2030

Pégar
De tre delarna; redovisning, utveckling och stdd &r paborjade. Formatmall har tagits fram for hallbarhetsredovisning
och arbete pagar att fardigstélla det - mal for fardigstillande ar arsredovisning 2022. En Workshop har genomforts

med fokus pa utmaningar for att identifiera gap och kunna utveckla fragorna. Hemsida pa intranitet har utvecklats
for att fungera som stod till verksamheterna for att jobbar med hallbarhetsfragorna.

Modern och vixande landsbygd
Pégar
Malsittningen med ledningsuppdraget &r att synliggdra, samordna, systematisera och uppmérksamma alla padgéende

aktiviteter i kommunensarbete inom landsbygden. En kommunal arbetsgrupp med berérda forvaltningar &r tillsatt.
Diskussioner pagér i gruppen for att se hur kommunen kan samplanera olika &tgérder.

Diskussioner sker ocksa med olika intressenter pa landsbygden for att utveckla tillsammans.

Naringslivsklimat

Pégar
Naringslivsradet har haft tvd ssmmankomster dér bland annat etableringar har varit ett tematiskt omrade. Utifran ett
etableringsperspektiv sa blev det tydligt hur olika samband hér samman och behdver adresseras samtidigt for att
lyckas med att 6ka antalet etableringar samt dka befolkningsméngden. En bild kallad ”mdjligheternas Pited” ar en
produkt av dessa samtal samt etableringsplanen och ger végledning i hur den totala attraktionskraften kan 6ka.
Kompetensforsorjningen hos foretagen ar fortsatt mycket problematisk och som ett svar pa detta s drivs projektet
Inflyttarservice. Arbetet bedrivs i samverkan mellan Samhéllsbyggnad och Néringslivsavdelningen. Till arbetet har
dven en samverkansgruppering med avdelningschefer fran flertalet kommunala forvaltningar knutits. Syftet ar att
snabbt kunna ta beslut och skapa en inriktning till olika utvecklingsprocesser géllande mottagandekapacitet. Arbetet
som startade under véren har lett till att ett tjugotal personer flyttat till Pited.

Insiktsmétningen for 2021 visar att foretagen i hog grad ar ndjda med Pited kommuns myndighetsutdvning inom
omradena bygglov, miljoskydd och livsmedelskontroll, med ett totalt N6jd kund-index (NKI) pa 78,9 (max 100). Hér
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placerar sig Pitea pa plats 38 av 201 deltagande kommuner. Insiktsmétningen bygger pé intervjuer och enkéter med
foretag som haft drenden med kommunen. Pited kommuns personal far ett hogt betyg vad géller bemotande och
attityd. Ett arbete med att intervjua foretagen och utveckla bland annat informationen och processerna kring e-
tjdnsterna har pagatt under varen gillande bygglovsédrenden. Resultatet har varit lyckosamt och handldggarna ser
betydande minskad “onddig efterfragan” i antal inkomna frdgor som beror pa osékerhet eller brist pa information.
Ett marknadsdrivande arbete i samverkan mellan kommunen och de kommunala bolagen har inletts under perioden
med syftet att mer gemensamt kraftsamla kring olika marknads-och kommunikativa insatser for en 6kad inflyttning.
Tanken #r att hitta olika storre tematiska omraden som ex. Stadsutveckling Oster och kommunicera de olika
mdjligheterna som skapas i detta projekt.

Viasentliga personalférhallanden

Personal

Resursomradet Personal bestar av ett overgripande mal. Mélet har prognostiseras vara i hog grad uppfyllt varpa dven
det strategiska omradet bedoms som vara i hdg grad uppfyllt.

Ingen fordndrad bedomning av resursomrddet.

Pitea kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for att vara en
attraktiv och jamstalld arbetsgivare samt skapa hdlsoframjande arbetsplatser

Hilsofrimjande arbetsplats

Bolagskoncernen

Sjukfrénvaron &r lagre &n malet pd 4,5 % inom de heldgda kommunbolagen, med undantag fran Pited
Naringsfastigheter dar franvaron dr 6,1 % och Nolia AB 6,2 %. Bada bolagen har relativt fi anstéllda vilket gor att
enskilda sjukskrivningar paverkar den totala sjukfranvaron i hogre grad dn i bolag med fler anstéllda.
Arbetsmiljofragor ér i fokus, framforallt inom PiteBo och PiteEnergi. Under varen genomforde PiteBo utbildning i
systematiskt arbetsmiljoarbete for ledning och skyddsombud. En medarbetardag med fokus pé foretagskultur och
vardegrund genomfordes i maj samt att bolaget har genomfort en medarbetarenkit med hog svarsfrekvens och
mycket gott resultat. Inom PiteEnergi har medarbetardagar genomforts i syfte att utveckla arbetsglddje och
samverkan.

Pited kommun

En normalisering bdrjar sakta skdnjas efter pandemin och trenden for sjukfranvaron liknar mer hur det var innan
pandemin. Sjukfranvaron per ménad dr som hogst i borjan av aret for att sedan dala till mer normala nivéer.
Sjukfranvaron under sommaren ar hdgre d4n under pandemiaren, d& man inte var ute i samhéllet pd samma sétt som
nu nér allt ar ater till det normala och man &r mer utsatt. Sjukfranvaron foljer samma kurva for bade kvinnor och
mén, kvinnorna sjukfrdnvaro ar betydlig hogre 4n ménnens, vilket liknar hur det ser ut i andra kommuner.

Sjukfranvaro per manad
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Den ackumulerade sjukfranvaron (den totala frinvaron 12 manader bakat) mits for att tydligare se en trend for
sjukfranvaron. I juli & den sammanlagda sjukfrénvaron (ackumulerad) 6,6 %, den har 6kat med ndgra procentenheter
varje ar sedan 2019. Att det &r fortfarande &r hogre an tidigare ar beror pa att vi lever med effekterna av pandemin
som har paverkat organisationen det senaste aret.
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Antalet langtidssjuka medarbetare minskar for varje ar (sjukfranvaro dver 59 dagar), i jaimforelse med samma period
foregdende ar har det minskat varje ar och dr nu nere pa 35,5 % av den totala sjukfrdnvaron. Detta tyder pa att
sjukfrénvaron beror pa korttidsfranvaron, bade bland kvinnor och mén, detta bekriftas dven av frisktalet. Frisktalet
mater antal personer i % som har en sjukfranvaro mellan 0-7 dagar pa 12 manader, ndgot som ses som "normal"
franvaro. Innan pandemin lag det pa 71 %, nu har det sjunkit till 55 %, det innebér att fler personer har varit sjuka
under de senaste 12 manaderna, samma utveckling sker for bade kvinnor och mén.

Sammanlagd sjukfranvaro senaste 12 man
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Sjukfranvaron per juli 2022
Sjukfranvaro i % o Pitea
Ackumulerat 12 manader | |13 AB | AB PiteBo | FIREVA | giience PNF AB | Nolia AB
A kommun PiteEnergi AB

aug - juli Park AB
Total sjukfranvaro 6,6 33 3,9 3,8 1,3 6,1 6,2
Andel sjukfranvaro > 59 35,5 39,6 0,0 16,7 0,0 64,5 67,6
dagar
Sjukfranvaro kvinnor 7,2 3,0 2,5 7,6 2,1 8,5 8,9
Sjukfranvaro min 4,1 3,5 45 2,8 0,0 3,6 2,3
Sjukfranvaro <29 ar 6,6 2,2 2,1 3,3 0,0 0,0 1,8
Sjukfranvaro 30-49 ar 6,5 42 1,5 4,2 1,3 75 0,7
Sjukfranvaro >50 ar 6,7 2,0 53 3,5 1,5 3,8 83

Attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning

Bolagskoncernen
Att vara en attraktiv arbetsgivare har stort fokus i de olika bolagen da kompetensforsorjning &r en stor utmaning
inom bolagen.

Pited kommun

Kompetensforsdrjningen &r en av de storsta utmaningarna for Pited kommun, déarfor &r det stort fokus inom alla
forvaltningar att arbeta med fragan. Inom Utbildningsforvaltningen finns en hog andel behoriga ldrare (ligger bland
de 6 basta kommunerna i landet), vilket bidrar till att stirka forvaltningens attraktion. Ndmnden antog under varen en
strategisk kompetensforsorjningsplan for 2022—2025 dér flera konkreta idéer om vad som bor goras pa kort och lang
sikt for att klara skolans kompetensforsdrjningsutmaning. Aven Socialtjinsten har en kompetensforsorjningsplan
med forslag pa aktiviteter pa kort och lang sikt. Sommarbemanningen &r en stor utmaning for forvaltningen, ett
intensivt arbete for att attrahera vikarier har genomforts under véren och olika strategiska och operativa beslut har
16pande fattats, tack vare detta har Socialtjansten kunnat mota medborgarnas behov. Inom Samhéllsbyggnad
fortsdtter arbetet med att utveckla aktivitetsbaserat arbetssétt i syfte att stirka forvaltningen som en attraktiv
arbetsgivare. Fastighet- och serviceforvaltningens utmaning &r att rekrytera maltidspersonal med ratt kompetens.
Darfor verkar avdelningen aktivt for en god samverkan med utbildningsanordnare och erbjuder praktikplatser i syfte
att attrahera framtida medarbetare. En femtedel av forvaltningens medarbetare forvintas gé i pension inom en
femarsperiod, en stor utmaning som kraver ett aktivt strategiskt arbete.

Den digitala mognaden till foljd av pandemin har i hdgre grad mojliggjort ett mer flexibelt arbetssétt for
tjdnstepersoner. Nédgot som i viss mén bidrar till 6kad effektivitet och dkad tillganglighet d& vissa méten och
utbildningar kan genomforas digitalt istéllet for att krava fysisk nérvaro.

Forra arets dkade tillstromning av antal skande till kommunens lediga tjdnster har ddmpats och atergétt till en mer
normal niva. Detta kan troligen forklaras av att det privata néringslivet borjat anstélla igen. Antalet lediga tjdnster
okar med 20 % vilket indikerar ett 6kat kompetensbehov inom kommunen. Generellt attraheras kvinnor till
kommunens lediga tjénster, fordelningen dr 70 % kvinnor och 30 % min. Det minskade antalet kandidater till lediga
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tjdnster dr mérkbart inom alla forvaltningar och det dr en utmaning att hitta ratt kompetens. Precis som tidigare ar
finns en kalla till nyanstéllningar i Pited kommun dér det ar svart att fa tillforlitlig statistik och det ar vikarier som
konverterar in till tillsvidareanstéllning efter 548 vikariatsdagar.

Avtagande restriktioner till f6ljd av pandemin har medfort att kommunen nu kan representeras fysiskt pa méssor och
branschdagar. Detta i syfte att marknadsfora orten Pited, néringslivet och kommunens som arbetsgivare.

Jéamstiillda arbetsplatser

Bolagskoncernen

De flesta bolag har en ojdmn konsférdelning men malmedvetet arbete sker och en strdvan att na jamn konsfordelning
i ledningsgrupperna pagar. PiteEnergi pétalar vikten av att kvinnor, vilka &r det underrepresenterade konet, ska kdnna
tillhdrighet och kinna sig inkluderade och fa tillhdra arbetsgrupper och nétverk dér andra kvinnor finns. Inom
PiteEnergi pagar manga aktiviteter som syftar till att 6ka jamstilldheten som exempelvis analyser av annonser, arlig
utbildning i likabehandling och diskriminering, riktat mottagande av praktikanter och studenter. Inom bolagen har i
princip samtliga anstillda heltidsanstdllning. Deltidsanstéllningar férekommer inom Pireva, PNF och Pited Science
Park, dér det ér fler mén &n kvinnor som har deltidsanstillningar.

Pited kommun

Antalet anstéllda har 6kat med 100 personer i forhallande till samma period forra aret och &r nu upp pa 4 096
personer, omriknat till arsarbetare motsvarar det 3 586 arsarbetare. Konsfordelningen &r ojamn, precis som for andra
kommuner, av alla anstillda dr 79 % ar kvinnor. Medeldldern for kommunens medarbetare ar 45,8 ér, i princip
samma for bade kvinnor och mén. Hittills har 95 personer tagit ut alderspension, det ar betydligt fler 4n forra aret da
67 personer hade tagit ut dlderspension vid samma tid. Medeléldern for pensionsuttag hittills &r 64 &r.

Nistan 90 % av kommunens medarbetare har en heltidsanstéllning, 89 % av kvinnorna och 92 % av ménnen. I
forhallande till samma period forra dret minskar nyttjandet av timanstéllningar en aning.

God ekonomisk hushallning och ekonomisk stillning

Faktaruta - God ekonomisk hushallning
Pitea kommun gor en samlad bedomning av maluppfyllelse for de fyra strategiska omradena samt for personal och ekonomi.
Sammantaget utgor det grunden for bedémning av God ekonomisk hushallning for helaret, som enligt lagen ska beddmas i varje kommun.

Pited kommun gor en samlad beddmning av maluppfyllelse for de fyra strategiska omradena samt for personal och
ekonomi. Sammantaget utgdr det grunden for bedomning av God ekonomisk hushéllning for helaret, som enligt
lagen ska bedémas i varje kommun.

Prognosen for heldret 2022 ar att Pited kommunkoncern bedoms uppna god ekonomisk hushéllning.
Malbeddmningarna ar ofordndrade for samtliga mal forutom malen I Pited utgor kulturen en drivkraft for demokrati,
tillvixt och samhidllsutveckling samt Pited ska vara Sveriges barnvdnligaste kommun som hojts till 1 hog grad
uppfylit.

Pited kommunkoncern har, liksom samhéllet i stort, en stor utmaning med att klara framtidens kompetensforsérjning.
Ett intensivt arbete pa bred front d4r genomfort under senaste aret for att identifiera och utforma olika atgérder i
kompetensforsorjningsplaneringen i syfte att mota utmaningarna pé bésta sétt.

Aret inleddes med fortsatt hog sjukfranvaro till f6ljd av covid-19. Nu borjar sakta en normalisering skdnjas efter
pandemin. Sjukfrénvaron foljer samma kurva for bade kvinnor och mén, men kvinnors sjukfranvaro &r betydlig
hégre &n ménnens.

Befolkningen i Pited kommun har 6kat med 100 invénare sedan arsskiftet. Flyttrorelserna har minskat inom béde
inrikes flyttning och migration jimfort med samma period 2021.

Arbetslosheten har fortsatt att minska i Pited kommun och var 4,4 % i augusti 2022, vilket dr -0,9 % ldgre &n samma
period 2021. Den stora minskningen sker framst for utrikes fodda.

Utvecklingen med omfattande etableringar och investeringar pagar i regionen star infér utmaningar kommande ar att
matcha kompetensforsorjningen nér arbetskraftsutbudet dr begrénsat i regionen. For Piteas del sa syns i r en
minskning av antalet stora etableringsforfragningar och en troligt orsak ar det radande osékra varldsldget.
Kommunens planarbete for fler bostédder och industriomraden samt insatser for 6kad inflyttning ar viktiga for att
stairka kommunens attraktionskraft samt ge bésta mojliga forutsattningar for de stora satsningarna i regionen.

Skatteunderlagsprognosen for innevarande &r samt nésta ar visar pa en svagare okningstakt dn tidigare berdkningar.
Till f6]jd av den kraftigt stigande inflationen under sommaren och hosten ar det troligt att kommunal sektor far en
negativ real skatteunderlagstillvdxt nédsta &r. Kommunens intikter inte kommer utvecklas i samma takt som de
kommunala kostnaderna forvintas oka.

Kommunen genomfor omfattande satsningar i nya forskolor, skolor samt vard- och omsorgsboenden i syfte att mota
de demografiska utmaningarna samt upprustningsbehovet inom det kommunala fastighetsbestandet.

Niamnderna sammantaget prognostiserar underskott, -23 mkr. Alla ndmnder utom tre prognostiserar nollutfall eller
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overskott. Underskott ses hos Socialndmnden -29 mkr och hos Barn- och utbildningsndmnden -1,5 mkr, vilket ar viss
forsamring jimfort med arsprognosen i april. Aven Kultur- och fritidsnimnden prognostiserar underskott pa -
1,5 mkr, som ér en liten forbattring jamfort med aprilprognosen.

Kommunens ekonomiska resultat per augusti visar +205 mkr. Semesterloneskuldens férdndring ger en negativ effekt
pa periodresultatet med 61 mkr. For helaret prognostiseras ett resultat om +107 mkr.

Bolagen bidrar genom att uppfylla mélet att koncernen Pited Kommunforetag AB ska klara de kommunala bolagens
ekonomiska &taganden inom ramen for Pited Kommunforetag AB. Moderbolaget Piteda Kommunforetag AB har
ambitionen att genom en god l16nsamhet inom dotterbolagen kunna bidra med utdelning till 4garen Pited kommun.

Kommunkoncernen redovisar efter finansiella poster dverskott for perioden om 344 mkr. Kommunallagens
balanskrav infrias, da intdkterna dverstiger kostnaderna. Prognosen &r att maluppfyllelse fér ekonomi uppnas.
Likviditeten prognostiseras dverstiga malet om 30 dagar, kommunens soliditet &r fortsatt mycket stark och inga
tillskott ges till kommunala bolag.

Utmaningarna och moéjligheterna som kommunen stér infér kommande ar dr viktiga att beakta for fortsatt langsiktig
stabilitet. Kommunens kostnader 6kar till foljd av demografisk utveckling med allt fler dldre samt omfattande
investeringsbehov i fastigheter och infrastruktur &r ndgra omraden att hantera.

Utifrén en helhetsbeddmning av i huvudsak goda verksamhetsresultat samt en fortsatt malmedveten styrning av
verksambhet, personal och ekonomi beddms Pited kommun sammantaget uppna god ekonomisk hushéllning for
helaret 2022.

Balanskravsresultat

Kommunallagens balanskrav bedoms for aret uppfyllas utifran aktuell helarsprognos. Inga balanskravsunderskott ska
aterforas fran tidigare ar.
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Driftredovisning

Kommunfullmiktige, Revision och Valnimnd

Kommunfullméktige inklusive revision och valndmnd redovisar samlat dverskott om 1,5 mkr for perioden.
Overskottet aterfinns framfor allt inom valnimnden och forklaras av avvikelse mellan periodiserad budget och det
faktum att merparten av kostnaderna uppstar under hosten i samband med valet. Detta 6verskott forvintas intekvarsta
vid arsskiftet. For heldret prognostiserar dessa verksamheter sammantaget en budget i balans.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen redovisar verskott for perioden januari-augusti med 22,9 mkr. Overskottet pa perioden forklaras
till storsta del av centralt avsatta medel som ej upparbetats, ej utbetalda kostnader i den tillvéxtpolitiska reserven
samt en minskad semesterloneskuld som péverkar resultatet positivt.

P4 helaret berdiknas prognosen sammantaget till 6,7 mkr (2021 11,3 mkr). Overskottet hirror uteslutande till centralt
avsatta medel som inte berdknas forbrukas i den centrala potten och planreserven. Grundverksamhetens
prognostiserade underskott jamfort med budgeterade medel &r begrénsat till foljd av minskade personalkostnader pa
grund av vakanser runt om i verksamheterna.

Barn- och utbildningsnimnden

Barn- och utbildningsndmnden redovisar per sista augusti samlat dverskott om 4,4 mkr, varav Grans
naturbruksgymnasium redovisar dverskott med 0,9 mkr. Under varen har avdelningarna fatt kompensation fran staten
for sjuklonekostnader for sammanlagt 6,4 mkr. Grundskolan och Strémbackaskolan har dessutom blivit tilldelad

4,6 mkr fran ”Skolmiljarden” som har betalats ut till alla kommuner for att minska de negativa effekterna pa elevers
kunskapsutveckling och hilsa till f6ljd av Covid-19 pandemin. Personal har anstillts under varen for att stodja elever
som behdver det mest genom kompensatoriska insatser, exempelvis resurspersonal, elevassistenter, mm.

Samtliga avdelningar prognosticerar for heldret antingen budget i balans eller dverskott, diremot pa dvergripande
niva prognosticeras underskott pa 3,5 mkr dé intékterna for interkommunalerséttning (IKE) framfor allt pa gymnasiet
har varit mycket lagre 4n budgeterat och bedoms fortsétta vara s resten av aret. Kostnaderna for barn-/elevpeng till
fristdende verksamheter har dkat pa grund av bland annat flera barn/elever som har sokt plats i fristdende
verksambheter 4n tidigare prognosticerat. Samtidigt forvéantas utokade kostnader avseende etableringen och driften av
en modul i Javre, vilket &r en tillfallig 16sning utifran fler barn i forskolomradet. Helarsprognosen for Barn- och
utbildningsndmnden sétts till underskott om 1,5 mkr.

Fastighets- och serviceniimnden
Fastighets- och servicendimnden redovisar dverskott for perioden med 17,6 mkr exklusive kapitaltjanst. Alla
avdelningar visar overskott.

For helar prognostiserar avdelningarna Stab och Stéd ett verskott pa 1,5 mkr, avdelning Fastigheter prognostiserar
nollresultat och avdelning Maltider underskott. For avdelning Maltider rader stor osékerhet rorande 6kade
livsmedelskostnader med anledning av det rddande ldget i Europa. Avdelning Fastigheters prognos rérande underhall
dr osédker, dels med anledning av prisdkningar, leveranstider och ramavtalspartners arbetsbelastning. Dels pa grund
av dkad méngd skadeprojekt som paverkar forvaltningens arbetsbelastning vilket leder till férsenade
underhallsatgirder. Detta kan innebéra verskott pa arsbasis.

Kultur- och fritidsnimnden

Kultur- och fritidsndmnden redovisar overskott for perioden med 3,9 mkr. I 6verskottet ingér fordran pa forutbetalda
semesterloner med 0,7 mkr. I 6verskottet ingar 4ven medel for SM2022 och innestaende investeringsbidrag till
foreningar med egna anldggningar med 2,3 mkr.

Negativ ekonomisk avvikelse for perioden hénférs till 6kade revisionskostnader samt kostnad for upp- och
nertagning av Fotbollshallen Norrstrand. Okade energikostnader for konstgrasplanen LF Arena, pa grund av ett nytt
energiavtal, paverkar nimnden negativt. Okade kostnader for drivmedel drabbar framfér allt parkverksamheten.

Néamndens helarsprognos visar underskott med 1,2 mkr. Positiv ekonomisk avvikelse hanfors till SM2022, som
beréknas lamna ett dverskott med 0,9 mkr. Minskningen fran periodresultat till arsprognos beror dels pa att
innestdende medel kommer att utbetalas till foreningar, dels en 6kad kostnad for semesterloneskulden med 0,8 mkr.
LF Arenas 0kade energikostnader paverkar fortsatt prognosen negativt.

Miljo- och tillsynsnimnden

Resultatet pa perioden visar underskott mot budget med 0,5 mkr. Underskottet forklaras av det i borjan av aret inte
sker lika mycket tillsyn som resterade del av aret. I borjan av aret dr det mycket planering och forberedelse. Nytt for i
ar ar dven att livsmedelstillsynen debiteras i efterhand.

For miljoskyddet har viss behovsstyrd tillsyn ingétt i den planerade tillsynen vilket innebér att tillsynen utforts men
att planerad intdkt for aret minskas med ca 200 tkr. Verksamheten forsoker mildra underskottet genom att vara mer
restriktiv géllande andra utgiftsposter. Totalt sett gér tillsynsarbetet i enlighet med tillsynsplanen och arsprognosen
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visar pa ett utfall i paritet med budget. Ndimnden &r externt finansierad till 56%

Samhillsbyggnadsnimnden

Perioden visar 6verskott mot budget med 3,6 mkr. Prognosen for helér visar pa 6verskott mot budget med 1 mkr.
Overskottet forklaras av att birgning av Munksund 5 har skjutits upp till 2023. Den externa finansieringsgraden
uppgér till 45,2%

I 6vrigt s& borjar nimnden mérka av stora kostnadsokningar pa energi och olja. Det framst i kostnader for drivmedel,
entreprenad, el-bussar, gatubelysning samt asfalt. Kostnader for fardtjanst har ocksa okat, da resandet har kommit
igAng igen efter pandemin. Aven kostnaderna for medfinansiering till Linstrafiken forviintas verstiga budget.

Kostnadsokningarna har kunnat pareras inom ndmndens verksamheter, da l6nerna for feriearbete understigit budget
eftersom férre sokt ferieplats. Dessutom har inflodet av deltagare till arbetsmarknadsenheten minskat, vilket innebar
ligre kostnader for subventionerade anstillningar. Aven parkeringsintéikterna har 6kat, sedan den digitala
parkeringsregistreringen infordes. Ovriga avvikelser kan pareras inom verksamheterna. Exempelvis kommer
forvaltningsdvergripande resurser att anvandas for att ta igen de senaste drens tappade underhall samt 6kade
kostnader for vinterviaghallningen.

Markforsiljningen forvintas klara budget, men prognosen kan snabbt fordndras da nya intressenter kan dyka upp
eller hoppa av med kort varsel.

Socialndmnden

Socialtjdnsten redovisar per augusti 2022 en budgetavvikelse pa -18,4 mkr. Forsdkringskassan har under aret, pa
grund av Covid, ersatt arbetsgivare med viss del av sjuklonekostnaderna, for Socialtjinsten har det inneburit en intékt
pa 7,2 mkr. En minuspost pé -26 mkr budgeterades centralt for aret och dirigenom har en rimlig budget lagts ut p&
respektive avdelning i syfte att erhélla béttre styrning. Verksamheter med koppling till vard och omsorg har under
aret haft stora utmaningar med kompetensforsorjning. Det har i ménga fall inneburit hoga kostnader f6r bland annat
sommaravtal och dvertid. Dessutom har foérvaltningen markant 6kade kostnader till f61jd av prisdkningar pa bland
annat forbrukningsmaterial, bransle och livsmedel. Helarsprognos berédknas till -29,4 mkr.

Gemensamma nimnder

Gemensam kost- och servicendmnd bygger pa sjalvkostnadsprincipen dar kommunerna betalar for deras faktiska
kostnader. Samverkan mellan kommunerna &r positivt ur ekonomisk synvinkel i o m att fasta kostnader delas
kommunerna emellan. Kommunerna a'conto debiteras manadsvis utifrén faststélld budget och avriakning sker i
samband med arsbokslutet for 2022. Periodens resultat visar att kostnaderna varit 467 tkr hdgre dn budgeterat. Efter
sommaren har olika atgérder vidtagits for att begrinsa de kraftigt stigande livsmedelskostnaderna.

Gemensam éverformyndarnimnd Kommunerna Pited och Alvsbyn finansierar den gemensamma verksamheten,
overformyndarexpeditionen, andelsmissigt utifran respektive kommuns drendeméngd. Varje kommun finansierar
helt sina respektive uppdragstagare/stéllforetrddare. Verksamheten har under aret bedrivits inom de ekonomiska
ramar som nidmnden har beslutat om. For Piteas del rdcker dock inte den kommunala budgetramen for att tidcka
nuvarande kostnadsniva.

Gemensam rdddningsndmnd redovisar for perioden overskott pa ca. 1,1 mkr. I detta dr semesterloneskulden inrdknad
och péaverkar resultatet positivt. Det positiva utfallet for halvéret beror dven delvis pé forséljning av tva storre fordon.
For helaret prognostiseras dock ett nollresultat. Analysen visar pa positiva siffror pa intdktssidan medan kostnaderna

nar budget for perioden. Ett kontinuerligt arbete med intékter och effektiviseringar fortgar.

Pited Kommunforetag AB (moderbolaget)

Periodens resultat efter finansiella poster uppgér till -8,5 mkr, vilket &r betydligt béttre &n budget men lagre dn
utfallet 21083 1. Arsprognosen beiknas till -13,9 mkr. Fran och med 2022 ingar kostnader for Campus- och
néringslivsutveckling med 5,5 mkr. Vid érets slut tillkommer till resultatet de koncernbidrag som dotterbolagen kan
leverera. Under perioden har fokusomrédena varit Campusutveckling, samverkan inom bolagskoncernen och
samverkan inom kommunkoncernen avseende etablering och utveckling av néringslivet i Pitea.

AB PiteBo

Periodens resultat efter finansiella poster uppgér till 40,3 mkr, vilket &r en 6kning mot samma period foregéende ar.
Okningen beror till storsta del pa reavinster med 11,5 mkr vid forsiljning av fastigheter. Arsprognosen beriknas till
45,1 mkr, vilket ir ett hogre utfall &n fjolarets. Aven hir ingdr reavinsterna enl ovan. I prognosen for helaret syns for
forsta gangen pa lang tid 6kade réntekostnader pa grund av det hojda rantelaget. Vattenskador och skador i gamla
lagenheter fortsétter att vara ett alltfor stort inslag i verksamheten, vilket i sig r en signal om ett stort
reinvesteringsbehov. Ett av bolagets storsta renoveringsprojekt (Kallvagen 1) ér fardigstallt. Antalet 1dgenheter har
dar kunnat utdkas fran 22 till 33.

AB PiteEnergi (koncernen)

Periodens resultat efter finansiella poster uppgér till 40,0 mkr, vilket &r ldgre an for samma period foregéende &r,
men i niva med budget. Arsprognosen beriknas till 70,2 mkr, vilket 4r nagot ligre in foregdende &r, men nira
budgeterat resultat. Stdrningar i fjarrvirmeleveransen fran bolagets huvudleverantor har paverkat resultatet negativt
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medan forsiljning av laddinfrastruktur och solcellsanldggningar bidrar positivt. Efterfragan pa bolagets
infrastrukturer &r fortsatt hdg med ett stort antal nyanslutningar under perioden. Kraftigt volatila elpriser under
perioden har dkat fokus pé elhandelsafféren for att minimera riskerna.

Pitea Niringsfastigheter AB (koncernen)

Periodens resultat efter finansiella poster uppgér till 63,8 mkr, vilket &r betydligt hogre &n f6r samma period
foregdende 4r. I resultatet ingdr dock reavinster pa forsiljning avv fastigheter mm, med ca 46 mkr. Arsprognosen
berdknas till 65,0 mkr. Har i ingar reavinsterna enl ovan, vilket medfor att arsprognosen blir vasentligt battre &n
foregdende ar. I prognosen ingér dock inte eventuella nedskrivningar etc, under resten av kalenderaret. Beldggningen
pa bolagets lokaler &r mycket hog vilket medfor att vakansgraden dr mycket 14g.

Pitea Renhallning och Vatten AB

Periodens resultat efter finansiella poster uppgér till 8,8 mkr, vilket 4r ndgot béttre &n for samma period foregdende
ar. Arsprognosen beriknas till 5,2 mkr, vilket 4r betydligt liigre &n utfallet fér samma period féregéende Ar.
Prisokningar har skett framfor allt avseende kemikalier, el och drivmedel men dven for slamtdomningen, da
upphandling skett av ny leverantor. Prisdkningarna har inte fatt fullt genomslag per 220831, utan forst i prognosen
for 2022. Tillsammans med arrangdrerna for sommarens evenemang i Pited har bolaget arbetat for en forbéttrad
forpackningsinsamling, atervinning och sortering.

Pitei Hamn AB

Periodens resultat efter finansiella poster uppgar till 7,0 mkr, vilket &r betydligt hogre dn féregaende ér. I utfallet
finns en reavinst pa 3,1 mkr, avseende avyttring av en fastighet. Prognosen for helaret berdknas till 5,9 mkr, vilket ar
battre dn foregdende ar, dock ingéar ovanstaende reavinst i utfallet. Under aret kan konstateras 6kade kostnader for
bade energi och drivmedel. En 6kning av fartygsanlopen har skett under aret, men 6kning bedéms bli nagot mindre
under resten av aret. En samverkan mellan hamnar pagar for att 16sa de stora 6kningarna av godstransporter i
regionen, med anledning av héllbara industrisatsningar i norra delen av landet.

Pited Science Park AB

Periodens resultat efter finansiella poster uppgar till 0,6 mkr, vilket &r nagot béttre dn foregédende ar. Prognosen for
heléret berdknas bli ett nollresultat, vilket dven det ar béttre dn foregdende ar, Coronapandemin har under perioden
fortfarande paverkat Studio Acusticum, genom légre intikter &n budgeterat. Kostnadsreduceringar mm, har bidragit
till ett forbattrat resultat, dock forvintas under hosten kostnadsokningar, pa grund av rddande inflation.
Verksamheten Go Business har nyligen startat ingdng med en ny grupp entreprendrer i Inkubatorprogrammet. Till
detta program har soktrycket varit hogt.

Nolia AB

Bolaget dgs till hélften av vardera Pited Kommunforetag AB och Umea Kommunforetag AB. Periodens resultat efter
finansiella poster uppgar till 1,4 mkr, vilket &r vdsentligt hdgre &n foregdende ar. Prognosen for heléret beréknas till
0,1 mkr, vilket &r betydligt béttre 4n foregaende ér. Efter att restriktionerna mot Covid -19 togs bort i februari 2022
har bolaget aterigen kunnat genomfora méssor, konferenser och externa motesplatser.

Budgetavvikelse nimnder/styrelse (tkr)

Utfall Utfall Prognos Utfall

Jan - Aug 2022  Jan - Aug 2021 Helar 2022 Helar 2021

Kommunfullmaktige, valnimnd, revision 1 540 870 0 155
Kommunstyrelsen 24 432 19 486 6 680 11036
- Gemensamma ndmnder, Piteds del -429 -2 290 -2 994 -3025
- Kommunstyrelsen gemensam 8900 7 605 6 900 3823
- Kommunledningsforvaltningen 15961 14171 2774 10 238
Barn- och utbildningsnamnden 4 445 3541 -1 500 3816
Fastighets- och servicenimnden 20 055 -5 741 1 500 805
Kultur- och fritidsnimnden 3879 10 883 -1 200 4 065
Miljo- och tillsynsnamnden -541| 265 0 -256
Samhillsbyggnadsnamnden 3 602 -6 046 1 000 -3 136
- Markforsdljning -326 -2 453 0 -3183
Socialndmnden -18 411 -13979 -29 384 -20 766
Gemensam kost- och servicenamnd -6 159 0 0
Gemensam raddningsnamnd |1 087 0 0 0
Gemensam overformyndarnamnd | 0 0 0
Summa nimnder/styrelse 40 083 9 437 -22 904 -4 281
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Investeringsredovisning

Kommunens totala investeringsbudgeten for 2022 uppgar till 302 mkr inklusive anslagsdverforingar och under éret
tillkommande projekt. Under perioden januari till augusti uppgar kommunens nettoinvesteringar till 102 mkr
(109 mkr 2021). Helarsprognosen beréknas till 208 mkr (191 mkr 2021) vilket &r 94 mkr ldgre &n budgeterat.
Avvikelsen fran budgeten forklaras av medel avsatta som inte bedoms upparbetas under 2022 for renovering

stadshuset, skolstrukturprojekten, Stromnisbackens dldreboende samt medel i centrala potten.

Storre investeringar under aret (prognos):

- Christinaprojektet (48 mkr)

- Stromnésbackens dldreboende (25 mkr)
- Reinvesteringar fastigheter (23 mkr)

- Reinvestering gator (15 mkr)

- Renovering stadshuset (11 mkr)

- Strombacka Oden tak (6 mkr)

Investeringsredovisning kommunen (tkr)

Kommunfullmaktige, valnimnd, revision

Kommunstyrelsen

- Kommunstyrelsen gemensam

- Kommunledningsforvaltningen
Barn- och utbildningsnamnden
Fastighets- och servicenamnden
Kultur- och fritidsnimnden

Miljo- och tillsynsnamnden
Samhallsbyggnadsnamnden
Socialndmnden

Gemensam kost- och servicenamnd
Gemensam raddningsnamnd
Gemensam overférmyndarnamnd
Summa nimnder/styrelse

Utfall

Jan - Aug 2022

0

13 690
0

13 690
2 131
59 185
3420
0

17 558
3323
0
2388
4

101 699

Budget
Helar 2022

| 500
53738
27 863
25875
12 296

176 796
10 845

0
35216
6 636

0

5533

0

302 560
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Prognos
Helar 2022

0

21 471
0

21 471
8233
128 660
8 060
0

31 668
6 636
0

3701
0

208 430

Avvikelse
Budget-
Prognos

| 500
32267
27 863

4 404

4063
48 136

2785

0
3548
0
0
| 832

94 131
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EKONOMISKA SAMMANSTALLNINGAR

Resultatrikning (mkr)

Koncern Kommun
Jan - Aug Jan - Aug Jan - Aug Jan - Aug Budget Prognos Resultat
2022 2021 2022 2021 helar helar helar
2022 2022 2021
Verksamhetens intakter 1163 1 062 430 406 590 682 657
Verksamhetens kostnader -2 445 -2379 -2 022 -1 974 -3 165 -3 265 -3 098
Avskrivningar -219 2211 -85 -82 -130 -127 -126
Verksamhetens nettokostnader -1 502 -1 528 -1 677 -1 650 -2704 2711 -2567
Skatteintikter 1 573 | 476 | 573 | 476 2293 2 351 2225
Generella statsbidrag och utjamning 327 322 327 322 488 489 483
Finansiella intakter 7 26 26 40 22 29 49
Finansiella kostnader -61 -23 -44 -4 -6 -52 -6
Periodens/arets resultat 344 273 205 183 92 107 184
- Ddrav minoritetsintresse -1 -1
Semesterloneskuldens resultateffekt -61 -67 0 -4 -3
Resultatets andel av skatter och 10,8 % 10,2 % 3,3% 3,8% 6,8 %
generella stadsbidrag
Balansrikning (mkr)
Koncern Kommun
Aug Aug Aug Aug Budget Utfall
2022 2021 2022 2021 2022 2021
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar 3 2 0 0 0 0
Materiella anlaggningstillgangar 7 025 6 887 2 595 2 537 2721 2 575
Finansiella anlaggningstillgingar 22 26 520 521 421 521
Anldggningstillgangar 7 050 6915 3116 3058 3142 3096
Forrad 40 41 31 32 31 31
Fordringar 475 186 6l 75 269 269
Kortfristiga placeringar 467 435 467 434 429 411
Kassa och bank 434 332 386 294 0 368
Omsittningstillgangar 1 415 994 945 835 1 140 1079
SUMMA TILLGANGAR 8 465 7 909 4061 3893 4282 4175
EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR, SKULDER
Eget kapital 4129 3759 3 069 2863 2 957 2 864
- darav periodens/arets resultat 344 273 205 183 92 184
- minoritetens andel av eget kapital 19 18
Avsittningar for pensioner 261 247 259 244 261 248
Andra avsittningar 301 281
Avsittningar 561 528 259 244 261 248
Langfristiga skulder 2 975 3047 262 260 261 261
Kortfristiga skulder 781 557 471 526 804 802
Skulder 3 756 3604 733 786 1 064 1 063
SUMMA EGET KAPITAL, 8 465 7 909 4061 3893 4282 4175
AVSATTNINGAR, SKULDER
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Budgetavvikelse nimnder/styrelse (tkr)

Utfall Utfall Prognos Utfall
Jan - Aug 2022  Jan - Aug 2021 Helar 2022 Helar 2021
Kommunfullmaktige, valnimnd, revision 1 540 870 0 155
Kommunstyrelsen 24 432 19 486 6 680 11036
- Gemensamma ndmnder, Piteds del -429 -2 290 -2 994 -3025
- Kommunstyrelsen gemensam 8900 7 605 6 900 3823
- Kommunledningsforvaltningen 15961 14171 2774 10 238
Barn- och utbildningsnamnden 4 445 3 541 -1 500 3816
Fastighets- och servicenimnden 20 055 -5 741 1 500 805
Kultur- och fritidsnamnden 3879 10 883 -1 200 4 065
Miljo- och tillsynsnamnden -541| 265 0 -256
Samhillsbyggnadsnamnden 3 602 -6 046 1 000 -3 136
-Markforsdljning -326 -2453 0 -3183
Socialndmnden -18 411 -13979 -29 384 -20 766
Gemensam kost- och servicenamnd -6 159 0 0
Gemensam raddningsnamnd 1 087 0 0 0
Gemensam overformyndarnamnd | 0 0 0
Summa nimnder/styrelse 40 083 9 437 -22 904 -4 281
Investeringsredovisning kommunen (tkr)
Utfall Budget Prognos Avvikelse
Jan - Aug 2022 Helar 2022 Helar 2022 :“dget'
rognos
Kommunfullmaktige, valnimnd, revision 0 | 500 0 | 500
Kommunstyrelsen 13 690 53738 21 471 32267
- Kommunstyrelsen gemensam 0 27 863 0 27 863
- Kommunledningsforvaltningen 13 690 25 875 21 471 4 404
Barn- och utbildningsnamnden 2131 12 296 8233 4063
Fastighets- och servicenimnden 59 185 176 796 128 660 48 136
Kultur- och fritidsnimnden 3420 10 845 8 060 2785
Miljo- och tillsynsnamnden 0 0 0 0
Samhallsbyggnadsnamnden 17 558 35216 31 668 3548
Socialndmnden 3323 6 636 6 636 0
Gemensam kost- och servicenamnd 0 0 0 0
Gemensam raddningsnamnd 2 388 5533 3701 1 832
Gemensam overférmyndarnamnd 4 0 0 0
Summa nimnder/styrelse 101 699 302 560 208 430 94 131
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Noter

Allménna redovisningsprinciper

Pited kommuns delarsrapport &r uppréttad i enlighet med Lagen om kommunal bokféring och redovisning och
aktuella rekommendationer och yttranden giltiga for ret 2022 fran Radet for Kommunal Redovisning (RKR), med
nagra mindre avvikelser som kommenteras nedan. Den kommunala bolagskoncernen foljer Aktiebolagslagen,
Bokforingslagen, Arsredovisningslagen och Bokforingsnimndens allmiinna rid. Sammantaget innebir det att
redovisningen i kommunkoncernen sker pé ett sétt som i huvudsak 6verensstimmer med god redovisningssed.
Generella statsbidrag som beslutats och avser innevarande ar intéktsfors jamnt fordelat manadsvis frén den ménad
bidraget beslutats.

I delérsrapporten har i huvudsak samma redovisningsprinciper och varderingsmodeller tillimpats som i
arsredovisningen.

Byte av redovisningsprincip kommunen

e En oversyn av redovisning av leasing pagar med syfte att anpassa metoder utifrén nya végledningar frén
RKR. Vid delérsbokslutet finns i Pited kommun fran och med 2022 nagra leasingavtal som klassas som
finansiella. Férdndrad redovisningsprincip ger mycket liten paverkan pa resultatrakning respektive
balansrikning, varfor jimforelseuppgifter inte redovisas. Ovriga leasingavtal har klassats som operationella.

e  Ankomstbokforing av leverantdrsfakturor pa konto i balansrédkningen sker fran och med 2022. Tidigare ar
skedde ankomstbokforing i ett separat register. Fordndringen medfor 6kad balansomslutning.

Avvikelser fran redovisningsprinciper kommunen
Foljande avvikelser fran redovisningsprinciper som tillimpas i &rsredovisningen har gjorts i samband med
uppréttandet av delarsrapporten:

e Ingen sérskild hdnsyn har tagits till varulager.

e Forindringar i pensionsskuld, 16neskatt, skatteprognos och statsbidrag ar redovisade i enlighet med RKRs
rekommendation och ér till storsta mdjliga utstrackning beaktade utifran augustiprognos frain KPA
respektive SKR.

e Pégdende arbeten &r inte fullt ut aktiverade enligt samma detaljeringsgrad som vid arsbokslut.

e Kommunen tillimpar en komprimerad balansrékning i delarsrapporten, da delarsrapporten &r mindre
omfattande 4n arsredovisningen. En i detalj specificerad balansridkning redovisas i arsredovisningen.

e Nimndernas utfall &r hdmtat fran internredovisningen och innehéller kommuninterna poster, vilket
kommunens externa resultatrdakning inte gor.

Sammanstilld redovisning

Redovisningen i delarsrapporten omfattar kommunens egen verksamhet samt koncernen Pited Kommunforetag AB
med dess dotter- och intressebolag. Bolag med dgarandel av minst 20 % ingér och bolag med mindre &n 20 % ingér
endast med resultatandel. Rapporten har uppréttats enligt god redovisningssed. Den sammanstéllda redovisningen har
1 huvudsak samma redovisningsprinciper i delarsrapporten som i arsredovisningen.

Koncernredovisningen har uppréttats enligt forvarvsmetoden med proportionell konsolidering. Det av kommunen
forvirvade egna kapitalet i dotterbolagen har eliminerats. Intjédnat kapital hos dotterbolagen har dérefter raknats in i
koncernens eget kapital och latent skatt pa obeskattade reserver har redovisats som avsittning. Bolagens resultat
redovisas efter finansiella poster. Interna mellanhavanden for de i koncernen ingdende enheterna har schablonméssigt
eliminerats i allt visentligt. Justering har gjorts for investeringsbidrag/statliga bidrag samt uppskrivningar i syfte att
korrigera for de olika regelverken som finns inom bolagskoncernen respektive kommunen. Enhetliga
redovisningsprinciper finns inte fullt ut mellan kommunen och bolagen.
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NYCKELTALSREDOVISNING

Nyckeltal kopplade mot strategiska omraden och 6vergripande mal

Nyckeltal Period Mailvirde  Utfall Kvinnor Man

l% Antal inledda utredningar enligt SoL | I:1 av barn och unga, 0-20  Aug 2022 298 151 147
ar (ackumulerat frdn drskiftet)

™ Antal invinare Jul 2022 43 600 42 423 21 046 21377

" Arbetskraftens storlek 16-64 ar Jul 2022 25 420 24 859 11983 12 876

Arbetslosa ungdomar 18-24 ar, % av registerbaserad arbetskraft ~ Aug 2022 <55 % 7,6 % 6,1 % 88 %
Oppet arbetslosa ungdomar 18-24 ér, % av registerbaserad Aug2022 =I5% 34 % 2,7 % 4%
arbetskraft
Sokande i program ungdomar 18-24 ar, % av registerbaserad Aug 2022 <4 % 4,1 % 3,4 % 48 %
arbetskraft

, ﬂ Arbetslosa utrikesfodda 16-64 ar, % av registerbaserad Aug 2022 16,2 % 12,1 % 13,3 % 1%

) arbetskraft
Oppet arbetslosa utrikesfodda 16-64 ar, % av registerbaserad Aug 2022 7% 5% 5,6 % 45 %
arbetskraft
Sokande i program utrikesfodda 16-64 ar, % av registerbaserad Aug2022 92 % 7,1 % 7,7 % 6,5 %
arbetskraft

“»" Sjukpenningtalet bland kommunens invanare Jul 2022 9,53 9,14 12,41 6,15
Sjukfranvaro, % (ackumulerat |2 ménader bakdt) Jul 2022 <4,5 % 6,6 % 7,2 % 4,1 %
Andel heltidstjanster, % Jul 2022 295 % 89,9 % 893 % 92,3 %
Antal timmar som utfors av timanstillda (ackumulerat |2 Jul 2022 <506 639 504 675 353961 150714
mdnader bakat)
Kvinnors 16n i forhallande till méns 16n, % Jul 2022 100 % 95,7 %

Basnyckeltal

Verksamhetsbeskrivande basnyckeltal redovisas utifran verksamhetsomrade samt nyckeltalskategorierna utbud,
efterfragan, prestationer, personal och kostnader.

Bibliotek
Utbud Period Utfall
Antal bibliotek/bokbuss 2021 7
Efterfragan Period Utfall
Antal besok vid samtliga bibliotek/bokbuss 2021 131 047
Antal besokare vid stadsbiblioteket 2021 56 972
Prestationer Period Utfall
Antal lan/besdkare 2020 1,86

Antal ldn/besokare kunde pd grund av problem med besoksrdknaren inte rdknas fram for ar 202 1. 2022 kan uppgiften dterigen rapporteras.

Simhallar
Utbud Period Utfall
Antal simhallar/utomhus pool 2021 4
Parker
Utbud Period Utfall
Antal kommunala parker 2021 15
Prestationer Period Utfall
Skotsel av allmanna platser fungerar bra i kommunen, andel (%) 2021 83,7 % 84,3 % 83,1 %
Personal Period Utfall
Arsarbetare, parker 2021 13 Kv 6,2/ M 6,8
Sdsongsanstillda i juli, parker 2021 28 Kv7/M2]
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Kostnader

Period

Utfall

Nettokostnad parker, kr/inv

2021

452

Det tidigare medborgarundersékningsnyckeltalet Nojdhet med tillgang till parker, grénomraden och natur, skala 1-10 har ersatts av det nya

medborgarunderssékningsnyckeltalet Skotsel av allmdnna platser fungerar bra i kommunen, andel (%). Det nya nya nyckeltalet fangar upp medborgarnas

asikter kring parker, torg, lekplatser etc.

Forskola
Utbud Period Utfall
Antal forskolor 2021 39
Antal fristdende forskolor 2021 5
Efterfragan Period Utfall
Antal barn i férskola 2021 1 904
Antal barn i fristaende forskola 2021 I
Prestationer Period Utfall
Nyttjandegrad forskola, 1-5 dringar, % 2021 88,9 %
Genomsnitt antal heltidsplatser per barngrupp i férskola 2021 14,9
Personal Period Utfall
Antal barn per lirare (arsarbetare) i forskolan, lageskommun 2021 52
Andel lirare med pedagogisk hogskoleexamen forskola, % 2021 68 %
Kostnader Period Utfall
Kostnad forskola, kr/inskrivet barn 2021 160 100
Kostnad forskola, kr/inv 2021 7 367

Fritidsverksamhet
Utbud Period Utfall
Antal fritidshem i kommunen 2021 19
Antal fristaende fritids 2021 3
Efterfragan Period Utfall
Antal elever i fritidsverksamhet 2021 1 778
Antal elever i fristiende fritidsverksamhet 2021 117
Prestationer Period Utfall
Nyttjandegrad fritidshem, 6-12 aringar, % 2021 54,8 %
Personal Period Utfall
Inskrivna barn/arsarbetare i fritidshem, antal 2021 17,6
Arsarbetare i fritidshem med pedagogisk hogskoleexamen, andel (%) 2021 75,6 %

Grundskola
Utbud Period Utfall
Antal skolenheter 2021 24
Antal hogstadieskolor 2021 6
Antal fristaende skolor 2021 3
Efterfragan Period Utfall
Elever i grundskola, hemkommun, antal 2021 4179
Elever i fristiende grundskola beldgen i kommunen, antal 2021 139
Personal Period Utfall
Antal elever per lirare (arsarbetare) i grundskolan 2021 11,6
Andel lirare med pedagogisk hogskoleutbildning grundskola, % 2021 96 %
Kostnader Period Utfall
Kostnad grundskola ak 1-9 hemkommun, kr/elev 2021 117 951
Kostnad grundskola ak 1-9 hemkommun, kr/inv 2021 11549
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Gymnasieskola

Utbud Period Utfall
Antal inriktningar, egen gy skola 2021 34
Efterfragan Period Utfall
Elever i gymnasieskola, hemkommun, antal 2021 | 463 Kv 688 /M 775
Antal elever, annan huvudman 2021 128
Prestationer Period Utfall
Gymnasieelever som uppnatt grundliggande behorighet till universitet 2021 86 % Kv93%IM772%
och hogskola inom 4 ar, hogskoleforberedande program kommunala
skolor, andel (%)
Personal Period Utfall
Antal elever per lirare (arsarbetare) i gymnasieskolan 2021 10,4
Kostnader Period Utfall
Kostnad gymnasieskola hemkommun, kr/elev 2021 143 031
Fastigheter
Utbud Period Utfall
Antal ldgenheter (som dgs av primarkommunen) 2021 660
Antal ldgenheter med rivningsklausul 2021 8
Antal lagenheter, i ordinart kdsystem 2021 19
Antal lagenheter, sirskilda boenden 2021 558
Antal lagenheter, trygghetsboenden 2021 75
Totalt antal m2, nettoarea NTA(t) 2021 281 237
Prestationer Period Utfall
Antal bostadsanpassningar 2021 196
Planerat underhall kr/m2 2021 62,2
Totalarea/inv 2021 6,6
Felavhjilpande underhall kr/m2 2021 69,5
Energikostnad/m2 2021 136
Personal Period Utfall
Arsarbetare, fastigheter 2021 70,8 Kv91/M61,8
Kostnader Period Utfall
Nettokostnad for fastigheter, kr/inv 2021 5 086
Maltidsservice
Utbud Period Utfall
Antal produktionskok 2021 4
Antal tillagningskok 2021 5
Antal mottagningskok 2021 47
Prestationer Period Utfall
Antal portioner 2021 11850
Personal Period Utfall
Arsarbetare, maltidsservice 2021 131,2 Kv1192/M 12
Kostnader Period Utfall
Nettokostnad fér maltidsverksamheten, kr/inv 2021 | 835kr
Stad
Prestationer Period Utfall
Stadad golvyta i skolor, m2 2021 114 200
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Personal Period Utfall
Arsarbetare, stid 2021 832 Kv802/M3
Kostnader Period Utfall
Nettokostnad fér stadverksamheten, kr/inv 2021 998kr
Raddningstjanst
Utbud Period Utfall
Andel invanare som nas av raddningstjinst inom 30 min 2021 98,6 %
Antal riddningstjanstpersonal som rycker ut inom 90 sek 2021 6
Antal riddningstjanstpersonal som rycker ut inom 6-15 min 2021 15
Antal raddningsvarn 2021 4
Efterfragan Period Utfall
Antal utryckningar som raddningstjanst medverkat i 2021 730
Prestationer Period Utfall
Antal informationsinsatser inom skydd och sikerhet riktat till 2021 10
allmanheten
Personal Period Utfall
Antal drsarbetare, kommunalt anstillda i raddningstjinstarbete 2021 43
Kostnader Period Utfall
Nettokostnad raddningstjanst, kr/inv 2021 1 002
Naringsliv
Efterfragan Period Utfall
Antal lotsdarenden 2021 129
Prestationer Period Utfall
Antal foretagsbesok av néringslivsenheten 2021 67
Personal Period Utfall
Arsarbetare, naringsliv 2021 9,9 Kvé6/M 39
Kostnader Period Utfall
Nettokostnad niringslivsframjande atgirder, kr/inv 2021 573
Konsument
Utbud Period Utfall
Antal skuldsatta i Pitea kommun 2021 876 Kv 355, M 521
Antal timmar konsumentvigledning med juridisk vagledning per vecka 2021 40
Efterfragan Period Utfall
Antal pagiende drenden inom budget och skuldsanering 2021 256
Antal konsumentkontakter 2021 964
Prestationer Period Utfall
Antal inskickade skuldsaneringar 2021 19
Antal utférda foreldsningar inom konsumentomradet 2021 15
Personal Period Utfall
Arsarbetare, konsument 2021 3 Kv3/MO0
Kostnader Period Utfall
Nettokostnad for konsument- och energiradgivning, kr/inv 2021 49
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Vuxenutbildning

Efterfragan Period Utfall

Andel invanare 20-64 ar som deltar i vuxenutbildning 2021 56 % Kv74%IM39%

Prestationer Period Utfall

Antal deltagare i vuxenutbildning, totalt (unika personer) 2022 732 Kv 477 1M 255

Antal deltagare upp till och med 24 ar i vuxenutbildning (unika 2022 234 Kv 138 1M 196

personer)

Antal kursdeltagare i vuxenutbildning 2022 |1 788 Kv Il 178/ M 610

Antal studerande SFI 2022 206 Kv 119/M87

Kostnader Period Utfall

Nettokostnad vuxenutbildning, kr/inv 20-64 ar 2021 1 277
Arbetsmarknad

Prestationer Period Utfall

Deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgirder, antal 2021 391 Kv179/M212

Kostnader Period Utfall

Nettokostnad arbetsmarknadsatgarder, kr/inv 2021 -270
Flyktingsamordning

Utbud Period Utfall

Antal platser, ensamkommande barn 2021 33

Prestationer Period Utfall

Antal inskrivna ensamkommande barn Sep 2022 19 Kv2/M17

Kostnader Period Utfall

Nettokostnad flyktingmottagande, kr/inv 2021 113
Plan, bygg, mark

Efterfragan Period Utfall

Antal bygglovsansokningar 2022 391

Antal bygglov per aktuell mitperiod Aug 2022 | 48

Prestationer Period Utfall

Handlaggningstid bygg, dagar 2022 40
Trafik

Efterfragan Period Utfall

Antal resor i kollektivtrafik (inkl regionaltrafik) 2021 231 011

Antal resor med lanstrafikens lokala linjer 2021 75 300

Antal resor med tatortstrafiken 2021 155711

Kostnader Period Utfall

Nettokostnad gator och vigar samt parkering, kr/inv 2021 1 963
Livsmedelskontroll

Utbud Period Utfall

Planerade inspektioner, livsmedelskontroll 2022 412

Antal tillsynsobjekt, livsmedelskontroll 2022 407

Efterfragan Period Utfall

Antal tillsynsobjekt som ska kontrolleras under aret, livsmedelskontroll 2022 325

Prestationer Period Utfall

Genomforda inspektioner, livsmedelskontroll 2022 305

Antal kontrollerade livsmedelsanldggningar 2022 240
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Prestationer Period Utfall

Antal tillsynsobjekt som har kontrollerats under aret, 2022 305
livsmedelskontroll
Antal tillsynsobjekt med konstaterade brister som medfort atgard, 2022 32

livsmedelskontroll

Kostnader Period Utfall
Nettokostnad miljo- och hilsoskydd, myndighetsutovning, kr/inv 2021 157
Halsoskydd
Utbud Period Utfall
Planerade inspektioner, hilsoskydd 2022 500
Antal tillsynsobjekt, halsoskydd 2022 3 500
Efterfragan Period Utfall
Antal tillsynsobjekt som ska kontrolleras under aret, hilsoskydd 2022 389
Prestationer Period Utfall
Genomforda inspektioner, hilsoskydd 2022 291
Antal kontrollerade tobaksobjekt 2022 46
Antal tillsynsobjekt som har kontrollerats under aret, hilsoskydd 2022 258
Antal tillsynsobjekt med konstaterade brister som medféort atgard, 2022 106
hilsoskydd
Miljoskydd
Utbud Period Utfall
Planerade inspektioner, miljéskydd 2022 202
Antal tillsynsobjekt, miljoskydd 2022 205
Efterfragan Period Utfall
Antal tillsynsobjekt som enligt plan ska kontrolleras under aret, 2022 100
miljoskydd
Prestationer Period Utfall
Genomforda inspektioner, miljoskydd 2022 156
Antal kontrollerade verksamheter i inomhusmiljé 2022
Antal tillsynsobjekt som har kontrollerats under aret, miljoskydd 2022
Antal tillsynsobjekt med konstaterade brister som medféort atgard, 2022 16
miljoskydd

Nyckeltalen "Antal kontrollerade verksamheter i inomhusmiljo" samt "Antal tillsynsobjekt som har kontrollerats under dret, miljoskydd" har inte kunnat
rapporterats under perioden.

Alkoholtillsyn

Utbud Period Utfall
Planerade inspektioner, alkoholtillsyn 2022 82
Antal tillsynsobjekt, alkoholtillsyn 2022 55
Efterfragan Period Utfall
Antal tillsynsobjekt som ska kontrolleras under aret, alkoholtillsyn 2022 55
Prestationer Period Utfall
Genomforda inspektioner, alkoholtillsyn 2022 121
Antal tillsynsbesok for serveringstillstand 2022 8
Antal tillsynsobjekt som har kontrollerats under aret, alkoholtillsyn 2022 52
Antal tillsynsobjekt med konstaterade brister som medfért atgard, 2022 6
alkoholtillsyn

Barn och familj

Efterfragan Period Utfall

Antal inledda utredningar enligt SoL I 1:1 av barn och unga, 0-20 ar Aug 2022
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Kostnader Period Utfall
Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv 2021 1 773
Ekonomiskt bistand
Efterfragan Period Utfall
Forsorjningsstod - antal hushéll i forsorjningsstod 2022 284
Invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistind, andel 2021 2,1 %
(%)
Personal Period Utfall
Arsarbetare, stdd till forsorjning 2022 15,9 KvI14/M 1,9
Kostnader Period Utfall
Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv 2021 840
Missbruks- och beroendevard
Efterfragan Period Utfall
Antal personer som alkohol- och narkotikagruppen ger stod till 2021 360
Personal Period Utfall
Arsarbetare, socialpsykiatri/missbruksvard 2022 23,5 Kv 16,9/ M 6,6
Kostnader Period Utfall
Kostnad missbrukarvard vuxna, kr/inv 2021 722
Stod till personer med funktionsnedsattning
Utbud Period Utfall
Antal sirskilda boendeplatser, for personer under 65 ar 2021 171
Personal Period Utfall
Arsarbetare, psykosocialt stod och daglig verksamhet (exkl. 2022 140,9 KvIll,1/M298
arbetsanpassning och SAVO)
Kostnader Period Utfall
Kostnad funktionsnedsittning insatser i ordinirt boende enl. Sol, kr/inv_ 2021 843
Kostnad sarskilt boende insatser for funktionsneds enl. SoL exkl. 2020 713
lokalkostnader, kr/inv
Aldreomsorg
Utbud Period Utfall
Antal sirskilda boendeplatser 2021 526
Andel invanare 80+ i sarskilt boende 2021 15,1 % Kv 183 /M 103
Efterfragan Period Utfall
Antal personer som har hemsjukvard 2021 424 Kv 262, M 162
Antal personer som har hemtjinst 2022 596 Kv 393, M 203
Prestationer Period Utfall
Brukarbedomning sirskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 2022 82 % Kv81/M83
Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 2022 93 % Kv 92 /M 95
Personal Period Utfall
Arsarbetare, sarskilt boende 2022 462,8 Kv 404,8 /| M 58
Arsarbetare, ordinart boende 2022 2774 Kv 246,8 | M 30,6
Kostnader Period Utfall
Nettokostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/inv 2021 8818
Nettokostnad ordinart boende idldreomsorg, kr/inv 2021 5564
Nettokostnad dldreomsorg, kr/inv 2021 14 495
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Overformyndarverksamhet

Efterfragan Period Utfall

Antal avslutade drenden senaste 12 manaderna 2021 171

Antal nya drenden senaste |12 manaderna 2021 106

Prestationer Period Utfall

Antal aktiva drenden 2021 676

Andel arsrikningar som ar granskade inom 6 manader fran sista 2021 100 %

inlamningsdag

Antal drenden godmanskap/forvaltarskap 2021 421

Personal Period Utfall

Arsarbetare, Overférmyndarverksamheten 2022 54 Kv4 /M1
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Pitea kommun Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige Sammantradesdatum
2022-10-31

§ 135

Delarsrapport augusti 2022 for Pitea kommun och kommunkoncern
Diarienr 22KS394

Beslut
Kommunfullméktige godkénner Delarsrapport augusti 2022 for Pited kommun och
kommunkoncern.

Arendebeskrivning

Ekonomiavdelningen har tillsammans med kommunens forvaltningar och bolag sammanstallt
ekonomiskt resultat per sista augusti 2022 som f6r kommunkoncernen uppgar till 344 mkr, att
jamfora med 273 mkr motsvarande period foregaende ar. Pa heldret prognostiseras ett resultat
pa 271 mkr, vilket dr hogre dn budget men lagre &n utfallet for 2021.

For kommunen redovisas resultat per sista augusti pa 205 (183) mkr och for helaret
prognostiseras resultat om 107 mkr vilket dr hogre &n budget men légre dn utfallet for 2021
som landade pa 184 mkr.

Yrkanden
Ruth Rahkola (S): bifall till Kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning
Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket blir
Kommunfullméktiges beslut.

Beslutsunderlag

e Delérsrapport
¢ Niamnds- och bolagsredovisningm

Paragrafen idr justerad

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande

PBggel Te6M329



Namnds- och

bolagsredovisning

Pitea kommun

S



Innehallsforteckning

Kommunfullmiktige, revision och valndmnd ........eieeeeiiiineiinnniiinineennnneeenineeesinneeessssseessssseessssses 3
KOMMUNSEYFEISEN c.ceuueeeiiiiieieriiniiiiiinettttineiiiieentetnsnneiisscesessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 5
Barn- och utbildningsSnNaAmMNAen ......ccoiiiiiiiiiiiiinniiiiieciinniiieieeeeciininiieteeeecssssssssseeeessssssssssssssessssssssssss I
Fastighets- och ServiceNAMNAEN ......ucccueiiiiinniiiiiniiiecnreiecnieeecsneeeessnteessssnsesssssnsesssssssesssssnsasssssasassssens 18
Kultur- och fritidSNAMNAEN ...uuuuueeiieiiiiiiiiniiitiieeiiiinnnttetieecsiisssinteetecssssssssssseesessssssssssssasssssssssssssssssssssssssns 23
MiljO OCh tillSYNSNAMNAEN ..ccuuuunueeiiiiieiiiiiinneieiieeiiisisiinteeteccsssssssssteetecsssssssssssassessssssssssssasssssssssssssssssssssssssns 27
SamhallsbyggnadsSNAMINAEN .....uuuueeiiiiiiiciiiininnieieeeeniiiniitteeteccissssssssteesscssssssssssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 30
SocialNAMNAEN .....eennnennrriiiiinicitnitetieenccnteeeieesssssnaatteetessssssssasasssessssans 36
Gemensam kost- och servicendmnd .........uueeeeeiieeicininnnnieeeesiinnsnnnneeennccsssnnnene 42
Gemensam overformyndarnamnd ......ccceeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesenens 44
Gemensam raddningsnamnd .......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenene 46
Pitea Kommunforetag AB (koncernen)..........ccccceceeeeeeeeeeee. 49

2

Page 178 of 329



Kommunfullmaktige, revision och valnamnd

LA e

Stefan Askenryd Anders Berg Jonas Gunnarsson
Ordférande Ordférande Ordférande
kommunfullmaktige  revision valnamnd

Periodens handelser

e Utokning av budgeten for 1onedversyn 2022 med 5 mkr for en extra satsning pa utbildad personal inom
skola, forskola, vard och omsorg i Kommunals avtalsomrade.

e Overenskommelse om att delta i gemensamt ledningssystem Raddningssamverkan Nord fran och med 2023-
01-01.

e Beslutat om forsaljning av Pited Naringsfastigheter ABs samtliga aktier i YouCall Sverige AB

e Beslutat om riktlinjer for verksamhetsplanering (VEP) 2023-2025 samt budget for 2023.

e Antagit ett program for etableringar.

Ekonomi
Utfall (tkr)

Jan - Aug Jan - Aug Prognos Utfall helar
2022 2021 helar 2022 2021
Intakter 0 0 I 215 33
Kostnader -3 343 -2 653 -8 495 -5127
Nettokostnad (exkl kapitalkostnad) -3 343 -2 653 -7 280 -5 094
Anslag (skattemedel) 4909 3553 7 320 5293
Internrinta -1 -1 -2 -2
Auvskrivning -25 -29 -38 -42
Periodens utfall 1 540 870 0 155
Investeringar 0 0 0 0

Budgetavrikning (tkr)
Nettokostnader (inkl.

kapitalkostnader) Periodbudget Periodens utfall Helarsprognos
Kommunfullmaktige 2 420 2430 10 0
Revision 720 1 026 306 0
Valndmnd 229 1 453 | 224 0
Summa 3369 4909 1 540 0
Analys
Ekonomi

Kommunfullméktige inklusive revision och valndmnd redovisar samlat 6verskott om 1,5 mkr for perioden.

Overskottet aterfinns framfor allt inom valnamnden och forklaras av avvikelse mellan periodiserad budget och det
faktum att merparten av kostnaderna uppstar under hésten i samband med valet. Detta 6verskott forvantas inte
kvarstd vid arsskiftet. For helaret prognostiserar dessa verksamheter sammantaget en budget i balans.

Verksamhet

Kommunfullmaktige

Under perioden har 13 motioner remitterats frdn Kommunfullméktige till Kommunstyrelsen for beredning. Av dessa
har &nnu ingen besvarats. 1 motion har aterkallats. Andra, tidigare inkommande motioner, som besvarats ar 4 st.
Dessutom har 19 st medborgarforslag inkommit. Kommunfullméktige har hittills genomfort fyra sammantréden samt
en bolagsstamma.
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Revisionen

Revisionen har hittills genomfart fem revisionsmoten och paborjat arliga dialoger med namnder, styrelsen och de
kommunala bolagen Revisionen har ocksa deltagit pa bokslutsdagen, arsstimmodagen samt deltagit vid
kommunfullméaktigematen. Ett antal fordjupade granskningar har eller haller pé att genomféras och avrapporterats,
bland annat granskning av hemtjanst, mark- och exploatering samt vuxenutbildning. Den granskning av 1éner som
skulle vara genomford under 2021 har inte kunnat levereras da material inte levererats till revisionen. Revisionen har
genomfort sitt arbete i enlighet med god redovisningssed. Fragan om efterlevnad av dokument kring korruption, jav
och mutor &r ett &mne som aktualiserats och som kommer att hanteras av revisionen under hdsten.

Valnamnden

Efter riksdagsvalet 2018 dvergick forberedelser och genomforande av val fran Valnamnden till
Kommunledningsférvaltningen. Sedan dess har férvaltningen genomfort ett Europaparlamentsval och arbetet med
det forsta valet till Riksdag, Region- och Kommunfullméktige pagar nu. Forberedelser har gjorts under varen, till stor
del bestdende av rekrytering och lokalbokningar, men éven sakerstéllande av efterlevande av de lagandringar som
trétt i kraft infor detta val, i form av materialanskaffning och utbildning. Fortidsrdstningen har den 24 augusti kunnat
inledas pa ett bra satt med ett stort intresse fran valjarna.
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Kommunstyrelsen

o g

dAw
Helena Stenberg
Ordférande

Patric Lundstrém
Vice ordférande

Andreas Lind
Kommunchef

Periodens handelser

e Tagit del av Pited kommuns goda resultat i servicematning Insikt 2021.
e Antagit program for etableringar.
e Antagit riktlinjer for visselblasarfunktion.
e Tagit del av granskningsrapport I1T-sékerhet och pagaende utvecklingsarbete inom omradet.
e Genom stabsutbildning/forsvarsévningar starkt kommunens krisformaga
e Medverkat pa Stora Nolia, SM-veckan och Race of Champions
Ekonomi
Utfall (tkr)
Jan - Aug Jan - Aug Prognos Utfall helar
2022 2021 helar 2022 2021
Intakter 35083 28 359 44 795 49 584
Kostnader -174 117 -166 841 -266 782 -262 585
Nettokostnad (exkl kapitalkostnad) -139 034 -138 482 -221 987 -213 001
Anslag (skattemedel) 170 074 165 662 240 782 235 337
Internranta -345 405 =511 -598
Avskrivning -7747 -7 289 -11 604 -10 702
Periodens utfall 22 948 19 486 6 680 11036
Investeringar 13 690 3 800 21 471 6231
Budgetavrikning (tkr)
Nettokostnader
(inkdl. Periodbudget Periodens utfall Helarsprognos
kapitalkostnader)
Namnd 3621 3901 280 439
Kommunledningsforvaltning 90 184 185 258 8232 -933
Plan- och naringslivsarbete 17 591 26 898 9 307 3268
Kost- och servicenamnd, Piteas del 1 497 1 491 -6 59
Rédddningsndmnd, Piteds del 27 063 28734 -1 671 0
Servicendmnd, Piteas del 4081 2178 -1 903 -2 853
Overférmyndarnéimnd, Piteas del 3089 2 898 -191 -200
Kommunstyrelsen gemensamt 0 8 900 8 900 6 900
Summa 147 126 260 258 22 948 6 680
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Mal och maluppfyllelse

Malbed6mning

w=Ej bedsmt [l Milet ef uppfyllt 2 Malet delvis uppfyllt 3 Malet uppfylit i hég grad . 4 Malet helt uppfyllt

Mal beslutade av Kommunfullmaktige

Strategiska Prognos s . . Prognos
ormraden 2022 2021 Overgripande mal 2022 2021
Barn och unga 7% Pitea ska vara Sveriges barnvanligaste kommun
- var framtid o —
: Barn och unga har en trygg och utvecklande uppvaxt
" Barn och unga anvander inte alkohol eller andra droger
Utbildning, arbete ’Ju "_1: Pitea ska ar 2030 ha 46 000 invanare och till 2050 50 000
och naringsliv ~ " invanare
Pitea ska erbjuda goda forutsittningar for ungdomar att
etablera sig pa arbetsmarknaden
:j:f_-';_’_u 'I-—. Pitea ska vara en attraktiv ort for niringsliv och foretagande
Demokrati och j_ Piteborna i alla aldrar ska kidnna att det ar meningsfullt att
oppenhet engagera sig och att de kan paverka kommunens utveckling
:j:f_-';_’_u F] Pitea praglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund
(;H' Service och bemotande utformas jamstallt i kommunens alla
verksamheter
Livsmiljo i Samhillsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk
~ hallbarhet
{} Pited ska vara tryggt och tillgingligt for alla
m Pitea ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljoer
Pited ska utveckla bra infrastruktur och goda kommunikationer
| Pitea utgor kulturen en drivkraft for demokrati, tillvaxt och
samhillsutveckling
Personal Pited kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for
att vara en attraktiv och jamstalld arbetsgivare samt skapa
halsoframjande arbetsplatser
Ekonomi Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning av disponibla
o O ® o
Pitea kommuns och de kommunala bolagens finansiella stillning
ska vara langsiktigt hallbar
Analys
Ekonomi

Kommunstyrelsen redovisar dverskott for perioden januari-augusti med 22,9 mkr. Overskottet p& perioden forklaras
till storsta del av centralt avsatta medel som ej upparbetats, ej utbetalda kostnader i den tillvéxtpolitiska reserven
samt en minskad semesterloneskuld som paverkar resultatet positivt.

P& heldret berdknas prognosen sammantaget till 6,7 mkr (2021 11,3 mkr). Overskottet harror uteslutande till centralt
avsatta medel som inte beréknas forbrukas i den centrala potten och planreserven. Grundverksamhetens
prognostiserade underskott jamfort med budgeterade medel &r begransat till fljd av minskade personalkostnader pa
grund av vakanser runt om i verksamheterna.

Personal

Efter arsskiftet har de avdelningar som ar placerade i stadshuset flyttat till nyrenoverade lokaler med god ventilation
och 6kade kontorsytor. Den fysiska arbetsmiljon dr diarmed tillfredsstallande. Daremot paverkar hog arbetshelastning
och delvis hig personalomséttning den organisatoriska arbetsmiljon, framférallt inom IT- och ekonomiavdelningen.
Arbetsmarknadens stora behov av sédan specialistkompetens paverkar méjligheterna till att rekrytera och behélla
personal utifran vad vi som arbetsgivare kan erbjuda. Férvaltningens framtagning av handlingsplan for
kompetensforsorjning har fortsatt under perioden. Att omséatta forandringar fran handlingsplan till en konkret
realisering &r ett komplext arbete som tar tid. Insatserna som kravs for att sakerstélla en kvalitativ introduktion av
nya medarbetare ar hog och forutsétter att ett sddant arbete kan prioriteras for att fa avsedd effekt. En attraktiv
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arbetsgivare forutsatts kunna ge en introduktion av hig kvalitet.

Styrkan for forvaltningen ar medarbetarnas engagemang och standiga vilja att utveckla, férbattra och stotta
verksamheterna. Inom férvaltningen arbetar 141 personer inom férvaltningen, 70 % kvinnor och 30 % mén, inom
avdelningarna syns en mer kdnsstereotypsikt ménster dar det inom IT avdelningen arbetar 6vervagande méan och
inom ekonomi- och personalavdelningen arbetar flest kvinnor.

Trots dvervagande del kvinnor har mannen hogre medellon, detta kan forklaras av att manga av kvinnorna finns
inom administrativa yrken med 16n i det lagre segmentet och mannen finns inom mer hégavlénade yrken.
Kvinnornas medellon i forhallande till mannens ar 90,3 % vilket &r en liten forbattring i forhallande till forra aret
(89,7 %). Grunden vid anstéllning ar heltidsanstaliningar, 93 % en heltidsanstéllning, det ar en liten forsamring i
forhallande till sasmma period forra aret da 95 % var heltidsanstallda. Detta kan férklaras av egna énskemal,
sjukersattning samt sasongsanstallda turistinformatérer. Nyttjande av timanstéllningar &r lagt och fram till

Av samtliga anstallda har drygt 95 % en heltidsanstéllning, deltidsanstallningar forklaras av egna 6nskemal eller
sjukpenning del av tid samt sasongsanstallda turistinformatorer. Nyttjande av timanstéallda &r mycket lagt och fram
till juli manad har forvaltningen nyttjat lite drygt 700 timmar, vilket ar i samma niva som forra aret.

Sjukfranvaron okar fran en 2,5 % till 4,1 %, nagot som med stor sannolikhet kan forklaras av att medarbetare under
pandemin haft stora mojligheter att arbeta pa distans, men nu &r tillbaka pa jobbet och garden for att utséttas for
sjukdom har sankts. Sjukfranvaron dkar bland bada kénen, men mer for kvinnorna dar sjukfranvaron nu ar 5,3 % och
mannens sjukfranvaro ar 1,9 %.

Strategiska omraden och prioriterade mal

Prioriterade mal

Kommunstyrelsens forvaltning har, forutom ett operativt ansvar inom en rad funktioner, ett ansvar for att verkstalla
kommunstyrelsens uppgifter i form av ledning och styrning, ekonomisk forvaltning, 6vergripande personalfragor
samt en uppféljningsfunktion och dvriga sérskilda uppgifter.

De insatser som har bedrivits under perioden relaterat till de tre 6vergripande malen redovisas under de strategiska
omradena nedan.

Sammanfattningsvis har kommunstyrelsen under perioden haft ett fokus pa inflyttningsmalet genom saval strategisk
planering och planprogram som kompetensférsérjning. En intensifiering runt arbetet med Norrbotniabanan har inletts
under perioden genom rekryteringar och planeringsarbete.

Ett fortsatt starkt fokus ligger pa malet att Pited ska var en attraktiv ort for naringsliv och féretagande. Har har ett
arbete pagatt under perioden med bland annat en etableringsplan som visar vagen hur kommunen tar ett samlat grepp
om etableringar. Olika undersokningar som mater foretagsklimat och upplevelser av Pited som ort att verka i har
ocksa genomforts och redovisats.

Nar det galler malet Pited praglas av en samhéallsgemenskap med mangfald som grund sa fortsatter uppdraget att
samordna arbetet for manskliga rattigheter. Hittills under 2022 har inget foretag mangfaldsdiplomerats. Processen for
ansokan har fortydligats och information om detta kommer att kommuniceras. Ett arbete har ocksa skett inom
Strémbackaskolan tillsammans med Raoul Wallenberginstitutet och en utstallning. Kommunen har fortfarande lagst
andel utrikesfodda i landet och nast lagst andel personer med utlandsk bakgrund.

Barn och unga - var framtid

Inom uppdraget samordning barn och ungas halsa kommer en forstudie att genomféras. Forberedelser har gjorts
under perioden. Forstudiens syfte ar att undersdka samlokalisering, forbattrade samarbetsformer och 6kad samverkan
mellan férvaltningar och andra samhallsaktorer. Det lokala brottsforebyggande arbetet fortsatter enligt
Overenskommelse. Ett pilotprojekt har startat i samverkan med naringslivet, skolan och socialtjansten. Syftet &r att
genom samverkan med olika aktorer skapa fler forutsattningar for tidiga insatser dar ungdomar far mojlighet till
anpassad skolgang i kombination med praktik.

Genom att anvinda metoden Unga kommunutvecklare ges fler unga majligheter att pverka kommunens utveckling.
I &r valde unga kommunutvecklare att fokusera pa motesplatser och evenemang fér unga. Under Pited Summer
Games genomfordes en dialog med barn och unga som en del i fokusdialogen "Vad vill du med Pited?"

Halso- och livsstilsundersokningen Personligt planeras for narvarande for genomférande hosten 2022. Fragorna i
Personligt angdende droger kommer att lyftas ur enkéten da en lansgemensam enkét med dessa fragor kommer att
genomforas via Lansstyrelsen.

For att bibehalla maluppfyllelsen Gver tid behdver daremot en kraftsamling kring arbetet med att utveckla och skapa
en struktur for arbetet med barnrétt och barnkonsekvensanalyser.

For att 6ka maluppfyllelsen bedoms insatser behdvas for att
- starka och utveckla arbetet med foraldrastod och stdd till vuxna i barns néarhet
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- via lokala samhaéllskontrakt involvera naringsliv, féreningsliv och andra aktorer i arbetet for att bli Sveriges
barnvénligaste kommun.

Maluppfyllelse oférandrad i hog grad uppfylid.

Utbildning, arbete och naringsliv

Nytt etableringsprogram ar antaget som pa ett 6vergripande plan beskriver hur Pited kommuns forvaltningar och
bolag avser att arbeta med etableringsfragor tom 2026. Arbetet darefter fungerar enligt plan. Antalet mycket stora
etableringsforfragningar har dock under perioden minskat. Anledningen kan bero pé kriget i Ukraina och ett mer
osékert varldslage samt det stora tryck pa investeringar som redan planeras i regionen. Foretagen i Pited upplever en
mycket god efterfragan samt god beléggning pa sina anlaggningar. Detta majliggor nya investeringar i form av
lokaler och nyrekryteringar.

Planarbetet har forstarkts budgetmassigt fran kommunen men &ven via regionala medel.

Insiktunderstkningen, servicemétningen av kommunens myndighetsutdvning, presenterats till kommunstyrelsen
under perioden. Pited har dar ett NKI pa 78, vilket visar att kunderna i hog grad ar ndjda med Pited kommuns
myndighetsutévning. Pited placerar sig pa plats 38 av 201 deltagande kommuner.

Svenskt Néaringslivs matning av foretagsklimatet redovisades under perioden dér Pited uppvisade ett samre resultat
samtidigt som det lokala naringslivet praglas av expansion och stark tillvaxt. Manga lokala foretag gar bra och
manga branscher uppvisar stark tillvaxt och hog grad av I6nsamhet, enligt Bisnodes analys 2022. Analysen visar
emellertid pa ett behov av att skapa en branschbalans s att andelen sysselsétta inom tjanstesektorn okar.

Smafdretagarindex som visar forutsattningarna for sma medelstora foretag att verka pa en ort presenterades nyligen. |
undersokningen gar Pited fran plats 83 till 25 i &rets Smaforetagarindex.

En handelsutredning har genomférts av Handelns utredningsinstitut. Den pévisar att Piteds handel &r stark och att det
finns goda utvecklingsméjligheter for en 6kad etableringsgrad av handel i Pitea.

Kompetensforsorjning ar en stor utmaning for foretagen. Pited kommuns projekt Inflyttarservice som fungerar som
sluss for personer som fétt jobb i Pited eller som funderar pa att flytta hit har ront framgangar och diskussion om
detta som stadigvarande verksamhet pagar. En forvaltningsovergripande planeringsgrupp har skapats som ska stodja
detta arbete.

Ett antal drenden har beviljats medel fran den tillvaxtpolitiska reserven. Nagra av projekten ar Ung Foretagsamhet,
Bottenvikens skargard, Landsbygdsprojektet Spira Mare, Nyforetagarcentrum och Framtid Campus. LTUs
forskningsplattformen CHESS (Centre for Hydrogene Energy System Sweden) har 6vertréffat forvéntningarna och
diskussion om Piteds position inom vétgas fors med berorda intressenter.

Samverkan med naringsliv och branschrad fortgar som tidigare. Till detta tillkommer insatser genomférda som event
eller riktade aktiviteter och samarbetsprojekt.

Sponsringen for perioden ser i stort ut som tidigare ar. Under aret har stora evenemang som SM veckan, Pited
Summer Games, Festspelen, Nolia och Pited Dansar och ler ater kunnat genomforas med manga besokare och
intakter till Piteds turistanlaggningar.

Kommunens inkdpsprocess for varor, tjanster och entreprenader (upphandlingar, avtal, fakturor m.m.) berér och
paverkar naringslivet pa olika satt dar fokus ar att uppratthalla goda relationer med leverantorer.

Samverkan inom hela Pited kommunkoncern kan starkas for att sakerstélla att alla nédvandiga insatser gar i ratt
riktning. Riktning och malbild bor formas och kommuniceras tydligt for att ge avsedd effekt. En sddan mobilisering
ger kommunstyrelsen battre mojlighet att axla den strategiskt dvergripande formagan for att ge det stod och den
ledning som kravs.

Maluppfyllelse oférandrad i hog grad uppfylld.

Demokrati och 6ppenhet

Pitefdrslag, som lanserades november 2021 &r en ny metod och e-tjanst som ger pitebor ytterligare mojlighet till
delaktighet och mdjlighet att bidra till kommunens fortsatta utveckling. Medborgare kan lamna forslag, séka stod for
sitt forslag eller ge stod &t andras forslag. De forslag som far tillrackligt folkligt stod utreds och tas upp till politiskt
beslut. Under 2022 har totalt har 60 drenden inkommit som Piteférslag varav for narvarande sju stycken har uppnétt
tillrackligt stod och utreds vidare. Under 2022 har dven 19 medborgarforslag inkommit. Endast en synpunkt har
inkommit till kommunledningsforvaltningen.

Under aret har ett stort fokus legat pa att sakerstalla och kvalitetssakra rutiner och processer infor det allmanna valet
som sker den 11 september. Dessutom har kommunledningsforvaltningen genomfért ett stort projekt for att forenkla
och digitalisera administrationen for fortroendevalda infér kommande ny mandatperiod.
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Arets fokusdialog "Vad vill du med Pited?" pagar fram till och med september. Synpunkter och forslag har inkommit
fran piteborna. Politiker och tjanstepersoner har deltagit vid olika event for att méta piteborna och samtala kring
olika utvecklingsfragor. Fragor har ocksa skickats till PitedPanelen. For att ta del av ungas synpunkter och idéer
genomfordes en dialog under Pited Summer Games. Aven Unga tycker kommer att genomforas med fréagestallningar
pa samma tema. Resultatet sammanstélls under hosten.

Unga kommunutvecklare har genomforts for femte aret i rad. Sju ungdomar har haft som feriearbete att arbeta med
mer evenemang och fler motesplatser for ungdomar i Pited. Resultatet har redovisats av ungdomarna till politiker och
tjanstepersoner.

Resultatet av 2021 &rs SCBs medborgarundersokning har redovisats till kommunstyrelsen under perioden. Higa
betyg har Pited kommun inom bla omradena skola, raddningstjanst och dldreomsorg, utbud av restauranger samt
klimat och miljoarbete. Lagre betygen jamfort med andra kommuner har Pited kommun inom omradena demokrati
och inflytande, moétesplatser for unga, kollektivtrafik och kommunikationer samt kommunal service utanfor
centralort. Vid en jamforelse med samtliga deltagande kommuner visar det sig att dessa omraden med lagt betyg
overlag ligger lagt for de flesta kommunerna. Det finns ett flertal olika metoder for att vara med och paverka och
kommunstyrelsen beslutar arligen om fokusdialoger. Arbete pagar fortlopande for att forbattra och utveckla
pitebornas mojligheter att vara med och paverka.

Trots relativt 1&g andel positiva svaranden for omradet Jamlikhet och integration, forutom for fragan om det finns
mojlighet att vara den man ar och leva det liv man vill, ger svaren Pitea en placering bland de 25 procent basta
kommunerna i landet. (SCB:s medborgarundersokning).

Maluppfyllelse oférandrad i hog grad uppfylid.

Livsmiljo

SCBs medborgarundersokning visar pa att medborgarna ger ett hogt betyg géllande bland annat skola och
raddningstjanst medan ett lagt betyg erhalls jamfort med andra kommuner géllande kommunikationer, dvs
kollektivtrafik och langre resor utan bil. Medborgarna upplever Pited som en trygg kommun att bo och leva.

Den forebyggande verksamheten har kommit i gang efter pandemin dock inte i s& hdg omfattning som tiden innan
pandemin. Totalt har for perioden 450 drenden (483) inkommit jamfort med samma period 2021. De fysiska bestken
har darfor inte heller kommit i gdng i samma utstrackning som tidigare. Statistik for jamforelse med andra kommuner
kommer inte langre att tillhandahallas av Konsumentverket.

Trycket pa budget- och skuldsaneringen ar fortsatt hogt med lika stor efterfragan som motsvarande period 2021.
Arendevolymen har 6kat med 119% pa 9 ar. Ett samarbete med Alvsbyns kommun startades i borjan av 2021 dar
Pited ger motsvarande stod i Alvsbyn. Alvsbyn stér for 2% av det totala antalet drenden. Verksamheten har de
senaste 10 aren haft sasmma bemanning med tva heltidstjanster. Handlaggarkapaciteten har darfor utokats i slutet av
perioden. Kotiderna minskas darmed successivt och arbetsbelastningen bérjar bli mindre anstrangd.

Nyckeltalen relaterade till det strategiska omradet Livsmiljo mats vid arsskiftet. Utfallet tom 2021 var samtliga dver
malvardet.

Maluppfyllelse oférandrad i hog grad uppfylid.

Atgirder och uppdrag

Styrelsen har inga tidsbegransade riktade uppdrag eller atgarder.
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Nyckeltal

Respektive nyckeltal visar inrapporterade varden for den senaste tillgédngliga perioden. For individbaserade nyckeltal
redovisas uppgifter fordelat pa kvinnor och man.

Nyckeltal beslutade av Kommunfullmaktige

Nyckeltal Period Malvirde Utfall Kvinnor Mdn
"_-_\_h: Kan rekommendera andra att flytta till kommunen, andel (%) 2021 60,4 % 70,1 % 68,9 % 71,3 %
] Foretagsklimatet ‘i‘ kommun, kommunens service till foretagen, 2021 79 %
NKI Insikt (Jmf. Overgripande)
Foretagsklimatet i kommunen, Svenskt Naringsliv (ranking) (Jmf. 2021 <226 247
Overgripande)
Basta Tillvixt, placering i Norrbotten enligt Syna 2021 I 3
Nystartade foretag, antal/1000 invanare 2021 10,7
1 Att fa svar pa fragor till kommunen fungerar bra, andel (%) 2021 67,9 % 72,6 % 74,9 % 70,1 %
Invanarnas majlighet till insyn och inflytande 6ver kommunens 2021 19,5 % 22,3 % 20,6 % 23,9 %
beslut och verksamheter ar bra, andel (%)
F_'l Mojlighet att vara den man ar och leva det liv man vill leva, andel 2021 87 % 90,3 % 92,2 % 88,5 %
) (%)
Man kan generellt lita pa ménniskor, andel (%) 2021 61,9% 70,9 % 673 % 74,5 %
(;H' Kommunen skoter sina olika verksamheter bra, andel (%) 2021 793 % 84,7 % 86,7 % 82,9 %
s a Kommunens arbete for att minska miljé- och klimatpaverkan i 2021 63,3 % 69,5 % 64 %
- egna verksamheter ar bra, andel (%)
{E} Trygg utomhus i omradet dar du bor nar det ar morkt ute, 2021 76,7 % 835% 76,8 % 90,1 %
andel(%)
Trygg utomhus i omradet dir du bor nar det ar ljust ute, andel 2021 95,3 % 973 % 98,4 % 96,2 %
(%)
m Kommunen &r en bra plats att bo och leva pa, andel (%) 2021 91,9 % 95,4 % 95,5 % 95,3 %
Sjukfranvaro, % (ackumulerat |2 médnader bakdt) Jul 2022 <4,5 % 4,1 % 53% 1,9 %
Andel heltidstjinster, % Jul 2022 295 % 929 % 90,5 % 97,8 %
Antal timmar som utfors av timanstallda (ackumulerat |2 Jul 2022 <l 131 785 612 173
mdnader bakdt)
Kvinnors 1on i forhallande till mans 1on, % Jul 2022 100 % 90,3 %
Budgetavvikelse nimnd/styrelse, mkr 2021 20 mkr Il mkr
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Barn- och utbildningsnamnden

Louise Mérk
Ordftrande

Malin Westling
Férvalttningschef

Periodens handelser

e  Fran forsta januari 2022 drivs Grans Naturbruksgymnasium som en resultatenhet under Barn- och

utbildningsndmnden

e  Ackrediterinsans6kan Erasmus+ inom foérskola och grundskola har beviljats av den Europeiska
kommissionen. Syftet ar att under de sju aren som projektet pagéar genomfora kompetensutvecklingsinsatser
och erfarenhetsutbyte med skolor och férskolor i andra europeiska lander

e Ett avtal for verksamhetsférlagd utbildning (VFU) har tecknats med Umea universitet, vilket pa sikt

forhoppningsvis starker kompetensférsérjningen i vara verksamheter

Ekonomi

Utfall (tkr)

Intakter

Kostnader

Nettokostnad (exkl kapitalkostnad)
Anslag (skattemedel)
Internranta

Avskrivning

Periodens utfall

Investeringar

Budgetavrikning (tkr)

Politik, ledning och stab
Elevhilsa

Forskola

Grundskola
Strombackaskolan

Grans naturbruksgymnasium
Summa

Jan - Aug
2022

130 442
-723 923
-593 481
602013
307

3782

4 443

2 131

Nettokostnader (inkl.
kapitalkostnader)

124 070

15044

125 361

244 416

89 580

-901

597 570

Jan - Aug Prognos
2021 helar 2022
110 643 171 420
-693 938 -133 295
-583 295 -961 875
591 568 965 335
-374 150
4358 4810
3 541 -1 500
2818 8233

Periodbudget

119 630

15 481

129 547

246 950

90 405

0

602013
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Utfall helar
2021

180 883

-1 109771
-928 888
939 527

566

6 255

3816

5359

Periodens utfall

-4 440
437
4186
2534
825
901
4443

Helarsprognos

-3 500
0

500

1 500
0

0

-1 500
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Mal och maluppfyllelse

Malbed6mning

w=Ej bedsmt [l Milet ef uppfyllt 2 Malet delvis uppfyllt 3 Malet uppfylit i hég grad . 4 Malet helt uppfyllt

Mal beslutade av Kommunfullmaktige

Strategiska Prognos s . . Prognos
ormraden 2022 2021 Overgripande mal 2022 2021
Barn och unga 7% Pitea ska vara Sveriges barnvanligaste kommun
- var framtid o —
: Barn och unga har en trygg och utvecklande uppvaxt
Barn och unga anvander inte alkohol eller andra droger
Utbildning, arbete S]] "_1: Pited ska ar 2030 ha 46 000 invanare och till 2050 50 000
och naringsliv ~ " invanare
é Pitea ska erbjuda goda forutsattningar for ett livslangt lirande . .
”u LS Pitea ska vara en attraktiv ort for niringsliv och foretagande
Demokrati och "l Fl Pitea praglas av en samhallsgemenskap med mangfald som grund
Sppenhet —
PP "\:" Service och bemétande utformas jamstallt i kommunens alla
verksamheter
Livsmiljo " Samhillsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk . .
"~ hélibarhet
.C} Pitea ska vara tryggt och tillgangligt for alla
| Pitea utgor kulturen en drivkraft for demokrati, tillvaxt och
samhallsutveckling
Personal . . Pitea kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for . .
att vara en attraktiv och jamstilld arbetsgivare samt skapa
halsoframjande arbetsplatser
Ekonomi Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning av disponibla
resurser
Analys
Ekonomi

Barn- och utbildningsndmnden exklusive Grans Naturbruksgymnasium redovisar per sista augusti ett verskott om
3,5 mkr vilket &r en avvikelse mot budget om 0,6 %.

Under varen har avdelningarna fatt kompensation fran staten for sjuklonekostnader for sammanlagt 6,4 mkr.
Grundskolan och Strémbackaskolan har dessutom blivit tilldelad 4,6 mkr fran ”Skolmiljarden” som har betalats ut
till alla kommuner for att minska de negativa effekterna pa elevers kunskapsutveckling och halsa till foljd av Covid-
19 pandemin. Personal har anstallts under varen for att stodja elever som behdver det mest genom kompensatoriska
insatser, exempelvis resurspersonal, elevassistenter, mm.

Forskolans budgetavvikelse per augusti ar 4,2 mkr. Under aret har intakterna for placeringsavgifter 6kat markant i
jamforelse med tidigare ar, vilket beror pé att det ar fler heltidsplaceringar samt att vardnadshavare har uppmanats att
uppdaterat sina inkomster under varen, vilket inte var uppdaterat pa flera &r. Lagre personalkostnader och
otillrackliga vikarieresurser genererar ocksa ett Gverskott mot personalbudget. Under hosten ar kostnaderna for
personal alltid ndgot hdgre an pa varen da personalstyrkan ar densamma men antal placerade barn ar farre, samtidigt
planeras det att kdpas in arbetsklader for personalen vilket gor att éverskottet som finns per augusti kommer att
upparbetas och prognosen for helaret satts darfor till 0,5 mkr.

Grundskolan redovisar for perioden ett éverskott om 2,5 mkr. De statliga medlen som utbildningsforvaltningen har
fatt under 2022 (skolmiljarden) har férsvarat planeringen av organisationen, framfor allt for grundskolan som har fatt
storsta delen av bidragen, eftersom de ar av engdngskaraktar. Samtidigt blir prognossattning svart att hantera pa
grund av att det kravs att det finns personalresurser att tillga for att efterleva bidragets &ndamal. Under hosten
forutser avdelningen dkade kostnader pé grund ett 6kande antal barn med behov av sarskilt stod. Tack vare erhallna
medel fran staten bedémer grundskolan att helarsprognosen kommer att bli 6verskott om 1,5 mkr.

Samtliga avdelningar prognosticerar for helaret antingen budget i balans eller dverskott, diremot pa dvergripande
niva prognosticeras underskott pa 3,5 mkr da intakterna for interkommunalersittning (IKE) framfor allt pd gymnasiet
har varit mycket lagre 4n budgeterat och bedéms fortsatta vara sa resten av aret. Kostnaderna for barn-/elevpeng till
fristdende verksamheter har 6kat pa grund av bland annat flera barn/elever som har sokt plats i fristaende
verksamheter &n tidigare prognosticerat. Samtidigt forvantas utékade kostnader avseende etableringen och driften av
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en modul i Javre, vilket ar en tillfallig 16sning utifran fler barn i forskolomradet. Helarsprognosen for Barn- och
utbildningsndmnden sétts till underskott om 1,5 mkr.

Grans naturbruksgymnasium

Grans redovisar per augusti 6verskott pa 0,9 mkr. Det positiva utfallet beror framst pa fler elever &n tidigare
prognostiserats vilket genererar okade intakter fran och med juli (HT) samt &ven 6vriga intakter, framfor allt
uthyrning av stall och ridhus, som nu ar pd maxkapacitet fram till &rsskiftet. Totalt sett har intdkterna 6kat med 119%,
och kostnaderna &r oférandrade jamfort med samma period i fjol. Detta trots I6nedkningar och kostnadsokningar av
bland annat djurfoder som 6kat med 92%.

Under hdsten minskar det totala antalet tj&nster ca 0,75% men samtidigt forvéntas ytterligare kostnadsokningar inom
lantbruket och &ven 6kade kostnader som fler elever medfor. Helarsprognosen for Grans naturbruksgymnasium
beréknas till noll.

Personal

Antalet anstéllda i Uthildningsforvaltningen har infor lasaret 2022/2023 6kat med 1,7%. Pited har en stor andel
behdrig personal inom samtliga skolformer vilket gor att Pited ligger bland de sex kommuner i Sverige som har hogst
andel av personal med pedagogisk hdgskoleexamen i bada skolformerna. Aven inom gymnasieskolan har Pite en
hdg andel larare med lararlegitimation och behdrighet i minst ett &mne, vilket placerar dom 6ver riksgenomsnittet.

Personaltatheten inom Barn- och utbildningsndmnden &r fortsatt god inom férskolan, med 5,2 barn per érsa_(betare
enligt Koladas senaste siffror. Inom grundskolan har antal elever per arsarbetare dock minskat marginellt. Aven inom
fritidshemmen ar personaltitheten hdg i Pited i forhallande till rikets snitt, vilket skapar goda forutsattningar for en
hog kvalitet.

Kompetensforsorjning ar en fortsatt utmaning i Pited kommun, inte minst inom Utbildningsforvaltningen. Barn- och
utbildningsnamnden antog under varen Utbildningsforvaltningens Strategisk kompetensférsorjningsplan for 2022—
2025 dar flera konkreta idéer om vad som kan och bor goras for att klara framtidens kompetensférsorjning i Pited
kommuns skolvasendet pa kort och lang sikt, finns kartlagda. Uthildningsforvaltningens ledningsgrupp tillsammans
med fackliga foretradare och tjansteman fran personalavdelningen har arbetat fram planen.

Pited kommun har tecknat ett avtal med Umea universitet avseende mottagande av VFU-studenter
(verksamhetsforlagd utbildning) fran lararutbildningen. Férhoppningen ar att nyutbildade larare pé s& vis kommer att
vilja Pited som arbetsort, men dven att fler Pitebor valjer att ldsa till larare. Detta &r ett viktigt avtal sarskilt eftersom
Luled universitet inte utbildar fritidspedagoger, amneslarare for hogstadiet och har beslutat om nollintag av
gymnasieldrarutbildningen infor ht-2022.

Sjukfranvaro bland personalen i Utbildningsforvaltningens verksamheter nadde i februari sin hogsta niva sedan
bérjan av pandemin och personalens sjukfranvaro har varit svar att hantera pa grund av den vikariebrist som
pandemin medfért. Mot véren minskade dock sjukfranvaron rejélt och ar for perioden 5,5 %. Historiskt sett &r
sjukfranvaron bland forskolepersonal hégre an i andra skolformer dar bland annat den fysiska arbetsmiljon med
tunga lyft och obekvama arbetsstallningar kan ha en negativ inverkan pa personalens hélsa.

Frén och med 2022 péborjats resan for att varje legitimerade forskollarare ska fa en barbar dator som mojliggor eget
arbete med planering och pedagogisk utveckling. Samtidigt, for att méta saval kraven for skolans
digitaliseringsarbete som behovet av hdgre prestanda avseende personaldatorer, har det beslutats att gymnasieskolan
och ldrarna i &k 7-9 ska ha en hogre prestanda pé sina datorer vilket innebar en investering om ca 1,6 mkr.

Huvudmannen har i samverkan kommit dverens att arligen erbjuda forskollarare i forskoleklass majlighet att inom
sin anstéllning, via universitet, soka utbildning for att starka forskollarares kompetens och bli behorig att kunna
undervisa i de forsta &rskurserna i den 10-ariga grundskolan. Insatsen finansieras till storsta del genom sokta
statsbidrag och for ht 2022 har fem forskollarare erbjudits att delta.

Strategiska omraden och prioriterade mal

Prioriterade mal

Pited kommuns forskolor och skolor héller en god kvalitet och praglas av en stimulerande larmiljo for att ge barn och
elever goda forutsattningar att klara kunskapsmalen. Utbildning och ldrande utgér fran evidens och beprévad
erfarenhet. Stor fokus ligger pa att oka barn och elevers likvardighet i férskolan och skolan genom att utjamna
skillnader utifran social-, ekonomisk- eller foraldrarnas utbildningsbakgrund.
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Barn och unga - var framtid

Antal fodda barn i Pited kommun har fram till augusti 2022 varit ca 10 % férre &n samma period 2021, vilket &r det
lagsta pa manga ér. | en analys éver de geografiska omradena kan man daremot se att antalet barn kat markant i
nagra fa omraden i Pited kommun, exempelvis Infjarden, Strémnas och Centrala Pited. Trots att det fodds farre barn i
kommunen, antal barn som skrivs in i forskolan har 6kat dver tiden. Bade heltidsplaceringar samt barn i tidigare
alder.

Utbildningsforvaltningen har under varen bedrivit ett arbete kring utvecklingsprocesser och fortbildning rérande
forskolans och skolans larmiljéer, dar vikten av att dessa ska vara anpassade efter barnens skiftande behov varit i
fokus.

Utbildningsforvaltningen fick i anslagsoverforing fran 2021 medel for att utéka jouréppenverksamheten 2022 med
en tredje sommardéppen forskola och fritidshem. Arbetet med att forbereda organisationen pabdrjades redan under
varen och enheter i tre olika geografiska omraden bemannades for att erbjuda barnomsorg och fritidsplats till
vardnadshavaren mellan veckorna 28 - 32. En sammanstéllning av sommarens jouréppenverksamhet visar att av alla
anmalda forskolebarn (snitt 65 barn/vecka) var den procentuella bortfallen fér perioden i snitt 49 %, och av alla
anmalda fritidshemsbarn (snitt 70 barn/vecka) vad den procentuella bortfallen fér perioden i snitt 84 %, dar
exempelvis Norrfjarden/Rosvik bara har haft ett barn narvarande flera dagar i rad under sommaren. Detta innebdr att
det faktiska behovet inte har varit s& stort som tidigare antagits, vilket har resulterat i outnyttjade personalresurser
som planerades utifran anmalda barn samt onodiga kostnader for maltider och stad.

Arbetet pa dvergripande niva kring barn- och ungdomars maende, tillsammans med socialtjanst, polis, naringsliv och
kommunens folkhalsostrateg, har fortsatt under arets forsta halvar. Arbetet har bland annat utmynnat i ett
samverkansprojekt med syfte att bryta ungdomars sociala isolering och forbattra den psykiska hélsan genom att
kombinera studierna med praktiskt arbete.

Arbetet med att minska problematisk skolfranvaron har intensifierats under varen. Elevhalsans skolpsykologer har
fran och med vt-2022 borjat narvara vid elevhalsoteam pa lagstadiet, for att tidigt identifiera elever i risk att hamna i
problematisk skolfranvaro. Rektorerna inom grundskola och gymnasium samt all elevhalsopersonal har deltagit i en
forelasning for att framja skolnérvaro och Barn- och utbildningsndmnden har antagit en handlingsplan for
skolnarvaro med gemensamma Kartlaggningsdokument. Infor ldsaret 2022—2023 har all personal inom grundskolan
erbjudits foreldsningen och en implementering av materialet har genomforts.

Utbildning, arbete och naringsliv

Forskolan i Pited lyfts som ett gott exempel i 2022 SKR:s rapport om effektivitet i kommuner. Effektivitetsindex
visar att forskolan i Pited bedrivs med hdg effektivitet, vilket innebar hog kvalitet med lag resursférbrukning.
Rapporten belyser personalens engagemang samt det systematiska kvalitetsarbetet som utvecklar forskolan i Pited
som en framgangsfaktor.

Grundskoleelevernas betygsresultat vt-2022 visade att behdrigheten till gymnasiet forsamrats nagot fran 92,5 % till
89,1%, dock 6kade den till 90 % efter Lovskolan. Meritvardet for 2021 var 224,8 och for 2022 &r de 223,1.

Under varen har fyra larare och en studiehandledare pa Sprakslussen anstallts for att kunna ta emot nyanlanda
flyktingar fran Ukraina. Utbildningsforvaltningens forberedelser for att klara av detta mottagande medforde ett
omfattande och tidskravande planeringsarbete, dock kom inte s& manga barn som forvéantat. Som mest har elva elever
varit inskrivna pa Sprakslussen fram till varterminens avslut.

Ackrediteringsansokan hos Erasmus+ inom forskola och grundskola har beviljats av den europeiska kommissionen
fran och med 2022 och sju ar framat. Syftet av deltagande i projektet ar att genom kollegiala moten,
erfarenhetsutbyten och samlarande pa en internationell arena vidga pedagogiska perspektiv och insikter om
utbildning, undervisning och ledarskap samt att utveckla anvéndbara vetenskapliga verktyg och arbetssétt inom
forskolans och grundskolans sammanhang.

From 1 jan 2022 &r Grans Naturbruksgymnasium en egen resultatenhet vilket innebdr att verksamheten &r helt
intaktsfinansierad genom elev- och produktionsintékter. Trots uppstarten av konkurrerande naturbruksprogram i
Lulea sa har Grans béttre antagningssiffror an hosten 21. Dessutom &r elevantal till lantbruksinriktningen det hogsta
pa mycket lange (16 elever). Utmaningen det har aret ar dock de kraftigt 6kade kostnaderna inom lantbruket.
Foérutom ckningen av drivmedelskostnaden sa har bland annat den totala djurfoderkostnaden mer &n dubblerats for
perioden januari — juli.
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Demokrati och 6ppenhet

Under forsta halvaret har 80 anmélningar om krankande behandling, trakasserier och diskriminering inom
skolvasendet anmalts till Barn- och utbildningsnamnden, vilket &r 9 farre anmalningar an féregdende ar. Tva av
fallen rér personal som krankt barn/elev, i 6vriga fall ror det sig om barn/elever som krénker varandra. Av
uppféljningen framgar att en stor del av fallen sker inom skolans omrade, exempelvis pa skolgarden, i matsalen och
elevcafé samt i klassrummen. Av inkomna anmélningar framgar att de flesta krankningarna under perioden skett i
mellanstadiet.

Under perioden har det inkommit totalt sex synpunkter; fyra klagomal, tva forslag/annat. Av dessa har fyra
synpunkter besvarats och tva synpunkter ar obesvarad. Klagomalen avser narvaro i skolan i stéllet for
distansundervisning (covid-19), 6ppettider i férskola och fritidshem, sommar6ppna férskolor samt parkering vid
forskola.

Tidigare i ar deltog Strombackaskolans skolenhet Mimer i kubprogrammet som drivs av Raoul Wallenberg Academy
och som bestar av 30 kuber som representerar de 30 artiklarna i FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna.
Strémbackaskolan var den nordligaste skolan som deltog i projektet och blev tilldelad kuben som motsvarar FN:s
artikel 14 — Ratten till asyl i andra lander. Elever fran samhallsvetenskapsprogrammet tillsammans med elever vid
Sprakintroduktion skapade konst inspirerad av FN:s artikel 14 och som stélldes ut i kubens innervaggar. Kuben har
under sommaren flyttats ner till Kungstradgarden i Stockholm dar samtliga 30 kuber samlats infor den stora
utstallningen och dar nagra elever och ldrare som arbetade med projektet deltog.

Strombackaskolan har ett val inarbetat samarbete med Lé&nsstyrelsen nér det géller kompetensutveckling och
erfarenhetsutbyte med andra externa aktdrer nér det galler hedersrelaterad problematik. Strombackaskolans
introduktionsprogram lyfts ofta som ett gott exempel p& hur man kan arbeta framjande, forebyggande och &tgardande
inom detta omréde. Lérare och rektor har foreldst och deltagit i panelsamtal i Luled under ”En vecka fri fran vald”,
dar HRV (hedersrelaterat vald) var en av programpunkterna, samt vid Resursgrupp Heder med bland annat
Skolverket och Lansstyrelsen.

Livsmiljo

Nya rutiner for arbetsmiljoarbetet har utarbetats utifran Arbetsmiljoverkets senaste granskning pa
kommundgvergripande niva.

Utvecklingen av forskolans och skolans utemiljoer ar ett I16pande arbete dar resurser avsétts arligen for att kunna
forbattra och sékra barnens utevistelse. Miljoinspekttrernas rapporter ar ett viktigt underlag néar beslut fattas kring
vilka enheter som ska prioriteras.

Planeringen av nedrivning och nybyggnation av Bjoérklundaskolan samt Solanderskolans mellanstadium &r i full gang
tillsammans med kartldggningen av skolornas behov av lokaler. Overgripande utredningar pagar, dar ocksé problem
med inomhusmiljon uppdagats. | samverkan med Fastighets och serviceforvaltningen planeras atgérder for att
komma till ratta med problemen.

Utifran ett 6kat elevantal i Javreskolan har det infor skolstart ht-2022 stéllts upp en modul med ett klassrum.
Under forsta halvéret 2022 har en rad projekt pabdrjats. Projektering pagar for att utdka Hortlax halsocentral med
ytterligare tva forskoleavdelningar. Planering for en ny maskinhall pd Grans naturbruksgymnasium samt planering

for om- och tillbyggnad av skola/forskola i Béle har startats samt en detaljplan for ny forskola pé Berget héller pa att
tas fram.

Arbetet med att skapa en ny F-9 skola som en del i Christinaprojektet I6per p&. Byggnationerna av tillbyggnaden
pagar och forvantas vara klara infor skolstarten ht-2024. Fyra mindre ombyggnadsetapper for sarskolans hogstadium,
Christinaskolans AST-grupp, hogstadiets "Uppis” och skoladministrationen fardigstéllts och tas i bruk september
2022.
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Atgirder och uppdrag

Atgirder och uppdrag

Status

Beslutad

Aterrapport

Uppf6ljningskommentar

Halsoframjande skola

Pagar

Uppdrag i VEP 2021 -
2023

I?elir
AR

Projektet har fortsatt under 2022 och
de utbildningsinsatser som behdvde
skjutas upp 2021 pga pandemin har
kunnat genomféras under varen 2022.
Investeringarna i rastmaterial i samrad
med elevernas 6nskemal har pagatt och
skolornas arbete med strukturerade
raster har vidareutvecklats. Pandemin
har dock fortsatt att utmana
kontinuiteten i strukturarbetet under
varen 2022 da flera av projekten
inledningsvis varit personbundna vilket
gor att lasaret 2022/23 kommer att
innebdra goda mojligheter att styra upp
de delar i projektet som aterstar att
eller inte kunnat genomforas.

Dans for alla

Pagar

Uppdrag i VEP 2021 -
2023

Projektet Dans for alla utvecklar och
starker barns ratt till dans i skolan och
forskolan i Pitea samtidigt som
natverksbyggande och
kunskapsutveckling hos personalen sker.
Under varterminen har tva Danslarare
fortsatt undervisat i projektet och
mottagandet fran bade personal och
barn/elever har varit mycket god. Under
2022 har totalt | 005 barn och elever i
forskola och grundskola medverkat i
projektet.
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Nyckeltal

Respektive nyckeltal visar inrapporterade varden for den senaste tillgédngliga perioden. For individbaserade nyckeltal
redovisas uppgifter fordelat pa kvinnor och mén.

Nyckeltal beslutade av Kommunfullmaktige

Nyckeltal Period Malvirde Utfall Kvinnor Mdn
I&l Elever i ak 4 som for det mesta mar bra eller mycket bra, 2021 295 % 90 %
(andel) %
Elever i ak 7 som for det mesta mar bra eller mycket bra, 2021 295 % 8l %
(andel) %
Elever i ak 2 gy som for det mesta mar bra eller mycket bra, 2020 295 % 86 %
(andel) %
Andel elever som aldrig anvint hasch eller annan narkotika gy 2020 95 % 96 % 97 % 96 %
2,%
é Andel gymnasieelever i kommunens egna skolor, % (Jmf. 2021 90 % 91 % 89 % 93 %
Gymnasieskola)
Andel elever i 3k 9 som uppnar kunskapskraven i alla amnen, 2021 100 % 83 % 85 % 82 %
hemkommun, % (Jmf. Grundskola)
Ungdomar som studerar pa hdgskola/universitet 2 ar efter 2022
fullfoljd gymnasieutbildning, hogskoleforberedande program
hemkommun, andel (%)
Ungdomar som studerar pa annan studiemedelsberattigad 2022
utbildning dn hogskola 2 ar efter fullfdljd gymnasieutbildning,
hogskolefdrberedande program hemkommun, andel (%)
Andel 20-64 ar med eftergymnasial utbildning, % (Jmf. 2021 38 % 47 % 29 %
Gymnasieskola)
Gymnasieelever som uppnatt grundliggande behdrighet till 2021 834 % 88,7 % 77,5 %
universitet och hogskola inom 3 ar, hogskoleférberedande
program kommunala skolor, andel (%)
|4 Antal elever vid kommunens gymnasieskolor som deltar i UF- 2021 220 152 54 98
foretag
\f} fol/e)ver i ak 5: Jag kanner mig trygg i skolan, positiva svar, andel 2020 88 %
Elever i ak 9: Jag kidnner mig trygg i skolan, positiva svar, andel 2020 82 %
(%)
Gymnasieelever ar 2: Jag kinner mig trygg i skolan, positiva svar, 2020 89 %
andel (%).
Sjukfranvaro, % (ackumulerat |2 ménader bakt) Jul 2022 <45 % 55 % 6,1 % 3,4 %
Andel heltidstjanster, % Jul 2022 295 % 92,9 % 92,3 % 95,3 %
Antal timmar som utfors av timanstillda (ackumulerat |2 Jul 2022 <57 357 60 024 42971 17 053
mdnader bakat)
Kvinnors 16n i férhallande till mans 16n, % Jul 2022 100 % 94 %
Budgetavvikelse nimnd/styrelse, mkr 2021 20 mkr 3,8 mkr
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Fastighets- och servicenamnden

Jan Stéll
Forvaltningschef

Marita Bjorkman
Forsman
Ordférande

Periodens handelser

°
°
e Under varen invigdes nytt tillagningskok pa Christinaskolan
°
°
Ekonomi
Utfall (tkr)
Jan - Aug
2022
Intakter 262 169
Kostnader -258 426
Nettokostnad (exkl kapitalkostnad) 3743
Anslag (skattemedel) 71 765
Internrinta -1 421
Avskrivning -44 029
Periodens utfall 20 058
Investeringar 59 185

Budgetavrikning (tkr)

Namnd
Forvaltningsledning
Fastigheter

Stad

Maltider

Summa

Nettokostnader (inkl.
kapitalkostnader)
-647

-1 607

3121

898

-53 472

-51 707

Jan - Aug Prognos
2021 helar 2022
255 351 391 060
-259 672 -428 452
-4 321 -37 392
52 740 125 041
-13 751 -19 470
-40 409 -66 679
-5 741 1 500
77 304 128 660

Periodbudget

-546

-4 572

-1 159

-239

-55 248

-71 764
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Atgarder genomfors for att begransa prisokningarnas paverkan pa verksamheterna
Livsmedelsupphandling ar genomférd med fokus pa 6kad andel lokalproducerade livsmedel

Klimatladan, ett projekt dar Gverbliven mat séljs pa ett antal férskolor och skolor
Eftersatt fastighetsunderhall kraver ersattningslokaler for tva skolor under lang reparationstid

Utfall helar
2021

398 735
-425 582
-26 847

112 635

-20 789

-64 194

805

139 242

Periodens utfall

-101
2 966
14280
I 137
1776
20 058

Helarsprognos

-100
3 000
0

200
-1 600
1 500

18



Mal och maluppfyllelse

Malbed6mning

w=Ej bedsmt [l Milet ef uppfyllt

2 Malet delvis uppfyllt

3 Malet uppfylit i hég grad . 4 Malet helt uppfyllt

Mal beslutade av Kommunfullmaktige

Strategiska
omraden

Prognos

2022 2021

Prognos

Overgripande mal 2022

2021

Barn och unga
- var framtid

Pitea ska vara Sveriges barnvinligaste kommun

Utbildning, arbete
och naringsliv

Pitead ska ar 2030 ha 46 000 invanare och till 2050 50 000

invanare

Yl Pitea ska vara en attraktiv ort for naringsliv och foretagande

Demokrati och Pitea praglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund

oppenhet —
PP (;H' Service och bemotande utformas jamstallt i kommunens alla
verksamheter
Livsmiljo _1.". Samhallsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk
~ hallbarhet
{} Pited ska vara tryggt och tillgingligt for alla
m Pitea ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljoer
Personal Pitea kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for
att vara en attraktiv och jamstalld arbetsgivare samt skapa
hilsoframjande arbetsplatser
Ekonomi Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning av disponibla
o © o o
Analys
Ekonomi

Fastighets- och servicendmnden redovisar 6verskott for perioden med 17,6 mkr exklusive kapitaltjanst. Alla
avdelningar visar dverskott.

For helar prognostiserar avdelningarna Stab och Stad ett 6verskott pa 1,5 mkr, avdelning Fastigheter prognostiserar
ett nollresultat och avdelning Maltider ett underskott. For avdelning Maltider rader stor osékerhet rérande 6kade
livsmedelskostnader med anledning av det radande laget i Europa. Avdelning Fastigheters prognos rérande underhall
ar oséker, dels med anledning av prisokningar, leveranstider och ramavtalspartners arbetsbelastning. Dels pa grund
av Okad mangd skadeprojekt som paverkar forvaltningens arbetsbelastning vilket leder till forsenade
underhallsatgarder. Detta kan innebéra ett dverskott pé arsbasis.

Namnden bedémer att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt enligt kommunallagen detta trots en

kraftfull prisokning pa bland annat livsmedel och byggmaterial samt utebliven prisékningskompensation for tredje
aret.

Personal

Forvaltningens kdnsfordelning fordelar sig med 72 % kvinnor och 28 % man, per 31 juli 2022. Majoriteten av de
manliga medarbetarna aterfinns hos avdelning fastigheter medan stad och maltidsservice 6vervagande bestar av
kvinnor, staben har en jamn konsfordelning. Vid rekrytering &r ambitionen att utjimna kénsfordelningen. Under
senare delen av perioden har méltidsservice haft utmaningar med att tillsatta tjanster orsakerna ar dels att sokande
saknat efterfragad kompetens dels haft for hoga loneansprak. Maltidsservice arbetar for att skapa god samverkan med
utbildningsanordnare och erbjuder praktikplatser i syfte att locka framtida medarbetare. Férvaltningens rekrytering
har i dvrigt gatt enligt plan och i nagra fall har karridrvaxling skett inom avdelningarna. Inom fem ar férvantas

ca 21 % av forvaltningens medarbetare ga i pension vilket ar en stor utmaning.

Att erbjuda heltidstjanster dr vasentligt ur ett jamstalldhetsperspektiv. Maltidsservice ar den avdelning, inom
fastighets- och serviceforvaltningen, som inte har méjlighet att erbjuda heltidstjanster till medarbetare som arbetar i
slutberedningskoken, dock har andelen heltidstjanster successivt 6kat dver tid. Atgarder sker for att 6ka andelen
heltider, bland annat har forandringar i bemanningen skett och nagra som dnskat 6ka sin tjanstgéringsgrad har kunnat
hérsammas. Ovriga avdelningar erbjuder alla heltidsanstéllningar och stiad har dven skapat ett antal
kombinationstjanster dels i samverkan med Kultur, park och fritid dér stadarna under sommarhalvaret arbetar pa
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parkavdelningen, dels internt inom avdelningen.

Under pandemin har standardarbetsplatsen for majoriteten av férvaltningens medarbetare varit oférandrad medan
tjdnstepersonerna till stor del arbetat pa distans. Efter vinterns ih&llande smittspridning och pandemins avtagande ar
kontoret tjanstepersonernas standardarbetsplats, dock fortsatter mojligheten att jobba pa distans samt att bade moten
och uthildningar i viss utstrackning sker digitalt. Arbetssattet har darmed blivit flexiblare. Maltidsservice fortsatter
inforandet av flexibel arbetstid for de som arbetar utanfor Stadshuset, forst ut &r de stérre enheterna och for de
mindre kommer mojligheten till flextid att utredas. Storre flexibilitet ar viktiga bestandsdelar for ett tillitsbaserat
ledar- och medarbetarskap samt bidrar till malet att vara en attraktiv arbetsgivare.

Sjukfranvaron &r fortsatt hogre for kvinnor dn for mannen, 6,2 % och 5,5 % (avser perioden augusti 2021 — juli
2022). | jamforelse med foregaende ar har mannens sjukfranvaro okat och kvinnornas minskat. Uppféljning av
sjukfranvaron, korttids- och langtidsfranvaro, sker manadsvis, bedémningen ar att malvardet 4,5 % inte kommer att
nas.

Friskvardsarbetet har ater tagit fart dar planering och genomforande av olika aktiviteter har skett. Utifran
halsoenkatens resultat har extern aktor erbjudit aktiviteter som till exempel ergonomi/starka kroppen och
rékavvanjning samt att friskvardsgruppen erbjudit traningstillfallen i olika former.

Strategiska omraden och prioriterade mal

Prioriterade mal

Namnden paverkar kommunens befolkningsckning indirekt genom att utféra verksamhetsuppdraget, att skapa
attraktiva och hallbara miljoer for medborgare och kommunala verksamheter genom att leverera tjanster och service
professionellt med ratt kvalitet.

Arbetet med ménskliga rattigheter, inklusive jamstalldhet, ar en naturlig del i arbetsdagen, ménniskor i utanférskap
erbjuds trygghet genom arbetstraning och praktik samt att mangfald valkomnas. Utvecklingsarbetet ska vara hallbart
over tid och ske i samverkan dar 6msesidiga forbattringsomraden finns.

Barn och unga - var framtid

Barns och ungas basta ligger alltid till grund vid planering av menyer till férskola och skola. Delaktighet sker genom
att barn och unga ger sina asikter géallande meny och tillagningen av matratterna. Under perioden har elevernas
favoritratter fortsatt serverats vid ett extra tillfalle varje manad. | samband med att den nya basmenyn planeras har
elevernas asikt om vilka matratter som ska bytas ut beaktats. Faktorer som paverkar om barnen &ter den mat som
erbjuds eller inte & manga, bland annat har maltidsmiljon en stor roll. Maltidsservice ansvarar for meny, tillagning
samt matservering och bidrar till en lagre ljudniva i skolmatsalar genom att byta ut dldre mébler.

Fastigheter arbetar for att de tekniska systemen och dvrig inom- och utomhusmiljé i skolor och férskolor ska vara
trygga och funktionella. Stadenheten utfor stadning i lokaler dar barn och unga vistas. Barn och unga ska uppleva en
ren, trivsam och trygg inomhusmiljo. Stads samverkan med pedagoger och rektorer bidrar till att skapa en trygg
miljo for Piteds unga medborgare. Medarbetare pa stad och fastigheter, som arbetar p& higstadie- och
gymnasieskolor, samverkar &ven med socialtjanstens féltassistenter och polisen. Syftet med samverkan &r att folja
trender inom ungdomskulturen och att i ett tidigt skede fanga upp elever pé vag in i sammanhang som kan leda till
problem. Férvaltningens medarbetare, som arbetar i forskole- och skolmilj6, omfattas av anmalningsplikten vilket
ytterligare bidrar till 6kad trygghet fér barn och unga.

Genom att erbjuda ferie- och praktikplatser bidrar ndmnden till att ge elever insyn i arbetslivet. Medarbetarna har
tidigare fatt utbildning i barnkonventionen, behov av repetition kan finnas i berérda verksamheter samt for
nyanstéllda. Genomférandet av ndmndens uppdrag bidrar till en god miljo for larande.

Utbildning, arbete och naringsliv

Fastighets- och serviceforvaltningen bidrar till att skapa attraktiva och héllbara miljoer for medborgare och
kommunala verksamheter genom att leverera tjanster och service professionellt med ratt kvalitet. | detta ingér ett gott
vardskap och jamlikt bemotande som representanter for Pited kommun. Férvaltningens uppdrag utfors framforallt i
samverkan med andra forvaltningar men dven med andra aktorer som utbildningsorganisationer, Luled kommun och
externa leverantorer.

Yiterligare bidrag till maluppfyllelse &r att genomfora direktupphandlingar korrekt och transparent, i de fall dar det ar
mojligt att verka for mer lokala och klimatsmarta val samt bibehalla och skapa goda relationer och service. | den
genomforda livsmedelsupphandlingen var fokus pa att 6ka andelen lokalproducerade livsmedel. Dialoger med
marknaden, bland annat lokala leverantdrer, organisationer och grossister, férdes. Tre separata upphandlingar
genomfordes dar alla resulterade i avtal med lokala leverantorer.

20

Page 196 of 329



Verksamheterna leds och styrs utifran forvaltningens ledningsdokument samt f6ljs upp utifran respektive avdelnings
specifika ansvarsomraden.

Demokrati och 6ppenhet

Forvaltningens medarbetare, framfor allt i verksamheter beldgna utanfor Stadshuset, representerar olika kulturer,
sprak och religioner. Mangfalden bidrar till att skapa ett klimat som &r oppet for varje individs erfarenheter,
kompetens och behov. Individers behov varierar alltifran att trana pa det svenska spraket, komma in i ett socialt
sammanhang samt att ge mdjlighet till anstallning. Mangfalden framjas dven bland ferieungdomar och praktikanter.

Att fortsatta fora dialog kring manskliga rattigheter och dess innebord, sakerstélla att publicerad information ar bade
lattlast och uppléasningsbar, erbjuda praktikplatser samt individanpassa introduktionen bidrar till att na kad
maluppfyllelse.

Fréan januari till augusti har atta synpunkter inkommit till Fastighets- och servicendamnden, sex synpunkter ror
fastighetsfragor och tva ror maltidsfragor. | sex drenden har avsandaren fétt svar, tva avsiandare var anonyma. Sex
arenden &r avslutade och tvé &r under handlaggning.

Livsmiljo

Namndens hallbarhetsarbete utifran de tre perspektiven; ekonomi, ekologi och social utveckling fortskrider inom
varje avdelning.

Arbetet med underhall och reinvesteringar i fastigheter pagér kontinuerligt, dock finns ingen méjlighet att med
tillgangliga resurser namnvért minska underhallsskulden. Antalet skador pa grund av eftersatt underhall och
reinvesteringar ligger pa en hog niva. | tva fall ar skadorna s& omfattande att ersattningslokaler, under lang tid for en
stor del av verksamheten maste tillskapas, med hoga driftskostnader som foljd. | ett av fallen stangs skolan, vilket &r
den andra lokalen pa kort tid som maste stangas. Antalet forhyrda forskole- och skolmoduler 6kar, totalt ar antalet 14
varav 4 beror pa dalig inomhusmiljo och 6vriga pa grund av trangboddhet. Konsekvenserna av akuta atgarder,
minskade hyresintakter pa grund av investering och prisokningsaskanden som inte beviljats medfor att det eftersatta
underhallet 6kar. | ett langre perspektiv finns risken att &n fler inomhusmiljoproblem och skador uppstar i
fastighetsbestandet inklusive medborgarnas minskade fortroende till att lokalerna ar trygga och funktionella.

Arbetet att nd malet, minst 50 % minskat matsvinn ar 2030, fortsatter. Fokus i ar ar framst pa serveringssvinnet
(avser mat som stalls fram i serveringen men som slangs innan den natt matgastens tallrik), vid forskolor och skolor.
Tva projekt i syfte att minska serveringssvinnet har bedrivits under varen. Med hjélp av utbildningsférvaltningen
erholls statistik pa elevernas narvaro i tre skolor. Projektet, for perioden januari-mars, visade att tillgangen till den
digitala statistiken underlédttat planeringen av antal maltider. I nuldget dr det osdkert om ’nirvarosystemet” kommer
att finnas kvar hos utbildningsforvaltningen varfor maltidsservice avvaktar beslut i fragan. Det andra projektet,
klimatladan, ar forséljning av dverbliven mat pa ett antal forskolor, grundskolor och gymnasieskola. Mottagandet har
varit mycket positivt. Projektet har pagatt under varen och utvardering ska ske efter sommaren, darefter tas beslut om
klimatlador ska inforas vid samtliga forskolor och grundskolor.

Ett av avdelning stads mal &r att minska anvandandet av kemikalier, den dagliga stadningen utfors framst med vatten
och microfibertrasa. | &r har stadarna utbildats i kemikalieanvandning samt att stads ledningsgrupp tagit del av
nytillkommen forskning for att prova och utvérdera mer miljovéanliga alternativ. Som en féljd av pandemin har
efterfragan pa att anvéanda yt-desinfektion okat, ndgot som stadpersonalen arbetar for att stavja da alkoholbaserad yt-
desinfektion ar skadligt for anvandaren, miljon och materialet. Aktuella miljérekommendationer géller alltid vid
upphandling av stddmaterial.

Arbetet med att klimatanpassning fortsatter genom att rensa dagvattenbrunnar fran sand och skrap for att undvika
vattenskador i fastigheter i samband med stora regnméngder. En prioriteringsordning for takkonstruktioner som
behover forstérkas har tagits fram, nésta steg ar att prioritera avlopp och dagvattenbrunnar. Detta for att tydliggéra
var insatser maste ske for att méta 6kade sné- och vattenmangder. Rutinen vid besiktning av lagenheter, i vard- och
omsorgsboenden, har utvecklats med strukturerade dokumenterade protokoll dar historik av tidigare slitage och
atgarder 4r noterade.

Ur ett ekonomiskt perspektiv ar det viktigt att verksamhetsutveckling sker i samverkan med andra verksamheter da
gemensamma intressen rader. Utvecklingsarbete, med och utan stod av digital teknik, behéver alltid ha
helhetsperspektiv samt delaktiga medarbetare. Kostnadsmedvetna medarbetare ar ytterligare en stark faktor som
bidrar till ekonomisk hallbarhet.

Tillitshaserat medarbetar- och ledarskap ska rada i en socialt hallbar organisation som tal pafrestningar, ar
anpassningsbar och forandringsbenagen. Utifran skyddsronder har ett flertal arenden, som inte kan atgardas pa
avdelningsniva, lyfts fram och f6ljs upp pa samverkansgruppsmaoten.

Fastigheters genomgang av trygghetspunkter (som ger medborgarna och de som vistas i kommunen rétt stod i
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samhallskriser) har tydliggjort att det maste vara mojligt att koppla in reservkraft och sakra vattentillforsel till
kommunens samhallskritiska verksamheter vid en extraordinar samhallssituation. Maltidsservice har under perioden
intensifierat arbetet med beredskap. For att komma framat behdver forvaltningen invanta stallningstagande och

beslut pa kommundvergripande niva samt att det tillskjuts resurser.

Atgirder och uppdrag

Namnden har inga tidsbegransade riktade uppdrag eller atgarder.

Nyckeltal

Respektive nyckeltal visar inrapporterade varden for den senaste tillgangliga perioden. For individbaserade nyckeltal

redovisas uppgifter fordelat pa kvinnor och man.

Nyckeltal beslutade av Kommunfullmaktige

Nyckeltal Period Malvirde  Utfall Kvinnor Mdn
.{i‘:, Trygg utomhus i omradet dar du bor nar det ar morkt ute, 2021 76,7 % 835% 76,8 % 90,1 %

andel(%)

Trygg utomhus i omradet dir du bor nar det ar ljust ute, andel 2021 95,3 % 973 % 98,4 % 96,2 %

(%)

Sjukfranvaro, % (ackumulerat |2 ménader bakt) Jul 2022 <4,5 % 6 % 62 % 55%

Andel heltidstjinster, % Jul 2022 295 % 89,4 % 86,4 % 96,9 %

Antal timmar som utfors av timanstallda (ackumulerat |2 Jul 2022 <27 872 20 444 15602 4843

mdnader bakdt)

Kvinnors 1on i forhallande till mans 1on, % Jul 2022 100 % 89,4 %

Budgetavvikelse nimnd/styrelse, mkr 2021 20 mkr 0,8 mkr
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Kultur- och fritidsnamnden

Elisabeth Lindberg
Ordférande

Annika Nordstrand
Forvaltningschef

Periodens handelser

SM-veckan och Mésterlig folkfest genomférd

[ ]
e Agility SM pa LF arena
e Skaparverksamhet for barn "Verkstan" pa Stadshiblioteket
e Demokratiprojekt pa skolorna
[ ]
e Nyascen i badhusparken
Ekonomi
Utfall (tkr)
Jan - Aug
2022
Intakter 22 998
Kostnader -101 990
Nettokostnad (exkl kapitalkostnad) -78 992
Anslag (skattemedel) 96 463
Internrinta -1 041
Avskrivning -12 550
Periodens utfall 3 880
Investeringar 3420

Budgetavrikning (tkr)

Kultur- och fritidsnamnden
Gemensam administration
Parkverksamhet
Fritidsanlaggningar
Kulturverksamhet
Fritidsverksamhet
Summa

Nettokostnader (inkl.
kapitalkostnader)

440
11053
11451
33079
25 926
10 634

92583

Jan - Aug Prognos
2021 helar 2022
17 059 37 102
-88 498 -156 678
71439 -119 576
96 696 138 836
-1 368 -1 547
-13 006 -18913
10 883 -1 200
7637 8 060

Periodbudget

562

13 000

1112

32 642

26 410

12737

96 463
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Aktiviteter pd Kaleido i samverkan mellan Kaleido/Ung och PDOL under festivalen

Utfall helar
2021
33907

-147 115
-113 208
139 264

-2 042

-19 949
4065
11488

Periodens utfall

122

| 947
-339
-437
484
2103
3 880

Helarsprognos

50

850
150

-2 800
200
350

-1 200
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Mal och maluppfyllelse

Malbed6mning

w=Ej bedsmt [l Milet ef uppfyllt 2 Malet delvis uppfyllt 3 Malet uppfylit i hég grad . 4 Malet helt uppfyllt

Mal beslutade av Kommunfullmaktige

Strategiska Prognos s . . Prognos
ormraden 2022 2021 Overgripande mal 2022 2021
Barn och unga 7% Pitea ska vara Sveriges barnvanligaste kommun
- var framtid o —
: Barn och unga har en trygg och utvecklande uppvaxt
" Barn och unga anvander inte alkohol eller andra droger
Utbildning, arbete ’Ju "_1: Pitea ska ar 2030 ha 46 000 invanare och till 2050 50 000
och naringsliv ~ " invanare
é Pitea ska erbjuda goda forutsattningar for ett livslangt lirande
:_,u’u 'I-—. Pitea ska vara en attraktiv ort for niringsliv och foretagande
Demokrati och J. Piteborna i alla aldrar ska kidnna att det ar meningsfullt att
oppenhet engagera sig och att de kan paverka kommunens utveckling
:_,u’u F] Pitea praglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund
(:" Service och bemétande utformas jamstallt i kommunens alla . .
verksamheter
Livsmiljo + % Samhillsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk
~ hallbarhet
,C‘: Pited ska vara tryggt och tillgingligt for alla
| Pitea utgor kulturen en drivkraft for demokrati, tillvixt och
samhillsutveckling
Personal . . Pitea kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for . .
att vara en attraktiv och jamstalld arbetsgivare samt skapa
hilsoframjande arbetsplatser
Ekonomi . Budgetramen ska hallas genom effektiv hushéllning av disponibla .
resurser
Analys
Ekonomi

Kultur- och fritidsnamnden redovisar éverskott for perioden med 3,9 mkr. | éverskottet ingér fordran pa forutbetalda
semesterloner med 0,7 mkr. | dverskottet ingar dven medel for SM2022 och innestaende investeringsbidrag till
foreningar med egna anlaggningar med 2,3 mkr. Extramedel har tilldelats Fritid Ung som satsas pa kartlaggning av
vad unga vill géra pa fritiden samt lovaktiviteter.

Negativ ekonomisk avvikelse for perioden hanfors till 6kade revisionskostnader samt kostnad for upp- och
nertagning av Fotbollshallen Norrstrand, som i ar utforts av en extern leverantor. Dessutom drabbades
konstgrasplanen p& LF Arena av en skada, som har reparerats. Okade energikostnader for konstgrasplanen LF Arena,
pa grund av ett nytt energiavtal, paverkar namnden negativt. Okade kostnader for drivmedel drabbar framfor allt
parkverksamheten.

Namndens helarsprognos visar ett underskott med 1,2 mkr. Positiv ekonomisk avvikelse hanférs till SM2022, som
berdknas lamna ett Gverskott med 0,9 mkr. Minskningen fran periodresultat till arsprognos beror dels pa att
innestaende medel kommer att utbetalas till foreningar, dels en 6kad kostnad for semesterloneskulden med 0,8 mkr.
LF Arenas 6kade energikostnader paverkar fortsatt prognosen negativt.

Sankt malbeddmning pa grund av de oforutsedda kostnader som har uppstétt.

Personal

Inom forvaltningen finns 91 manadsanstallda (65 % kvinnor, 35 % méan) varav 85 tillsvidare och 6 visstidsanstallda.
Under perioden maj till september var knappt 30 personer sisongsanstallda varav nagot fler an hélften 4r man.
Sdsongsarbetare inom parken dr en forutséttning for att klara av att skdta de gréna ytorna. For att verksamheten skall
fungera maste det finnas minst en erfaren och kompetent person/omrade for att uppratthélla standarden. Det skulle
vara mycket svart att bedriva verksamheten med enbart ny personal varfor det blir allt viktigare att sakerstalla
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aterkommande personal genom fler kombinationstjanster inom kommunen. Antal timmar som utfors av timanstallda
minskar totalt sett jamfort mot foregende ar, Timmarna ar jamnt fordelade mellan man och kvinnor. Sjukfranvaron
ligger pa 3,7% vilket &r klart under kommunens niva, mannen har lagre sjukfranvaro an kvinnorna. Namnden
beddmer att det skett ett aktivt arbete for att vara en halsofrdmjande och jamstélld arbetsgivare.

Strategiska omraden och prioriterade mal

Prioriterade mal

For att vara en attraktiv kommun krévs aktiviteter, anldggningar, kulturutbud och offentliga miljéer riktade till alla.
Om Pitea fortsatter vaxa behdvs inte bara bostader utan dven arenor och anlaggningar for kultur, rekreation och
idrott. Det flesta anldggningar som finns idag utnyttjas i princip maximalt, framforallt sporthallarna. Samtidigt ar
manga anlaggningar gamla och renoveringsbehovet &r stort. Nar Pited vaxer och bebyggelsen okar innebér det
samtidigt att gréna miljcer forsvinner. For en attraktiv kommun &r det av stor vikt att beakta detta och stélla krav pa
att ndr gronytor tas i ansprak for bebyggelse bor ytorna kompenseras med planteringar, trad eller aktivitetsytor.

Barn och unga - var framtid

Efter tva ar med Coronapandemi borjade verksamheten for barn och unga aterga till det mer normala under slutet av
vintern. Undersokningar fran Riksidrottsforbundet (RF) visar dock att mer an varannan idrottsférening ar orolig for
framtiden och for det tapp av medlemmar, ledare och tranare som skett under tva r med Corona. Storst ar oron for
att tappa tonéringar. ldrottsféreningarna ar dven bekymrade for ekonomin. Tonaringar drabbades hart under
pandemin dé de periodvis inte fick trana och tavla. Det ledde till att fler slutade och hamnade utanfor den positiva
gemenskap som laget och foreningen ar. Dessutom blev manga stillasittande i hemmet d& undervisningen i skolan
genomfordes digitalt.

Kartlaggningen av vad unga vill gora pa fritiden (Ung 2.0), som genomfors i samverkan med LTU, pabdrjades under
varvintern. Slutresultatet presenteras i slutet pa aret. Fran arsskiftet forstarktes fritid Ungs budget med 600 000 kr.
Pengarna anvands for kartlaggningen Ung 2.0 samt till lovaktiviteter da det inte langre finns statliga pengar att
rekvirera for 2022. | vanlig ordning erbjod forvaltningen ett flertal feriessommarjobb. Nytt for i ar var parklek samt
konst. Sistnamnda resulterade i en utomhusutstéllning vid Vastra kajen och pa vernissagen arrangerade
musiksommarjobbarna en spelning. Kaleido film crew arrangerades under tva av ferieperioderna och resulterade i ett
antal intressanta kortfilmer. Fram till i ar har Svenska filminstitutet bidragit till finansieringen men infor nésta ar
skarps kravet pa egenfinansieringen.

Under varen har barnavdelningen pa Piteé stadsbibliotek utokats med en satsning pa skaparaktiviteter och de minsta
barnen. Med kulturraddspengar fran Starkta bibliotek invigdes "Verkstan" i maj. | verkstan kan man &gna sig at olika
kreativa aktiviteter dar material och ytor for skapande finns tillgangliga. | rummet finns ocksa en avdelning for de
minsta barnen och deras vardnadshavare. Magjlighet finns att varma medhavd mat till barnen. Tva nya lekparker ar
renoverade under perioden.

Utbildning, arbete och ndringsliv

Nar pandemin bedarrade under varvintern aterstartade kulturlivet sakta men sakert. | samband med SM-veckan 23-28
mars genomfordes den Masterliga folkfesten. Uppslutningen pa kulturarrangemangen var god vilket dven galler
utomhusarrangemangen i centrum. Infor folkfesten bildades en evenemangsgrupp bestaende av PDOL, PSG och
Nolia som samordnade utomhusarrangemangen medan kulturavdelningen administrerade kulturféreningarnas
inomhusarrangemang, konstutstallningen pa Radhustorget samt den totala ekonomin. Matsalsbyggnationen inom
Christinaprojektet forsenades nagot vilket gjorde att byggstarten for kulturflygeln skéts fram ca tva manader. Det &r
idag oklart nar vi kan forvéanta oss en invigning, i basta fall forsta kvartalet 2023.

Demokrati och 6ppenhet

Regeringen beslutade att ta bort de flesta restriktionerna med anledning av Corona i februari 2022. Biblioteket hade
innan det anpassat verksamheten utifrn de riktlinjer som fanns. Fran februari borjade atergangen till normal
verksamhet pa biblioteksenheterna. Det tog ett tag att aterigen etablera samarbetet med skolorna och andra aktérer.
Det lasframjande arbetet mot barn och ungdomar dér skolklasser besoker biblioteken fér bokprat och
biblioteksvisning startade upp igen. Programverksamhet med forelasningar och traffar med forfattare pa biblioteket
kom i gang framat varen. Upplevelsen ar dock att besdkarna av biblioteken har varit farre under varen an innan
pandemin. Belagg for detta kan vi dock inte redovisa da det saknas fullstandig statistik.

Arbetet med att byta ut besksraknarna pa alla Piteds folkbibliotek har dragit ut pa tiden. Det innebér att det inte
finns fullstandig statistik 6ver antalet besékare pa biblioteken. For stadsbiblioteket finns det dock jamforbara siffror
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for perioden mars till juli for bade 2021 och 2022. Under 2021 hade vi fortfarande restriktioner kring besoken av
biblioteken. Antalet besokare pa Pitea stadsbibliotek under perioden mars till juli 2021 var 8 785 och under samma
period for 2022 I1ag antalet besokare pa 20 948.

Mojlighet till dialog och paverkan har begréansats utifran Coronapandemin bedémning ar dock att hosten kommer
erbjuda olika former av dialog bland annat i samband med valet vilket gor att maluppfyllelsen héjs.

Det har inkommit 12 synpunkter, De flesta ar kopplade till driftsfragor och ar redan atgérdade.

Livsmiljo

LF Arena kunde under perioden 6ppna upp fullt ut fér arrangemang. Under SM veckan i slutet av mars genomfoérdes
X-trial och Cykeltrial i ishallen vilket var uppskattat av en bred publik. Tyvarr inte lika stor som férvantat men det
bjods pa uppskattad idrott av det lite ovanligare slaget. Konstgraset var spelbart i borjan av mars men efter ett
snoovader infor matchpremiaren. Ett stort arbete lades ned for att fa konstgraset spelbart men tyvérr resulterade den
vattensjuka planen i skador pa underlaget. Detta innebar att konstgraset delvis fick rullas upp och markarbeten
utféras under sommaruppehallet. Efter dtgarderna testades graset och ar nu godként utifran arenakraven. PSG kunde
genomforas efter tva ars uppehall och det har dven genomforts Agility SM pa LF arena. Tyvarr har askan slagit ut
bade belysningen och inbrottslarmet under sommaren. Fotbollshallen blastes upp i slutet av augusti av anlitat
byggforetag i samverkan med foreningslivet. Med professionella yrkesutdvare gick arbetet tryggt och smidigt men
det syns tydligt slitage i infastningar och dukar vilket indikerar att taltet ej klarar tas upp och ned varije ar.

Midsommarfirande kunde genomfordes igen efter “coviduppehall”. Sa dven firandet av nationaldagen. Bada
arrangemangen lockade stor publik. Invigning av nya scenen i badhusparken har genomférts och ett har varit ett
flertal arrangemang under sommaren. P& den negativa sidan marks dock en dkad skadegorelse som tar stora resurser i
ansprak i form av allt fran personal till ekonomi.

Nordisk sjétaxi hade under sommaren uppdraget att skota stuguthyrning samt transfer till uthyrningsstugorna i
skargarden. Under perioden kordes totalt 35 stugtransfer och uthyrningsstugorna var bokade totalt 97 stugnitter.

Atgirder och uppdrag

Namnden har inga tidsbegransade riktade uppdrag eller atgarder.

Nyckeltal

Respektive nyckeltal visar inrapporterade varden for den senaste tillgéngliga perioden. For individbaserade nyckeltal
redovisas uppgifter fordelat pa kvinnor och man.

Nyckeltal beslutade av Kommunfullmaktige

Nyckeltal Period Malvirde Utfall Kvinnor Mdn
&l Andel simkunniga i ak 5, % 2021 100 % 97 %
\f} Trygg utomhus i omradet dir du bor nér det 4r morkt ute, 2021 76,7 % 83,5 % 76,8 % 90,1 %
andel(%)
Trygg utomhus i omradet dar du bor nar det ar ljust ute, andel 2021 95,3 % 973 % 98,4 % 96,2 %
(%)
Kommunens arbete for att framja det lokala kulturlivet ar bra, 2021 50,7 % 60,5 % 64,1 % 56,9 %
andel (%)
Sjukfranvaro, % (ackumulerat |2 ménader bakdt) Jul 2022 <45 % 38% 4,1 % 3,5%
Andel heltidstjanster, % Jul 2022 295 % 98,4 % 97,1 % 100 %
Antal timmar som utfors av timanstillda (ackumulerat |2 Jul 2022 <6 075 10 352 4917 5435
mdnader bakat)
Kvinnors 16n i férhallande till mans 16n, % Jul 2022 100 % 111,6 %
Budgetavvikelse nimnd/styrelse, mkr 2021 20 mkr 4,1 mkr

26

Page 202 of 329



Miljo och tillsynsnamnden

Stig Sjélund
Ordférande

Jan Jehansson
Férvaltningschef

Periodens handelser

o  Ett forslag till tgardsprogram for béattre luftkvalitet har tagits fram i kommunen
e  Efterhandsdebitering har inférts inom livsmedelskontrollen
e Ny lag kring tobaksfria nikotinprodukter har tratt i kraft

Ekonomi
Utfall (tkr)
Jan - Aug Jan - Aug Prognos Utfall helar
2022 2021 helar 2022 2021
Intakter 5139 7 000 9797 9 470
Kostnader -9 087 -9 963 -14 966 -14717
ettokostnad (exkl kapitalkostna - - - -
Nettok d (exkl kapitalk d) 3 949 2 962 5168 5 247
Anslag (skattemedel) 3488 3309 5289 5114
Internranta -2 -4 -3 -5
Avskrivning -79 -79 -118 -118
Periodens utfall -54] 265 0 -256
Investeringar 0 0 0 0
Budgetavrikning (tkr)
Nettokostnader (inkl. . . .
kapitalkostnader) Periodbudget Periodens utfall Helarsprognos
Namnd 437 532 95 0
Miljé och halsa 3592 2956 -636 0
Summa 4029 3 488 -541 0
o O
Mal och maluppfyllelse
Malbedomning
m= i bedomt [l 1 Milet ej uppfyllt 2 Malet delvis uppfyllt 3 Malet uppfylit i hég grad . 4 Malet helt uppfyllt
Mal beslutade av Kommunfullmaktige
Strategiska Prognos 32 . . Prognos
omraden 2022 2021 Overgripande mal 2022 2021
Barn och unga 4 Pited ska vara Sveriges barnvinligaste kommun
- var framtid —
I&l Barn och unga har en trygg och utvecklande uppvaxt
Barn och unga anvander inte alkohol eller andra droger
Utbildning, arbete ”u o Pited ska ar 2030 ha 46 000 invanare och till 2050 50 000
och naringsliv ~ " invénare
Pitea ska vara en attraktiv ort for niringsliv och foretagande
Demokrati och | || Pited praglas av en samhallsgemenskap med mangfald som grund
N het ]
oppenne (;H' Service och bemétande utformas jamstallt i kommunens alla
verksamheter
Livsmiljo . Samhillsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk
~ héllbarhet
Ekonomi . Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning av disponibla .
resurser
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Analys

Ekonomi

Perioden visar underskott mot budget med 0,5 mkr. Underskottet forklaras av det i borjan av aret inte sker lika
mycket tillsyn som resterade del av aret. | borjan av aret dr det mycket planering och forberedelse. Nytt for i &r ar
aven att livsmedelstillsynen debiteras i efterhand.

For miljoskyddet har viss behovsstyrd tillsyn ingatt i den planerade tillsynen vilket innebdr att tillsynen utforts men
att planerad intakt for aret minskas med ca 200 tkr. Verksamheten forsoker mildra underskottet genom att vara mer
restriktiv gallande andra utgiftsposter. Totalt sett gar tillsynsarbetet i enlighet med tillsynsplanen och &rsprognosen
visar pa ett utfall i paritet med budget.

Namnden ar externt finansierad till 56%

Strategiska omraden och prioriterade mal

Prioriterade mal

Namndens verksamhet bidrar till kommunens prioriterade mal framst genom ordinarie tillsynsarbete. Arbetet utfors
enligt en arlig tillsynsplan, med prioriteringar som bygger pa en tredrig behovsutredning. Tillsynshehovet delas in i
fyra kategorier: styrd tillsyn, behovsprovad tillsyn, hdndelsestyrd tillsyn och skattefinansierad tillsyn.

Barn och unga - var framtid

Som del i arbetet att bli landets barnvénligaste kommun genomférs aktiviteter for att i tidiga skeden beakta barnens
miljoer ur ett miljo- och hélsoperspektiv. Arbetet omfattar bland annat att granska planer, program och bygglov ur
barnperspektiv, sarskilt for skolor, forskolor och bostadsomraden. Tillsynsplanen satter sarskilt fokus pa barnens
miljoer kopplat till luft, buller, inomhusmiljoer, tobak, alkohol och narkotika.

Tillsynen av barns och ungas inomhusmiljéer vid skolor har uppmarksammat brister vad géller stadning. For
forskolor noteras ett behov av rutiner for att underlatta mojligheten till stddning av lokalerna. En fortsatt utveckling i
tillsynsarbetet &r starkta inslag av informationsgivning och tydligare krav pa egenkontroll i berérda verksamheter.
Verksamheten har aven agnat tid till fragor som ror ny- och ombyggnationer av Christinaskolan och Solanderskolan.
Arbetet for att minska risker for exponering for kemikalier i barns lekmiljoer fortgar.

Tobakstillsynen har uppmarksammat att kravet pa tobaksfria miljéer inte uppfylldes under sommarens evenemang
och ser ett behov av forebyggande atgarder kring detta kommande ar. Verksamheten har dven noterat fall av
tobaksforsaljning till minderariga och utan legitimationskontroll, ndgon som medfért utredningar, atgarder och
informationsinsatser.

Alkoholtillsynen prioriterar fortsatt tillsyn av verksamheter som vénder sig till unga. Aret har praglats av en atergang
till mer normala forhallanden efter pandemiaren. Det har bland annat inneburit handlaggning av ansokningar av
stadigvarande serveringstillstand vid etablering av restauranger och tillsyn vid evenemang och festivaler m.m. Nagot
fall av forsaljning av alkohol utan tillstand har utretts. Uthildningar i ansvarsfull alkoholservering har fortgatt och
genomforts dels pa plats och dels digitalt. Fokus Iag tidigt under aret dven pa trangseltillsyn och andra uppgifter som
tillkom till f6ljd av pandemin.

Utbildning, arbete och ndringsliv

Piteds utveckling paverkar namndens verksamheter genom tillkommande och férandrade tillsynsbehov.
Utvecklingsarbete har fortsatt inriktats pa att underlatta for foretagen genom tydligare och enklare kontaktvagar och
information. Fortsatt utveckling av e-tjanster samt annan digital kommunikation bidrar till att 6ka tillgéngligheten,
underlatta arbetet och férenkla informationsgivningen till berérda. Uppgifter frn undersokningen SKR Insikt visar
att bematande och service for miljo- och hélsoskyddsérenden och livsmedelsérenden uppfattas ligga val i niva med
jadmforbara kommuner.

En vésentlig del i arbetet for rattssékerhet och likabehandling ar &ven att alla verksamheter som berdrs av
lagstiftningen ar registrerade och stélls infor likvardiga krav. Har pagar ett arbete med inventeringar inom olika typer
av verksamhetsomraden for att sakerstalla detta.
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Demokrati och 6ppenhet

Lopande utveckling ror bland annat fragor som likabehandling, rattssakerhet och forenkling av kontakterna med
kommunen. Ett syfte ar att uppratthalla fortroendet for myndighetsutévning och offentlig verksamhet. Som led i det
arbetet genomgar avdelningen en gemensam utbildning i miljébalken. I ar har fokus ocksa i hog grad handlat om att
utvardera och utveckla anvandningen av e-tjanster, strukturera mojligheterna telefonkontakt, starka
informationsgivningen via hemsidan och genom utskick, bland annat kring taxor, tillsyn av sma avlopp,
varmepumpar, dispenser m.m.

Genom att verksamheten arbetar for att uppratthalla principer som rattssikerhet och likabehandling ska jamstalldhet
ingd som en naturlig del i det arbetet. Okad vikt laggs fortsatt vid digitalisering och férebyggande inslag i
tillsynsarbetet. En utgangspunkt bakom utvecklingen av e-tjanster ar att det driver likabehandling och darmed aven
jamstalldhet i service och bemdétande.

Under aret har tva synpunkter som rér namndens verksamhet lamnats in, vilket &r fyra farre dn vid samma tid ifjol.
Synpunkterna har rort olika former av storningar (hygien vid restaurang, tomgangskaérning). Bada synpunkterna ar
behandlade och avslutade. Ingen av dem lamnades in anonymt.

Livsmiljo

Verksamheten har kunnat bedrivas enligt upprattad tillsynsplan. Bland de fragor som i dvrigt varit i sarskilt fokus
under aret marks det framtagna forslaget till tgardsprogram for luftkvalitet, olika remisser kopplade till
samhallsbyggnadsprocessen och avfallsplanen. Ett utvecklingsarbete pagar kring samhallsbyggnadsprocessen nar det
galler hur miljo- och halsoskyddsfragor kan beaktas i tidigare skeden.

Halsoskydd har bland annat fokuserat pa tillsyn av skolor med fokus pa stadning. Tillsynen av sma avlopp har visat
pa ett flertal underkanda avlopp. Enligt rapport fran den statliga myndigheten klassificeras i ar saval Glantan, som
Pite havsbad med utmérkt kvalitet p& badvattnet. Tillsyn av bassangbad har dock visat pa brister i
egenkontrollprogram och rutiner for provtagning, vilket féranleder uppféljande tillsyn under hosten.

Miljoskydd har bland annat noterat brister i egenkontrollprogram for kemikaliehantering. Man har dven noterat farre
inkommande klagomal och nedskrapningsarenden. Forberedelser for dvertagande av tillsyn 6ver
vattenskyddsomradet pagar. Framtagande av miljotekniska utredningar inom Norrbotniabanans korridor har gett ett
visst underlag for arbetet kring miljéférorenade omraden.

Livsmedelskontrollen har bland annat uppdaterat kris- och beredskapsplanen for dricksvatten. Man har &ven noterat
nagra avvikelser bland livsmedelsanlaggningar som har kravt réttelse och uppfoljande kontroll. Bristerna har framst
rort brister i rutiner, stadning och forvaring av livsmedel. Nagra fall av matforgiftning har &ven hamnat under
utredning.

Atgirder och uppdrag

Namnden har inga tidsbegransade riktade uppdrag eller atgérder.
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Samhallsbyggnadsnamnden

Brith Faldt
Ordférande

Jan Jehansson
Férvaltningschef

Periodens handelser

Fdrslag till ny plan fér bostadsforsorjning har tagits fram

Inflyttarservice har bedrivits pa forsok inom EU-projektet Reagera Norr

Nara 100 flyktingar fran Ukraina har tagits emot

Regeringen har beslutat att ta med Norrbotniabanan i hela dess strackning i den nationella
infrastrukturplanen

e  Prisdkningar medfor belastning fér ndmndens ekonomi

Ekonomi
Utfall (tkr)
Jan - Aug Jan - Aug Prognos Utfall helar
2022 2021 helar 2022 2021
Intakter 99 84| 124 596 149 559 177 000
Kostnader -204 607 -225 054 -315490 -330 166
Nettokostnad (exkl kapitalkostnad) -104 766 -100 458 -165 931 -153 166
Anslag (skattemedel) 124 812 111 447 191 088 175 401
Internranta -3 636 -4 508 -5472 -6 784
Avskrivning -12 808 -12 527 -18 685 -18 587
Periodens utfall 3 602 -6 046 1 000 -3 136
Investeringar 17 558 12 890 31 668 22 578
Budgetavrikning (tkr)
Nettl:(:l;?ts:rk;:)ds::::jnek:). Periodbudget Periodens utfall Helarsprognos
Nimnd 876 | 028 152 0
Forvaltningsledning 9 158 12 235 3077 3248
Vuxenutbildning 16 884 17 063 179 0
Planeringsavdelning, exkl 33821 35837 2016 -1 298
markforsaljning
Planeringsavdelning, -2 339 -2 665 -326 0
markforsaljning
Gatuavdelningen 50 039 46 713 -3 326 -2 350
Arbetsmarknad och integration 12771 14 601 1 830 1 400
Summa 121 210 124 812 3602 1 000
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Mal och maluppfyllelse

Malbed6mning

w=Ej bedsmt [l Milet ef uppfyllt

2 Malet delvis uppfyllt

3 Malet uppfylit i hég grad . 4 Malet helt uppfyllt

Mal beslutade av Kommunfullmaktige

Strategiska
omraden

Prognos

2022 2021

Prognos

Overgripande mal 2022

2021

Barn och unga
- var framtid

2y}

Pitea ska vara Sveriges barnvinligaste kommun

e
B

Barn och unga har en trygg och utvecklande uppvaxt

Barn och unga anvander inte alkohol eller andra droger

Utbildning, arbete
och naringsliv

Pitead ska ar 2030 ha 46 000 invanare och till 2050 50 000

invanare

Pited ska erbjuda goda forutsittningar for ungdomar att
etablera sig pa arbetsmarknaden

Pitea ska erbjuda goda forutsattningar for ett livslangt lirande

Pitea ska vara en attraktiv ort for ndringsliv och foretagande

Demokrati och

Pitea praglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund

oppenhet
PP Service och bemotande utformas jamstallt i kommunens alla
verksamheter
Livsmiljo i Samhillsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk
~ hallbarhet
{} Pited ska vara tryggt och tillgingligt for alla
m Pitea ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljcer
Pited ska utveckla bra infrastruktur och goda kommunikationer
| Pitea utgor kulturen en drivkraft for demokrati, tillvixt och
samhillsutveckling
Personal Pitea kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for
att vara en attraktiv och jamstalld arbetsgivare samt skapa
hilsoframjande arbetsplatser
Ekonomi Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning av disponibla
o O ® o
Analys
Ekonomi

Perioden visar dverskott mot budget med 3,6 mkr. Prognosen fér helar visar pa dverskott mot budget med 1 mkr.

Overskottet forklaras av att bargning av Munksund 5 har skjutits upp till 2023. Den externa finansieringsgraden

uppgar till 45,2%

| dvrigt sa borjar namnden marka av stora kostnadsokningar pa energi och olja. Det framst i kostnader for drivmedel,
entreprenad, el-bussar, gatubelysning samt asfalt. Kostnader for fardtjanst har ockséa 6kat, da resandet har kommit

igang igen efter pandemin. Aven kostnaderna for medfinansiering till Lanstrafiken forvantas overstiga budget.

Kostnadsokningarna har kunnat pareras inom namndens verksamheter, da Iénerna for feriearbete understigit budget
eftersom farre sokt ferieplats. Dessutom har inflédet av deltagare till arbetsmarknadsenheten minskat, vilket innebar
lagre kostnader for subventionerade anstallningar. Aven parkeringsintakterna har 6kat, sedan den digitala

parkeringsregistreringen infordes. Ovriga avvikelser kan pareras inom verksamheterna. Exempelvis kommer

forvaltningsovergripande resurser att anvandas for att ta igen de senaste arens tappade underhall samt 6kade

kostnader for vintervaghallningen.

Markforséljningen forvantas klara budget, men prognosen kan snabbt forandras da nya intressenter kan dyka upp

eller hoppa av med kort varsel.
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Personal

Antalet anstallda ligger ungefar i niva med fjolaret. Andelen kvinnor ligger pa 58 % och andelen man pa 42%.
Férdelningen skiljer sig dock kraftigt mellan olika verksamheter. Andelen kvinnor &r fortsatt hdgre bland
tidsbegransat anstéllda och bland timanstallda. Bland férvaltningens chefer &r kdnsférdelningen nu helt jamn.

Sjukfranvaron har 6kat och uppgar nu till ca 3,5 %. Den ligger nagot hogre bland kvinnor &n bland méan. Jamfort med
hela kommunen ligger sjukfranvaron lagre totalt och for kvinnor och man. Den ligger &dven lagre &n kommunens
malvirde om 4,5 %. Frisktalet, dvs. andelen med sjukfranvaro upp till och med 7 dagar, har minskat, bade bland
kvinnor och bland man. Det ligger éver nivan for kommunen som helhet. Frisktalet ligger nagot lagre bland kvinnor
an bland mén.

Andelen som arbetar heltid &r hogre an fér kommunen som helhet och uppgar till 95 %. Andelen som arbetar heltid
ar nagot lagre bland kvinnor &n bland méan. Antalet timmar som utfors av timanstallda har fortsatt att minska jamfort
med samma period i fjol. Knappt tva tredjedelar av timmarna utfors av kvinnor. Kvinnors Iéner uppgar till 100 % av
mannens, vilket ar ungefar i niva med fjolaret.

Kvarvarande skillnader i konsfordelning, sysselsattningsgrad, sjukfranvaro, 16ner, m.m., ger fortsatt anledning till att
fortsatt Gvervaga aktiva atgarder for 6kad jamstalldhet.

Verksamheten har borjat &terga till ett mer normalt lage efter pandemiéren, men vissa anpassningar som gjordes
under dessa lever kvar, t.ex. 6kade mojligheter till arbete pa distans. Det utvecklingsarbete med aktivitetshaserade
arbetssatt samt tillitsbaserat ledarskap och medarbetarskap som hiammats under pandemidren har aterupptagits. Okat
fokus har aven behovt sattas pa forvaltningens formaga till kompetensforsorjning.

Strategiska omraden och prioriterade mal

Prioriterade mal

Namndens verksamheter bidrar till de kommunovergripande prioriterade mélen genom en samhéllsplanering och
genomforande av storre samhéallsbyggnadsprojekt som inriktas pa att skapa forutsattningar for fler bostader och
verksamhetsytor. Ett fortsatt starkt fokus ligger sérskilt pa mélet att Pited ska var en attraktiv ort for naringsliv och
foretagande. For att 6ka den langsiktiga maluppfyllelsen bedrivs ett internt utvecklingsarbete kring organisation, nya
arbetssatt och digitalisering.

Genom utvecklingen med bland annat etableringar i naromréadet, beslutet att bygga Norrbottniabanan, m.m, forvantas
belastningen pa saval planarbete for bostader och verksamhetsytor, som atgarder for att sikra den lokala
kompetensforsorjningen, att fortsatt vara betydande.

Barn och unga - var framtid

Malet att kommunen ska bli landets barnvénligaste har hittills medfort kompetenshéjande insatser och utveckling av
styrande dokument. Syftet har varit att langsiktigt starka barnperspektivet. Verksamheten har d&ven medverkat i
arbetet med att utveckla samhallskontrakt for malet.

En handbok for barnkonsekvensanalys har tidigare tagits fram och tilldmpas nu i olika skeden i 6vergripande
samhallsplanering. Stor vikt laggs dven fortsatt pa dialoger med barn och unga i samhallsutvecklingsprojekt.

Forutsattningarna att na positiva resultat for malet har jamfort med de senaste aren forbattrats i och med att
effekterna av pandemin har borjat klinga av. Enkater vid boenden for ensamkommande flyktingbarn visar ater att de
allra flesta ar nojda med sin tillvaro och kanner trygghet vid boendena. Statliga inspektioner har éver tid ocksa visat
pa goda resultat for verksamheten. Arbetsmarknadsverksamheten prioriterar personer med forsorjningsansvar till
olika atgérder.

Fokus satts pa barnperspektivet i allt planarbete och sarskilt i fragor som ror gatumiljo och trafik. Ett nytt program
for gang- och cykelvagar har antagit, dar ett syfte ar att skapa mer sakra skolvégar, vilket legat i fokus vid
ombyggnation av Ojagatan och byggande av gang- och cykelvig efter Jarnvagsgatan. Andra utvecklingsprojekt dar
barn och ungas trygghet har varit centralt & Christinaprojektet, Stadsutveckling Oster samt Solanderprojektet. Under
aret har dven 6kad bevakning pa busstationen skett.

I verksamheter som direkt arbetar med unga bedrivs férebyggande arbete mot alkohol och droger. Det sker
exempelvis i aktiviteter inom arbetsmarknadsverksamheten samt som en naturlig del i arbetet vid boenden for
ensamkommande flyktingbarn.
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Utbildning, arbete och naringsliv

Befolkningen har 6kat nagot, framst genom inflyttning. Namndens verksamheters bidrag till malet bestar i huvudsak
av att skapa forutsattningar fér befolkningsutveckling, till exempel genom arbetet fér bostadsférsérjning,
framtagande av en ny, aktualiserad 6versiktsplan samt handlings- och utvecklingsplaner kopplade till denna. Aven
utveckling av utbildningsutbud och matchning till arbete syftar till befolkningsutveckling. Okat fokus har satts pa att
bidra till inflyttning, bland annat i ESF-projekt som Reagera Norr, samverkan kring inflyttarservice och arbetet for
att utveckla Campus. Flyktingmottagningen tagit emot 25 personer i ordinarie verksamhet samt utéver det 95
flyktingar fran Ukraina. Det kommande mottagandet véntas leda till ytterligare behov av bostader under den
avslutande delen av aret.

Arbetslosheten bland unga 6kade med 0,3 procentenheter jamfort med ifjol och 1ag i juli p& 6,8 %. Verksamheten
arbetar sarskilt for att unga ges goda majligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden. Ett exempel ar att unga upp till
och med 24 ar utgér den storsta aldersgruppen inom vuxenutbildningen. Ett utvecklingsarbete har dven inletts for att
forbattra forutsattningarna for évergang mellan gymnasiet och vuxenutbildningen. En del av arbetet bestar aven av
att erbjuda feriearbete i aldrarna 16-18 ar. Samtliga av de 767 ungdomar som sokte feriearbete erbjods plats, varav
64 % accepterade erbjudandet. Ovriga kan antas ha fatt feriearbeten via andra kanaler.

Arbetet fér kommunens attraktivitet for naringsliv och foretagande berdr bland annat planarbete, sérskilda
utvecklingsprojekt for t.ex. bostads- och verksamhetsomréaden, utbildningsutbud, m.m. En utgangspunkt tas i
naringslivsprogrammet, utvecklingen i naromradet och mojligheterna till etableringar i kommunen.
Utbildningsutbudet utvecklas i samverkan med néringslivet och insatser for matchning till arbete fortsatter
tillsammans med ett antal lokala foretag. For att starka kompetensforsérjningen 1aggs vikt vid att erbjuda
yrkesuthildningar pa gymnasial niva samt YH-utbildningar, dar utbudet av de senare 6kat i volym. Verksamheten ar
&ven aktiv i utvecklingen av en inflyttarservice.

Namnden tog infor aret ett mal om att starka beredskapen for planering av verksamhetsytor i kommunen. Just nu
finns tillgangliga ytor pa Haraholmen och ett arbete har paborijats att utveckla industriomradet vid Hamnviken i
Ojebyn, som omfattar ca 15 tomter om tillsammans knappt 50 000 kvm. Arbete pagar for att identifiera lampliga ytor
mer centralt. En plan for markinkop forbereds i syfte att hantera det behov av flytt av foretag som kan uppsta genom
byggandet av Norrbotniabanan.

Demokrati och 6ppenhet

Arbetet for samhallsgemenskap och mangfald bestar framst av insatser for att upprétthalla fortroendet for offentlig
verksamhet, dialoger med medborgare och foretag kring kommunens utveckling och stéd till grupper med sérskilda
behov. Kommunen har fortfarande lagst andel utrikes fodda i landet (7 %) och nast lagst andel personer med
utlandsk bakgrund (8 %). Mottagandet av flyktingar har borjat oka igen, efter ndgra ar med begransat mottagande.
Riktade insatser genomfors, bland annat inom projektet L&rande rekrytering 2.0, for utsatta grupper. Arbetet med att
tydligg6ra namndens aktiviteter kring manskliga rattigheter och mangfald fortgar. Bland mer konkreta insatser marks
studiehandledare p& modersmal och tillgang till flersprakig personal med kulturkunskap.

For okad jamstalldhet i service och bemétande genomfars framst verksamhetsnara atgarder, som olika typer av
utredningar, kartlaggningar, dialoger, utbildningsinsatser och fortlépande samtal vid t.ex. arbetsplatstraffar. |
samtliga projekt som finansieras med medel fran ESF ar perspektivet ett fokusomréade och det beaktas Ipande till
exempel i marknadsforing av utbildningar och andra aktiviteter.

Utbildningsval och liknande &r fortfarande traditionellt konsuppdelat. Fler kvinnor &n mén studerar, medan fler mén
deltar i arbetsmarknadsatgarder. Studieresultaten ar vanligtvis ndgot battre bland kvinnor an bland méan.
Uppfdljningar och utvérderingar har inte visat att service och bemétande av deltagarna uppfattas brista i jamstélldhet.
Den utveckling som fortsétter med fler digitaliserade e-tjanster m.m. syftar till att frimja en mer lika behandling av
&renden, vilket &ven bor vara positivt ur jamstalldhetsperspektiv.

Under aret har 39 synpunkter lamnats in, vilket ar farre an antalet forra aret. De flesta synpunkterna har rort olika
former av trafikfragor som utformning och skotsel av vagar, parkeringsfragor, hastighetsfragor m.m. Samtliga
inlamnade synpunkter 4r behandlade och avslutade. Av synpunkterna lamnades atta in anonymt och har inte kunnat
besvaras.
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Livsmiljo

Hallbarhetsmalet &r sammansatt och beror av hur dvriga mal uppfylls. Maluppfyllelsen for social och ekonomisk
héllbarhet har till delar forbattrats genom aterhimtningen efter pandemin, men 6kad inflation och signaler om
forestdende lagkonjunktur inger oro. P& langre sikt fortgar arbetet for hallbar samhallsutveckling med ledning av
tidigare beslut. Verksamheten har dven tagit fram forslag till atgardsprogram for béttre luftkvalitet, efter krav fran
statliga myndigheter.

Ett verktyg for hallbarhetsarbetet utgors av oversiktsplanen. Arbetet med att ta fram en ny versiktsplan har inletts.
Aktuella fragor i 6vrigt handlar om klimatanpassningsmagasin, vattenskyddsomrade, drickvattenstrategi,
infrastruktur for laddning av elbilar, vindkraftsutbyggnad i kulturmiljé och social hallbarhet i stadsdelar. Kraven att
motverka s.k. invasiva arter paverkar ocksa verksamheten. Kommunen tappade ytterligare placeringar i Aktuell
héllbarhets miljéranking, men ligger annu val till i lanet. Naturvarden fortsatter arbetet med naturinventeringar.
Skogsskotseln bedrivs i okad utstrackning i hallbar riktning, bland annat genom ambitioner till hyggesfri avverkning.

Insatserna for 6kad trygghet i miljon har framst bestatt av trafiksakerhetshojande atgarder vid gatuarbeten. Ett viktigt
verktyg i arbetet ar de trygghetsvandingar som gors och att dessa fragor I6pande beaktas i planarbetet.
Tillganglighetsfragorna hanteras idag integrerat i ordinarie verksamhet. Det finns frdgor som kan behova
uppmarksammas, bland annat tillgangligheten i kommunens egna byggnader. En fortsatt dialog kring dessa fragor
fors med berdrda organisationer.

Ett villkor for att kommunen ska kunna véxa &r att det finns tillrackligt med bostader. Under aret har férslag till ny
plan for bostadsforsorjning arbetats fram. Planen innehaller dven forslag till riktlinjer for bostadsforsorjningen fram
till och med &r 2026. Enligt forslaget behovs ett tillskott om knappt 3 600 bostader fram till och med &r 2040. Redan
idag finns planer for ndgot mer an 2 000 bostader och ytterligare 3 000 pa utpekade omraden, men inte narmare
planerade. Bland sarskilda utmaningar marks tillgangen till bostader for grupper med svag stallning pa
bostadsmarknaden samt en lag andel bostadsratter, vilket bedoms begrénsa rérligheten pa bostadsmarknaden. Jamfort
med fjolaret har det totala antalet bygglovsansokningar minskat.

Storre infrastrukturprojekt under aret har rért ombyggnaden av Ojagatan, ny gang- och cykelvig efter Jarnvagsgatan,
infartsvag till det nya dldreboendet samt cykelparkeringar vid Radhustorget. Delar av arbetet har mojliggjorts genom
statliga medel fran det s.k. Stadsmiljoavtalet. Utredningsarbete kring trafikflodet genom centrala staden pégar och
det kommande byggandet av Norrbotniabanan har foranlett extra insatser i form av planprogram for Sorfjarden samt
kring Norrfjarden. Resandet med kollektivtrafik har okat igen efter tidigare nedgéngar. Trafiken drivs numera med
el-bussar. Arbete fortsatter kring vindkraft, bredbandsutveckling, VA-planering och dagvattenhantering.

Kulturmalet beaktas inom omraden som exempelvis kulturmiljévard, stadsmiljéprogram, éversiktsplanearbete, m.m.
Riktlinjer for bebyggelse har antagits, dar kommunen genom sitt planeringsansvar stravar efter att bevara varden i
stadsbyggnaden och att utveckla stadskérnans attraktivitet. Ambitionen &r att utveckla en god byggnadskultur
anpassad utifran Piteds sarskilda forutsattningar och mal.

Atgirder och uppdrag

Namnden har inga tidsbegransade riktade uppdrag eller atgérder.
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Nyckeltal

Respektive nyckeltal visar inrapporterade varden for den senaste tillgéngliga perioden. For individbaserade nyckeltal
redovisas uppgifter fordelat pa kvinnor och man.

Nyckeltal beslutade av Kommunfullmaktige

Nyckeltal Period Malvirde Utfall Kvinnor Mdn
Arbetslosa ungdomar 18-24 ar, % av registerbaserad arbetskraft  Jul 2022 <55% 6,8 % 54 % 8,1 %
Oppet arbetslosa ungdomar 18-24 ar, % av registerbaserad Jul 2022 2,5% 2% 2,9 %
arbetskraft
Sokande i program ungdomar 18-24 ar, % av registerbaserad Jul 2022 4,4 % 3,4 % 52 %
arbetskraft

é Kommunala vuxenutbildningen fungerar bra i kommunen, andel 2022
(%)

F] Arbetslosa utrikesfodda 16-64 ar, % av registerbaserad Jul 2022 16,4 % 1% 12 % 10 %

) arbetskraft
Oppet arbetslosa utrikesfodda |6-64 ar, % av registerbaserad Jul 2022 7% 3,9 % 44 % 35%
arbetskraft
Sokande i program utrikesfodda 16-64 ar, % av registerbaserad Jul 2022 9,4 % 7,1 % 7,6 % 6,5 %
arbetskraft
Antal flyktingar bosatta i Pitea tva ar efter ankomst till Pitea 2022 56 20 36
Andel flyktingar bosatta i Pitea tva ar efter ankomst till Pited, % 2022 50 % 79 % 72 % 84 %

s Utslapp av vaxthusgaser inom kommunens granser, ton CO2- 2020 7,98 4,16

= _ekvlinv
Kommunens arbete for att minska miljo- och klimatpaverkan i 2021 63,3 % 69,5 % 64 %
egna verksamheter ar bra, andel (%)

\f} Trygg utomhus i omradet dir du bor nar det ar morkt ute, 2021 76,7 % 835% 76,8 % 90,1 %
andel(%)
Trygg utomhus i omradet dir du bor nar det ar ljust ute, andel 2021 95,3 % 973 % 98,4 % 96,2 %
(%)

ﬂ Fardigstallda bostader i flerfamiljshus under aret i kommunen, 2022 0
antal
Fardigstallda bostader i flerfamiljshus under aret i stadsbygd, 2022 0
antal
Fardigstallda bostider i flerfamiljshus under aret i 2022 0
landsbygd/glesbygd, antal
Fardigstillda bostdder i smahus under aret i kommunen, antal 2022 31
Fardigstillda bostider i smahus under aret i stadsbygd, antal 2022 3
Fardigstallda bostader i smahus under aret i landsbygd/glesbygd, 2022 28
antal
Skotsel av allmanna platser fungerar bra i kommunen, andel (%) 2021 784 % 83,7 % 84,3 % 83,1 %
Antal km gang- och cykelvig 2021 118
Antal under aret nybyggda gang- och cykelvigar, km 2022 | 0,4
Skotsel av gator och vidgar fungerar bra i kommunen, andel (%) 2021 63 % 66,5 % 69,5 % 63,6 %
Sjukfranvaro, % (ackumulerat |2 mdnader bakdt) Jul 2022 <4,5 % 34 % 3,8 % 28 %
Andel heltidstjanster, % Jul 2022 295 % 94,9 % 93,9 % 96,4 %
Antal timmar som utfors av timanstillda (ackumulerat |2 Jul 2022 <10 131 8321 5712 2 609
mdnader bakdt)
Kvinnors 16n i férhallande till mans 16n, % Jul 2022 100 % 100,3 %
Budgetavvikelse nimnd/styrelse, mkr 2022 20 mkr 3 602 mkr

Page 211 of 329

35



Socialnamnden

o

Sven-Gosta Petterson  Eva Borjesson Ohman

Ordférande Forvaltningschef

Periodens handelser

e  Ett intensivt arbete har under perioden pagatt vad galler kompetensforsorjning pa kort och lang sikt. Trots
detta rekryterades ett hundratal farre vikarier detta ar jamfort med 2021. Socialtjansten har ocksa sett en
tydlig effekt av pandemin med mycket hog sjukfranvaro framfor allt under februari och mars. Aven
veckorna efter Pited dansar och ler marktes en sadan effekt.

e Regionen har under sommaren haft manga stangda vardplatser. Det har paverkat socialtjanstens
verksamheter genom ett 6kat behov av antal insatser men ocksa genom att behoven i hogre grad varit mer

omfattande.

e  Forsta spadtaget har tagits for Pited kommuns nya demensboende, Skogsgarden. Den 15 juni kunde
socialnamndens ordférande, kommunalrad och representant for entreprendren gemensamt greppa spaden
infor en handfull representanter fran socialtjansten och media.

e Under perioden har socialtjansten fardigstallt en utbildning i forflyttningsteknik som fullt ut bygger pa VR-
teknik. Utbildningen ska anvéndas av all verksamhet som berors.

e Inom ramen for Nara vard har en stor uthildningssatsning rérande psykisk halsa for éldre och

funktionsnedsatta genomforts. Satsningen har genomférts med hjélp av de statshidrag som rekvirerats for

andamalet.

Ekonomi

Utfall (tkr)

Intakter

Kostnader

Nettokostnad (exkl kapitalkostnad)
Anslag (skattemedel)
Internranta

Avskrivning

Periodens utfall

Investeringar

Budgetavrikning (tkr)

Politik och forvaltningsledning
Stab och ledningsstod

Hilso- och sjukvard

En inging

Barn och familj / Missbruksvard
Ordinart boende

Sarskilt boende for ildre
Psykosocialt stod

Stod till funktionsnedsatta
Summa

Jan - Aug
2022

188 577
-841 500
-652 923
636 966
-114

-2 326
-18 397
3323

Nettokostnader (inkl.
kapitalkostnader)
-1277

21 015

64 308

81 889

78 898

65 105

205 423

90 000

50 003

655 364
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Jan - Aug Prognos
2021 helar 2022
183 368 293 866
-806 287 -1 288 848
-622 920 -994 982
611241 969 334
-139 -201
-2 16l -3 535
-13 979 -29 384
I 529 6 636

Periodbudget

-19 051

22 145

56 030

97 452

77 430

61 171

201 831

90 339

49 619

636 966

329

Utfall helar
2021

291 097

-1 242 593
-951 496
934 189
-207

-3252

-20 766
2985

Periodens utfall

-17 774
I 130

-8 278
15563
-1 468
-3934
-3 591
339
-384
-18 397

Helarsprognos

-26 514
1 850
-8 087
20810
-4 100
-5 980
-5338
-1 825
-200
-29 384
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Mal och maluppfyllelse

Malbed6mning

w=Ej bedsmt [l Milet ef uppfyllt 2 Malet delvis uppfyllt 3 Malet uppfylit i hég grad . 4 Malet helt uppfyllt

Mal beslutade av Kommunfullmaktige

Strategiska Prognos

= . < Prognos
omraden 2022 2021 Overgripande mal

2022 2021

L

Barn och unga Pitea ska vara Sveriges barnvinligaste kommun

- var framtid

B =

Barn och unga har en trygg och utvecklande uppvaxt

e
(]

Barn och unga anvander inte alkohol eller andra droger

Utbildning, arbete (=] Pitead ska ar 2030 ha 46 000 invanare och till 2050 50 000
och naringsliv i invanare

Pited ska erbjuda goda forutsittningar for ungdomar att
etablera sig pa arbetsmarknaden

Pitea ska vara en attraktiv ort for niringsliv och foretagande

I-—|
Demokrati och = F] Pitea praglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund
oppenhet —— - " .
"\ Service och bemotande utformas jamstillt i kommunens alla
verksamheter
Livsmiljo et Samhillsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekonomisk
~ hallbarhet
.é} Pitea ska vara tryggt och tillgangligt for alla
ﬂ Pited ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljéer
Personal Pitea kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for
att vara en attraktiv och jamstilld arbetsgivare samt skapa
halsoframjande arbetsplatser
Ekonomi Budgetramen ska hallas genom effektiv hushéllning av disponibla
resurser
Analys
Ekonomi

Socialtjansten har per augusti 2022 en budgetavvikelse pa -18,4 mkr. Forsakringskassan har under aret, pa
grund av Covid, ersatt arbetsgivare med viss del av sjuklénekostnaderna, for Socialtjansten har det inneburit
en intakt pa 7,2 mkr. En minuspost pa 26 mkr budgeterades centralt for aret och darigenom har en rimlig
budget lagts ut pa respektive avdelning i syfte att erhalla battre styrning. Verksamheter med koppling till
vard och omsorg har under aret haft stora utmaningar med kompetensforsorjning. Det har i manga fall
inneburit hoga kostnader for bland annat sommaravtal och évertid. Dessutom har forvaltningen markant
okade kostnader till foljd av prisokningar pa bland annat forbrukningsmaterial, bransle och livsmedel.
Helarsprognos satts till -29,4 mkr.

Politik, stab och forvaltningsledning har totalt en budgetavvikelse pa -17,8 mkr inklusive den minuspost pa 26 mkr
som &r utlagd.

Haélso- och sjukvard har en budgetavvikelse om -8,3 mkr. Avdelningen har under aret arbetat med rekrytering av
sjukskoterskor for att minska behovet av inhyrd personal. Bristen pa sjukskoterskor ar stor vilket medfor att
kostnaderna anda ligger kvar pa en hog niva, delvis ocksa pa grund av héjda timpriser. Det finns &dven en
kostnadsokning kopplat till tjanstekdp av hemtjansttimmar for frdmst insulinhantering.

En Ingangs budgetavvikelse ar 15,6 mkr dar bestéllare hemtjanst 65+ star for 10,2 mkr. Kostnaderna jamfort med
forra &ret har minskat beroende pa farre antal brukare och farre antal hemtjansttimmar. Forsorjningsstod har en
budgetavvikelse pa 2,6 mkr. Kostnaderna jamfért med foregaende ar har minskat med ca 3,5 mkr dven om kostnader
avseende tillfalliga boenden har 6kat. Férre antal hushall behover stod delvis beroende pa en god arbetsmarknad for
personer med forutsattningar att arbeta.

Barn och familj / Missbruksvard har en budgetavvikelse om -1,5 mkr framst beroende pa hoga kostnader inom
missbruk vuxna. Inom Barn och familj har kostnaderna for placeringar minskat jamfort med forra aret. Detta tack
vare en fortsatt satsning pd hemmaplanslésningar och rekrytering av egna familjehem som é&r ett billigare alternativ
an institutionsvard och forstarkta familjehem. Inom missbruksvarden har antalet dygn minskat under sommaren
vilket har lett till en ndgot lagre kostnad 4n samma period foregdende ar.
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Ordinért boende har totalt en budgetavvikelse pa -3,9 mkr. Hemtjanstproduktionen har fortsatt hoga
personalkostnader och en avvikelse mot budget pa -8,2 mkr, varav -6,3 mkr ar kopplat till personal och -1,9 mkr till
ovriga kostnader, framst forbrukningsmaterial och brénsle. Ovriga verksamheter genererar en positiv
budgetavvikelse pa grund av fortsatt laga kostnader for bostadsanpassningen men dven Aldrecentrats verksamheter
som hallit delvis stangt under sommaren. Det pagar analys och intensivt arbete i hemtjanstgrupperna med storst
underskott, arbetet med bemanningsekonomin har slagit vl ut i flera av grupperna men paverkas tyvarr negativt av
utmaningar med kompetensforsorjning och prisdkningar.

Séarskilt boende for aldre har for perioden en budgetavvikelse om -3,6 mkr. Arbete med bemanningsekonomi har
fortsatt under aret men laget med bemanningen &r fortfarande svart pa grund av personalbrist. P& vissa boenden
behover verksamheten bemanna hogre an budget pa grund av vardtunga brukare, ofta med dubbelbemanning vilket
innebar hoga kostnader. Hogre forbrukning av material till foljd av pandemin samt prisdkningar bidrar ocksa till
Okade kostnader for avdelningen.

Psykosocialt stod och daglig verksamhet har en budgetavvikelse pa 0,3 mkr. LSS- gruppbostaderna och
psykiatriboendena har budgetavvikelse pa -0,1 mkr, dvriga verksamheter bidrar positivt. LSS-gruppbostaderna har
hoga kostnader for 6vertid till foljd av vikariebrist. Ett vite pa grund av ej verkstallt beslut om LSS gruppbostad om
0,7 mkr vintas komma under hosten.

Stod till funktionsnedsatta har en budgetavvikelse pa -0,4 mkr. Personlig assistans har en budgetavvikelse péa

0,8 mkr vilket beror framst pa intakter fran Forsakringskassan. Korttidsverksamhetens budgetavvikelse ar -0,6 mkr,
vilket &r en foljd av att budgeterade arsarbetare inte moter det 6kade behovet géllande antalet verkstallda dygn.
Verksamheterna fortsatter aktivt att arbeta med bemanningsstrategi och bemanningsekonomi. En del i detta ar ckat
arbete med samplanering inom avdelningen samt anstéllning av tva resurspersoner vilket bidragit till minskad
anvéndning av poolpersonal.

Personal

De anstillda inom socialtjansten bestar av 86,3 % kvinnor och 13,7 % man. De senaste aren har andelen man okat
lite fran &r till &r men under perioden har andelen mén minskat marginellt. Andelen mén ar hégre inom gruppen
timanstéllda. Flest man finns det inom avdelningen Stod till vuxna funktionsnedsatta (personlig assistans) och lagst
andel man ar det inom avdelningen Hélso- och sjukvard.

Under perioden har sjukfranvaron 6kat med 0,1 procentenheter och ligger nu pa 8,7%. Kvinnornas sjukfranvaro &r
hogre an mannens men en 6kning har skett for bade kvinnor och man. Att arbeta i full skyddsutrustning med visir
och munskydd ar tufft for vard- och omsorgspersonalen och arbetet med arbetsmiljofragor ar standigt aktuellt.

Infor sommaren har bade avdelningarna och bemanningen under perioden arbetat intensivt med att rekrytera vikarier.
Arbetet har I6pande foljts upp i ledningsgruppen och olika strategiska och operativa beslut har 16pande fattats for att
lyckas med arbetet. Till exempel har sommarerbjudandet anvants redan i planeringsstadiet. Trots detta rekryterades
ett hundratal farre vikarier detta ar jamfort med 2021. P& grund av det har arbetet med att fa ihop bemanningen
fortsatt under hela sommaren och inneburit hég belastning pa bade chefer och vérd- och omsorgspersonal. Tack vare
detta arbete har Socialtjansten &nda kunnat méta medborgarnas behov.

Socialtjénsten har sett en tydlig effekt av pandemin rérande bemanning med mycket hég sjukfranvaro framfor allt
under februari och mars. Aven veckorna efter Pited dansar och ler marktes en sadan effekt.

Trenden med allt fler som saknar adekvat utbildning inom vard och omsorgsarbetet samt att farre soker sig till dessa
utbildningar kvarstar. Under perioden har Socialtjansten arbetat med en kompetensforsorjningsplan som ska hjalpa
oss att forbattra maluppfyllelsen.

Malsattningen att minska pa antalet timanstallda har inte uppnatts under perioden. Behovet av timanstallningar har
okat och detta beror i hig grad pa pandemin.

Maluppfyllelse oférandrad delvis uppfylld.

Strategiska omraden och prioriterade mal

Prioriterade mal

Socialtjansten har bidragit till att 6ka kommunens befolkning samt till ett attraktivt ndringsliv genom att erbjuda
anstallning och vikariat till nya invanare i kommunen. Malsattningen har ocksa varit att 6ka andelen tillsvidare-
anstallningar och erbjuder méjligheten att arbeta heltid. Forvaltningen samarbetar ocksa med arbetsmarknadsenheten
for att mojliggora subventionerade anstallningar som bade innebar att socialtjanstens klienter och brukare far en
koppling till arbetsmarknaden samt att fler kan borja arbeta i socialtjansten. Detta har ocksa bidragit till en 6kad
mangfald.

For att skapa goda forutsattningar for ungdomar att etablera sig pa arbetsmarknaden erbjuder i stor utstrackning
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vikariat till studenter som gor sin praktik inom socialtjanstens verksamheter samt anstaller aven personer under 18 ar
till servicetjanster inom &ldreomsorgen.

For att vara en attraktiv ort for naringsliv och foretagande fortsatter socialtjansten i den man det ar mojligt att
samarbeta med naringslivet och civilsamhallet for att utveckla verksamheten och Pited som ort. Exempel pé det ar
verksamheten Lagkamrat som aterupptagits efter pandemin, samverkansavtal med Luled Tekniska Universitet for att
utveckla ett kompetenscentrum for aldre och att olika dagliga verksamheter utfor legojobb till lokala foretag.

Prognos maluppfyllelse: oférandrad

Barn och unga - var framtid

Den 1 januari 2020 blev FN:s konvention om barnets rattigheter svensk lag. Det innebar att vid alla atgarder och
beslut som ror barn ska vad som bedéms som barnets basta beaktas i forsta hand. Under 2021 antog socialndmnden
en handlingsplan med syftet att forverkliga FN:s barnkonvention sa att barnets basta genomsyrar socialtjanstens alla
verksamheter. Socialtjansten har under perioden tagit fram forslag pa riktlinjer for att sakerstilla att
barnkonventionens intentioner uppfylls i det vardagliga arbetet samt ta fram forslag pé& forandringar i andra
overgripande styrdokument. Barnkonventionen kommer ocksa att vara arligen aterkommande tema pa
socialnamndens méten samt for den strategiska ledningsgruppen for att fragan ska hallas levande.

Efter flera ars 6kning av antalet orosanmalningar och inledda barnskyddsutredningar har det under 2021 och under
innevarande period stannat av och legat p& ungefar samma niva som under 2020. En storre andel unga har kunnat
erbjudas insatser pa hemmaplan istallet for att placeras pa institution med hjalp av insatsen utékad familjebehandling
vilket ger mojligheten att undvika placeringar utanfor hemmet, men ocksa att forkorta placeringstiderna nar nagon
redan ar placerad.

Antalet kontrakterade familjehem ligger pé en nagot lagre niva an forra aret men anses fortfarande vara ett viktigt
och framgéngsrikt verktyg i att undvika att kopta tjanster. Omorganisationen kring barn som ar placerade i
familjehem har fortsatt implementeras under véaren och &r idag i full drift med den personaltithet som anses vara
nodvandig. Kvaliteten beddms pé en generell niva ha hojts for bade uppdragstagare och placerade barn.

Styrgrupp/arbetsgrupp Norrbus har under varen arbetat intensivt kring samverkansformerna for att oka kunskapen
om Norrbus samt 6ka samverkan inom ramen for Norrbus.

En ny samverkan mellan socialtjdnstens alkohol- och narkotikagrupp samt barn- och familjeenhet ar under
implementering - Unga Vuxna-teamet. Syftet &r att tidigare kunna fanga upp individer med behov och att erbjuda
insatser av bra kvalitet. Sammantaget ska detta leda till hogre kvalitet pa de insatser som erbjuds barn och unga.

Det av Socialnamnden beslutade projektet fér barn som anhoriga pagar. Projektet utgar fran det forstudien tagit fasta
pa. Syftet ar att barn och unga tidigare ska fa information, mojlighet att komma till tals och vid behov stod i ett s&
tidigt skede som mdjligt.

Prognos maluppfyllelse: oférandrad i hog grad uppfylld.

Utbildning, arbete och naringsliv

Socialtjansten har bidragit till att 6ka kommunens befolkning samt ett attraktivt néringsliv genom att erbjuda
anstallning och vikariat till nya invanare i kommunen. Malsattningen har ocksé varit att 6ka andelen
tillsvidareanstélliningar och erbjuda mojlighet att arbeta heltid.

Socialtjansten samarbetar med arbetsmarknadsenheten for att mojliggora subventionerade anstallningar som bade
innebar att socialtjanstens klienter och brukare far en koppling till arbetsmarknaden samt att fler kan borja arbeta i
socialtjansten. Detta har ocksa bidragit till en 6kad mangfald.

For att skapa goda forutsattningar for ungdomar att etablera sig pa arbetsmarknaden erbjuder Socialtjansten i stor
utstrackning vikariat till studenter som gor sin praktik inom Socialtjdnstens verksamheter samt anstéller dven
personer under 18 ar till servicetjanster inom dldreomsorgen.

For att vara en attraktiv ort for naringsliv och foretagande fortsatter socialtjansten i den man det &r méjligt att
samarbeta med naringslivet och civilsamhallet for att utveckla verksamheten och Pited som ort. Exempel pa det &r
verksamheten Lagkamrat som aterupptagits efter pandemin, samverkansavtal med Luled Tekniska Universitet for att
utveckla ett kompetenscentrum for dldre och att olika dagliga verksamheter utfor legojobb till lokala foretag.

Prognos maluppfyllelse: oforandrad i hog grad uppfylld
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Demokrati och 6ppenhet

Socialtjansten har haft stort fokus pa att vara 6ppna och transparenta i kommunikationen bade internt och externt for
att visa vad forvaltningen gor i sparen av pandemin, men samtidigt vara varsamma utifran sekretess och brukarens
integritet.

Socialnamnden fortsétter med att halla 6ppna moten tva ganger per ar.

Socialtjansten har genom bemanningsenheten tillsammans med arbetsmarknadsenheten informerat studenter pé SFI
om vilka mojligheter det finns att kunna arbeta inom socialtjanstens verksamheter. Detta har bidragit till ékad
mangfald.

Socialtjansten stravar i det I6pande vardagsarbetet efter att identifiera och och genomfora aktiviteter rérande
jamstalldhet i socialtjanstens verksamheter.

Under perioden har nio synpunkter inkommit till socialtjénsten. Fem av dessa ror verkstallighet av insatser till &ldre,
en verkstallighet barn, en myndighetsutdvning, en ror socialtjanstens websida och en ror personalfragor. Av de nio
synpunkterna har fyra besvarats och tre har annu inte besvarats. Tva & anonyma och kan inte besvaras.

Prognos maluppfyllelse: oférandrad i hog grad uppfylld

Livsmiljo

Social héllbarhet - Socialtjansten arbetar for en ckad delaktighet med brukaren i fokus dar brukaren upplever att man
har inflytande och majlighet att paverka sin livssituation. Sedan héosten 2021 arbetar en boendesamordnare med att
matcha personer som beviljats sérskilt boende for &ldre med lediga lagenheter. Syftet &r att minska véntetiderna och
att de som erbjuds plats skall kdnna sig informerade och delaktiga och pa bésta satt kunna fa sina behov
tillgodosedda. Aven arbetet med anhdrigstod syftar till att skapa 6kad delaktighet och inflytande fér de som berdrs av
socialtjanstens insatser.

Ekologisk héllbarhet - Socialtjansten har i hog grad fortsatt med digitala moten i de fall det ar lampligt. En utbildning
i forflyttningsteknik med stdd av VR har tagits fram och kommer att bidra till ett minskat behov av resande for att
genomfora utbildningen. Lokala l6sningar vid placeringar av barn och unga bidrar till farre resor bade for
brukaren/anhdriga samt socialtjanstens personal.

Ekonomisk héllbarhet - Socialtjanstens pagaende arbete med kompetensforsérjningsplan och bemanningsstrategi
bidrar till en mer langsiktigt ekonomiskt héllbar situation. Socialtjénsten dr en av de forsta forvaltningarna som gatt
in i den nya inkodpsprocessen som ska bidra till ekonomisk héllbarhet. Utdver det fortsatter arbetet med den
ekonomiska handlingsplanen for att fa en budget i balans. Socialtjansten nyttjar i hdg grad de statshidrag som ar
riktade till Socialtjanstens verksamheter.

Pited ska vara tryggt och tillgangligt for alla. Socialtjénsten har bidragit med extra resurser vid evenemang som
Cruising och PDOL. Under perioden har socialtjansten tagit fram en e-tjanst for ansékan om insatser enligt SoL och
LSS for &ldre som startar upp under hosten.

Prognos maluppfyllelse: oférandrad i hog grad uppfylld

Atgirder och uppdrag

Namnden har inga tidsbegransade riktade uppdrag eller atgérder.
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Nyckeltal

Respektive nyckeltal visar inrapporterade vérden for den senaste tillgadngliga perioden. For individbaserade nyckeltal

redovisas uppgifter fordelat pa kvinnor och man.

Nyckeltal beslutade av Kommunfullmaktige

Nyckeltal Period Malvirde Utfall Kvinnor Mdn
I% Antal inledda utredningar enligt SoL | I:1 av barn och unga, 0-20  Aug 2022 298 151 147
ar (ackumulerat frdn drskiftet)
{3} Personaltithet inom vard och omsorgsboende, arsarbetare per 2021 0,835 0,822
plats
Forsorjningsstod alla hushill, genomsnitt manader 2021 3,8
Kommunens verksamhet for personer med funktionsnedsittning 2021 69,4 % 76,7 %
fungerar bra i kommunen, andel (%)
Socialtjanstens stod och hjalp till utsatta personer fungerar bra i 2021 52 % 58,7 %
kommunen, andel (%)
Aldreomsorgen fungerar bra i kommunen, andel (%) 2021 63,8 % 738 % 72,1 % 755 %
Sjukfranvaro, % (ackumulerat |2 mdnader bakdt) Jul 2022 <45 % 8,6 % 91 % 5,6 %
Andel heltidstjanster, % Jul 2022 295 % 85,8 % 86,5 % 81,3 %
Antal timmar som utfors av timanstillda (ackumulerat |2 Jul 2022 <402 579 401 418 284017 117 401
mdnader bakat)
Kvinnors 1on i forhallande till mans 1on, % Jul 2022 100 % 104,6 %
Budgetavvikelse nimnd/styrelse, mkr 2021 20 mkr -20,8 mkr
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Gemensam kost- och servicenamnd

BodilWennerbrandt Jan Still
Sevastik Férvaltningschef
Ordférande

Periodens handelser

e Kraftigt 6kade livsmedelspriser
e Hojd livsmedelsberedskap

Ekonomi
Utfall (tkr)

Jan - Aug Jan - Aug Prognos Utfall helar
2022 2021 helar 2022 2021
Intakter 17 547 17 882 26 320 26 154
Kostnader -17 552 -17 722 -26 320 -26 154
Nettokostnad (exkl kapitalkostnad) -5 159 0 0
Anslag (skattemedel) 0 0 0 0
Internrinta 0 0 0 0
Auvskrivning 0 0 0 0
Periodens utfall -5 159 0 0
Investeringar 0 0 0 0

Mal och maluppfyllelse

Malbed6mning

== Ej bedémt | Milet ej uppfyllt 2 Malet delvis uppfylit 3 Malet uppfyllt i hég grad 4 Malet helt uppfyllt
) j uppty ppty! ppty g & PPty

Mal beslutade av Kommunfullmiktige

3:3;‘;8;:"3 P"z‘;gz“;s 2021 Svergripande mal P"z‘;gz“;s 2021
Livsmiljo . .
Ekonomi . . E:sc:lg"iter:men ska hallas genom effektiv hushallning av disponibla - .
Analys
Ekonomi

Den gemensamma kost- och servicenamndens budget bygger pa sjalvkostnadsprincipen dar kommunerna betalar for
deras faktiska kostnader. Samverkan mellan kommunerna &r positivt ur ekonomisk synvinkel i o m att fasta
kostnader delas kommunerna emellan.

Kommunerna a'conto debiteras manadsvis utifran faststalld budget och avrakning sker i samband med arsbhokslutet
for 2022. Periodens resultat visar att kostnaderna varit 467 tkr hogre 4n budgeterat. Luled kommun har bestallt fler
portioner an prognostiserat och ska debiteras 517 tkr mer medan Pited kommun har bestallt farre portioner och har
debiterats 50 tkr for mycket.

| syfte att begransa de kraftigt stigande livsmedelskostnaderna har de dyraste serveringarna (totala kostnaden for
respektive matratt baserat pa antal portioner och dess portionskostnad) halverats efter sommaren, lax har ersatts med
sej i fisksoppan och atgarder har skett for att minska matsvinnet ytterligare.
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Strategiska omraden och prioriterade mal

Livsmiljo

Gemensam kost- och servicenamnd for Pitea och Luled kommun arbetar for ékad hallbarhet ur flera aspekter som
ibland drar 4t samma hall och ibland &t motsatt hall.

Ekologisk héllbarhet starks genom ckad anvandning av lokalproducerade livsmedel, svenska livsmedel och
ekologiska livsmedel liksom minskat matsvinn. (I namndens ansvarsomrade ingar endast kokssvinn, det vill saga det
svinn som uppstar i samband med produktionen.)

For att starka den sociala hallbarheten arbetar namnden med de synpunkter som Iamnas vid avvikelserapportering
eller kommer till namndens kannedom pa annat satt. Synpunkterna beaktas vid produktion och menyplanering, det
ska dock poangteras att kunder har olika asikter om vad som smakar bra varfor det kravs ett flertal kunder som
lamnar samma synpunkt innan atgard sétts in.

Ekonomisk hallbarhet verkar namnden for genom att folja kostnadsutveckling och konkurrensutsétta de produkter
och tjanster som anvands i verksamheten. Under aret har upphandling skett av livsmedel med stort fokus pa okad
andel lokalproducerade livsmedel. Planering for upphandling av mejeriprodukter har startat efter semesterperioden.
Kostnadsmedvetna medarbetare och effektiv produktion &r ytterligare faktorer som bidrar till ekonomisk hallbarhet.

Namnden arbetar aktivt for att maltiderna ska vara kvalitetssikrade och att ratt mat gar till ratt kund. )
Beredskapsarbetet har intensifierats under perioden och en arbetsgrupp har tillsatts med representanter fran Ojebyns
produktionskok, socialtjansten Luled kommun samt dess transportor.

Atgirder och uppdrag

Namnden har inga tidsbegransade riktade uppdrag eller atgarder.
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Gemensam overformyndarnamnd

Maria Holmquist
Ordférande

Periodens handelser

o  Enkatunderstkning till samtliga stallforetradare med mycket gott svarsresultat
e Farre nytillkomna gode man och férvaltare &n tidigare ar
e Utbildningsinsatser for gode man och forvaltare har genomforts bade fysiskt och digitalt

Ekonomi
Utfall (tkr)

Jan - Aug Jan - Aug Prognos Utfall helar
2022 2021 helar 2022 2021
Intakter 4 355 3998 5977 5838
Kostnader -4 330 -3973 -5940 -5 801
Nettokostnad (exkl kapitalkostnad) 25 25 37 37
Anslag (skattemedel) 0 0 0 0
Internranta -1 -1 -1 -1
Avskrivning -24 -24 -36 -36
Periodens utfall 0 0 0 0
Investeringar 0 0 0 0

Mal och maluppfyllelse

Malbed6mning

w=Ej bedsmt [l Milet ef uppfyllt 2 Milet delvis uppfyllt 3 Malet uppfylit i hog grad . 4 Malet helt uppfyllt

Mal beslutade av Kommunfullmiktige

Strategiska Prognos : . . Prognos
omraden 2022 2021 Overgripande mal 2022 2021
Utbildning, arbete -— _i'| Alvsbyn erbjuder den vilfird som vi medborgare vill ha, balans
och naringsliv B mellan arbete, rekreation, kultur och samhallsservice
_ﬁ ",1' Pitea ska ar 2030 ha 46 000 invanare och till 2050 50 000
~ " invinare
_i'n Féretagsamma ménniskor och konkurrenskraftiga foretag i
B gemenskap leder Alvsbyn
Pited ska vara en attraktiv ort for naringsliv och foretagande
Demokrati och -— Tillsammans lever vi gott i framtidsrika Alvsbyn
oppenhet N - .
Pited praglas av en samhallsgemenskap med mangfald som grund
Ekonomi Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning av disponibla
resurser
Analys
Ekonomi

Kommunerna Pite& och Alvsbyn finansierar den gemensamma verksamheten, dverférmyndarexpeditionen,
andelsmassigt utifran respektive kommuns drendeméngd. Varje kommun finansierar helt sina respektive
uppdragstagare/stallforetrédare.

Verksamheten har under aret bedrivits inom de ekonomiska ramar som nimnden har beslutat om. For Piteas del
racker dock inte den kommunala budgetramen for att ticka nuvarande kostnadsniva. Underskottet beraknas for Piteds
del uppga till ca 450 tkr.
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Prioriterade mal
Alvsbyn erbjuder den valfard som vi medborgare vill ha, balans mellan arbete, rekreation, kultur och samhallsservice

Pitea ska ar 2030 ha 46 000 invanare och till 2050 50 000 invanare

Att kommunerna vill dka sina invanarantal kan medféra fler som behéver god man och forvaltare. Det kan dven
innebéara fler som vill ta pa sig uppdrag som god man och férvaltare. Namnden har arbetat for att medborgare ska
kanna trygghet med verksamheten och att huvudman ska ha lika ratt oavsett sin formaga att tillvarata sina intressen,
skota sina angelagenheter eller tillgangar.

N&mndens verksamhet har bidragit till att skapa forutséttningar for en béattre vélfard och trygga medborgare. Ett
godmanskap eller forvaltarskap som anpassas efter den enskildes behov kan medfora att den enskilde exempelvis kan
bo kvar i sitt boende eller fa hjalp och stod till ett nytt boende.

Verksamheten har arbetat med att utveckla information till medborgare, intresseféreningar, anstallda och politiker i
kommunerna samt forbattrat tillganglighet, bemétande och service. Verksamheten gar vidare mot att bli mer digital.

Malbedémningen &r oférandrad i hog grad uppfylld.

Foretagsamma ménniskor och konkurrenskraftiga foretag i gemenskap leder Alvsbyn

Pitea ska vara en attraktiv ort for naringsliv och foretagande

Under aret har verksamheten erbjudit nya gode man och forvaltare i bada kommunerna bade digitala och fysiska
utbildningstillfallen. Samtliga gode man och forvaltare i badda kommunerna har under aret erbjudits fysisk
fortutbildning.

Namnden har stora utmaningar i att hitta nya gode man och forvaltare. Under aret har antalet nya stallforetradare
minskat i antal jamfort med tidigare &r. Verksamheten har diskuterat och genomfort olika satt att rekrytera och
intressera personer till att ta uppdrag som god man och férvaltare. Om nya gode mén och forvaltare inte rekryteras
kan personer som &r berattigade till godmanskap och forvaltarskap lida rattsforlust da avsaknad av hjalp uppstar.
N&mnden bidrar genom sin tillsyn av godmanskap, forvaltarskap och formynderskap. Verksamheten arbetar for att
ge den enskilde mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv genom att anpassa stodet efter den enskildes behov. Detta
kan exempelvis medfora att den enskilde kan fa en anstéllning eller sysselsattning som gynnar béde dem och
kommunernas naringsliv och féretagande.

Medborgare som dger och driver bolag kan dven de hamna i situationen att de &r i behov av en god man eller
forvaltare. Det ar da av vikt att namnden rekryterar person som kan tillvarata huvudmannens ratt och intressen pa ett
bra sétt.

Namnden hanterar dven ansokan fran underariga att starta foretag och bedriva rorelse. Det ar en viktig uppgift att
utreda och ta stéllning till sddana ansokningar.

Malbedémningen &r oférandrad i hog grad uppfylid.

Tillsammans lever vi gott i framtidsrika Alvsbyn

Pitead praglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund

Namndens verksamhet grundar sig pa att alla har lika ratt oavsett formagor. Informationen om vilka majligheter som
finns i syfte att ge stod till personer som inte sjélva kan tillvarata sina réttigheter eller skdta sina angeldgenheter &r en
grundpelare i verksamheten. Detta utgor ett viktigt verktyg for ett samhélle dar alla raknas och far plats. En annan
grundpelare i verksamheten &r att ndmnden har resurser att genomfora tillsyn av formyndare, gode mén och
forvaltare som finns utsedda. Detta i syfte att ge underariga samt huvudman den trygghet som atgarden syftar till.

Namnden arbetar for att sdkerstalla en réttssaker och lika behandling som utgér fran alla manniskors lika vérde.

Verksamheten arbetar med att utveckla blanketter och broschyrer for en 6kad effektivitet och rattssakerhet samt for
att forenkla for anvandarna. Att utveckla blanketter dr ndgot som gode mén och forvaltare har efterfragat av
verksamheten.

Atgirder och uppdrag

Namnden har inga tidsbegransade riktade uppdrag eller atgarder.
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Gemensam

£

Jim Lundstrém
Férvaltningschef

Helena Stenberg
Ordférande

raddningsnamnd

Periodens handelser

e Ett férslag om deltagande i det gemensamma ledningssystemet Raddningssamverkan Nord har tagits fram.

Framtaget forslag har godkants i kommunfullméktige i Pite& och Alvsbyns kommun och deltagande

planeras till 2023-01-01.

e Ny raddningschef, Jim Lundstrom, tilltrade 1 maj. Tidigare raddningschef, Torbjérn Johansson, gick i

pension 31 juli.

e Ny lastvaxlare/tankbil med placering Pited har levererats. Vattentanken levereras under hosten 2022. Aldre
vattentank fran Pitea placeras i Alvsbyn som da kommer ha tillgang till tva tankbilar.

Ekonomi

Utfall (tkr)

Intakter
Kostnader

Nettokostnad (exkl kapitalkostnad)

Anslag (skattemedel)
Internranta
Avskrivning
Periodens utfall
Investeringar

Jan - Aug Jan - Aug Prognos Utfall helar
2022 2021 helar 2022 2021

40 131 37 999 58 253 58 874
-37 223 -36 173 -55 492 -56 070

2 908 I 826 2761 2 804

0 0 0 0

-11é -150 -175 -224

-1 700 -1 676 -2 586 -2 580

1 092,0 0 0 0

2 388 3221 3701 3390

Mal och maluppfyllelse

Malbed6mning

== Ej bedomt

B Milet ej uppfyllt

2 Malet delvis uppfyllt

Mal beslutade av Kommunfullmaktige

Prognos
2022

Strategiska
omraden

3 Malet uppfyllt i hog grad @ 4 Malet helt uppfylic

Utbildning, arbete
och naringsliv

2021 Overgripande mal P"z‘;gz“;s 2021
U’l Alvsbyn erbjuder den vilfird som vi medborgare vill ha, balans
- mellan arbete, rekreation, kultur och samhallsservice
:j:f_-';_’_u -"1: Pitea ska ar 2030 ha 46 000 invanare och till 2050 50 000
invanare
U’u Foretagsamma manniskor och konkurrenskraftiga foretag i

gemenskap leder Alvsbyn

Pited ska vara en attraktiv ort for naringsliv och foretagande

Demokrati och
oppenhet

Tillsammans lever vi gott i framtidsrika Alvsbyn

Pited praglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund

Personal . Pitea kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt for .
att vara en attraktiv och jamstalld arbetsgivare samt skapa
hilsofrimjande arbetsplatser

Ekonomi Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning av disponibla . .

resurser
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Analys

Ekonomi

Den gemensamma raddningsnamnden redovisar for perioden éverskott pa ca. 1,1 mkr. | detta ar semesterldneskulden
inraknad och paverkar resultatet positivt. Det positiva utfallet for halvéret beror dven delvis pa forsaljning av tva
storre fordon. For heléret prognostiseras dock ett nollresultat. Analysen visar pa positiva siffror pa intdktssidan
medan kostnaderna nér budget for perioden. Ett kontinuerligt arbete med intakter och effektiviseringar fortgar.

Personal

Personalnyckeltal for tillsvidareanstalld personal for perioden t.o.m. juli 2022 ar som foljer. Alla anstéllda pé
raddningstjansten har anstallningsgrad 100% (100%), kvinnor sdvél som man. Kvinnors l6n i forhallande mot méns
16n ligger pa 87,4% (99,2%), dvs. en stor forandring mot samma period foregaende ar. Sjukfranvaron under perioden
14g pa 4,4% (1,5%), dvs. en hogre niva & samma period foregéende ar. Antalet timanstallningar under perioden lag
pa 3064h (1267h), dvs. en hogre niva dr samma period foregéende é&r.

Anledning till okade sjukfranvaro ar delvis sjukskrivningar, troligtvis finns dven en effekt av pandemin kvar.
Uppfattningen ar aven att det forekommit mycket forkylningar under varen, mojligtvis en effekt av slappta
restriktioner. Okningen i antalet timanstallningar beror delvis p& att antalet éveranstallda under stor del av perioden
varit noll, féréldraledighet samt tidigare ndmnda sjukskrivningar. Anledning till den stora férandringen i kvinnors 16n
i forhéllande till méns beror mest troligt pa att det under sommaren varit tva kvinnor som haft praktikanstallning en
lagre ersattning, resultatet t.om. maj 2022 var 98,1%.

En 6versyn av verksamhetens tillatande av hemlan av materiel samt nyttjande av raddningstjanstens lokaler till
privata arenden har inletts infor semesterperioden, en 6versyn som dven genomfors inom 6vriga forvaltningar i Pited
kommun. Ett beslut att pausa tidigare tillatet hemlan av materiel samt nyttjande av ex. tvatthall och verkstad har
darfor tagits vilket som skapat missndjda reaktioner bland anstallda. Oversynen fortsatter under hosten med oklart
slutdatum.

Prioriterade mal

Alvsbyn erbjuder den vilfird som vi medborgare vill ha, balans mellan arbete,
rekreation, kultur och samhallsservice

Pitea ska ar 2030 ha 46 000 invanare och till 2050 50 000 invanare

Antalet larm under perioden var 522 st (499), dvs. likvardigt med samma period foregaende ar. Antalet larm om
brand i byggnad under perioden var av 41 st (64), dvs. farre &n samma period foregaende ar. Av dessa brander var
antalet bostadsbréander 18 st. (38), dvs. farre &n samma period foregaende ar. Antalet trafikolyckor under perioden
var 64 st. (69), dvs. likvardigt med samma period féregaende ar. Antalet skogs- och markbrander under perioden var
14 st. (17), dvs. likvardigt med samma period foregaende ar. En anledning till de stora skillnaderna i varden gallande
brand i byggnad och bostadsbrander kan vara att ett nytt system for registrering av handelser har implementerats fran
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB), detta far analyseras vidare kommande ér.

En drunkningsolycka med dodlig upgéng har intraffat i kanalen vid Tages bro i Pited. Aven en trafikolycka med
dodlig utgang har intraffat utanfor Alvsbyn. Styrkor fran Pited har deltagit vid insatser i Luled samt Skellefted dar
storre brander hérjat pd SSAB, ett flerfamiljshus i Luled samt en snickeriverksamhet i Ostvik.

Under varen har ett forslag om deltagande i det gemensamma ledningssystemet Raddningssamverkan Nord tagits
fram. Forslaget har godkants i kommunfullméktig i Pited och Alvsbyns kommun och deltagande planeras starta fullt
ut 2023-01-01. Pited-Alvsbyn kommer bidra till de gemensamma ledningsfunktioner som finns i systemet och under
varen har arbete med att se 6ver den egna verksamheten for att synkronisera med det gemensamma.

Inom risk- och sakerhetsverksamhet har arbetet med totalférsvarsplaneringen hamnat i stralkastarljuset i och med
Rysslands agerande mot Ukraina. Arbete fortléper med att se dver totalforsvarsplaneringen i Pited och Alvsbyn.
Under véren har Lansstyrelsen héllit i totalférsvarsévningen Vilde i bade Pite& och Alvsbyn. Under histen 2022
planeras utbildningsinsatser inom omradena kontinuitetsplanering och risk- och sérbarhetsanalys i bada
kommunerna. De tidigare veckovisa samverkanskonferenserna med lagesrapportering frin kommunerna kopplat till
pandemin har ersatts av samverkansmdten kring sakerhetslaget i Sverige och Norrbotten med anledning av
handelserna i Ukraina.

Raddningstjansten har medverkat i att SM-veckan i Pited blir ett s& sakert arrangemang som mojligt genom att bidra
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med samordningsfunktion for sdkerhetsarbetet, bl.a. genom framtagande av végledningar till arrangérer, framtagande
av riskanalys och sékerhetsplan samt tillsyn av arenor.

Inom den interna uthildning och &vningsverksamheten har orientering och samévningar skett med verksamheter vid
Haraholmen. Ut6ver den Iépande dvningsverksamheten har personal genomfort utbildning inom Ras och
skredolyckor. Ovningsomradena genomgar fortlopande upprustning, i Alvsbyn driftsattes anlaggning for dvning i
varm rokdykning. Raddningstjanstens dvningsverksamhet foljer i Gvrigt uppsatta mal.

Foretagsamma ménniskor och konkurrenskraftiga foretag i gemenskap leder Alvsbyn

Pitea ska vara en attraktiv ort for naringsliv och foretagande

Efterfragan fran den enskilde (foretag, foreningar, kommunala verksamheter mm) pa rad, information och utbildning
ar tillbaka pa likvardig niva som innan pandemin efter att restriktioner havts i borjan av aret. Totalt har 78 st. (9)
kurser genomforts med 674 st. (113) deltagare. Av dessa deltagare ar 264 st. (41) kvinnor och 410 st. (60) man.
Malsattning pé &rsbasis ar 1 500 deltagare.

Studiebesok for barn i lagre aldrar, forskolan samt lag- och mellanstadiet, har ater kunnat genomféras da restriktioner
havts. Aven en 6vning for personal i Pited har genomforts tillsammans med en forskola i centrala Pitea.

Antalet tillstand enligt Lag (2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor (LBE) var under perioden 20 st. (15),
en okning jamfort med samma period foregaende ar. En revidering av LBE genomfordes under 2021 dar krav pa
godkéannande av deltagare for hantering av explosiv vara infordes. Samtliga med giltiga tillstand for explosiv vara
var tvungna att redovisa deltagare for godkannande till tillstandsmyndigheten senaste sista februari 2022, en
pafrestning for handlaggare av dessa darenden. Tillstandstiden for tillstand rérande explosiv vara har dven skarpts och
tillats som langst vara tre ar vilket kommer innebar att fler tillstind kommer behéva handlaggas 6ver tid.

Antalet skriftliga yttranden till olika myndigheter, internt och extern, var under perioden 101 st. (65), en 6kning
jamfort med samma period féregdende ar. En anledning till detta &r lyfta restriktioner och fler offentliga
tillstallningar.

Antalet tillsynsbesok enligt Lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) och Lag (2010:1011) om brandfarliga och
explosiva varor (LBE) var under perioden 32 st. (85, av dessa var 20 st. tillsyn av flerfamiljsfastigheter), en
minskning jamfort med samma period foregaende ar. Inga tillsyner av flerfamiljsfastigheter har genomforts under
perioden, en av anledningar till det minskade antalet. Andra anledningar ar arbete med framtagande av forslag till
deltagande i Raddsam Nord som involverat flera tillsynsforrattare. Aven rekrytering av ny Raddningschef har
paverkat antalet genomforda tillsyner da ny raddningschef tidigare varit tillsynsforrattare men inte haft tid med detta
under varen pga. ny tjanst och ersattare har inte hunnit komma igang med tillsyner annu.

Tillsammans lever vi gott i framtidsrika Alvsbyn

Pitea praglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund

Raddningstjansten har en hdg andel kvinnor i operativ tjanst i jamforelse regionalt och nationellt, av totalt ca 140
anstallda ar 15 kvinnor varav 12 arbetar operativt.

Under varen har aktiviteter inom mangfaldhetsperspektivet genomforts i delar av arbetsgrupperna inom
Raddningstjansten. Samtliga arbetsgrupper kommer genomféra detta under aret. Stora delar av organisationen har
aven deltagit pa Jamstalldhetsdagen som kommunen anordnande.

Nyckeltal

Respektive nyckeltal visar inrapporterade varden for den senaste tillgangliga perioden. For individbaserade nyckeltal
redovisas uppgifter fordelat pa kvinnor och man.

Nyckeltal beslutade av Kommunfullmaktige

Nyckeltal Period Malvirde  Utfall Kvinnor Mdin
"_-l' Raddningstjansten i kommunen fungerar bra, andel (%) 2021 95,5 % 99,6 % 100 % 993 %

Sjukfranvaro, % (ackumulerat |2 mdnader bakt) Jul 2022 <45 % 44 % 4,6 % 44 %

Andel heltidstjanster, % Jul 2022 295 % 100 % 100 % 100 %

Antal timmar som utfors av timanstallda (ackumulerat 12 Jul 2022 <l 276 3 064 106 2 958

mdnader bakat)

Kvinnors 16n i férhallande till mans 16n, % Jul 2022 100 % 874 %

Budgetavvikelse namnd/styrelse, mkr 2021 20 mkr 0 mkr
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Pitea Kommunforetag AB (koncernen)

Koncernberattelse

Resultatsammanstillning per bolag vid delarsbokslutet
Resultat efter finansiella poster

(tkr) Utfall jan-aug 2022  Utfall jan-aug 2021 Prognos 2022 Utfall helar 2021
Pited Kommunforetag AB -8 489 -6 364 -13 935 -8 933
AB PiteBo 40 293 27 119 45 122 33482
Pitea Renhallning och Vatten AB 8848 8397 5244 12 756
Pitea Naringsfastigheter AB (konc) 63 779 23910 65 000 23 398
Pited Hamn AB 6993 2599 5949 4568
AB PiteEnergi (konc) 40 024 45 092 70 157 74 362
Pitea Science Park AB 615 244 3 -2 635
Nolia AB 1 400 -4 233 50 -3952

Periodens handelser

e Arbetet med att utveckla Campus Pitea fortsatter. Koncern-VD ar involverad, tillsammans med Pitea
Naringsfastigheter AB och Pited Science Park AB, i samverkan med Samhallsbyggnadsfarvaltningen och
kommunchef samt externa utbildningsaktcrer, framst Lulea Tekniks Universitet.

o Fleraav bolagens VD:ar har tillsammans med koncern-VD under perioden arbetat aktivt med kommunens
Naringslivsavdelning for att attrahera foretag att etablera sig i kommunen.

e Samverkan inom koncernen har ytterligare stérkts, dels genom mer frekventa VD-traffar och méten, som t
ex involverar kommunchef och kommunens ekonomichef.

e Det osikra politiska sakerhetslaget i Europa paverkar i princip alla branscher. En hég inflation och stigande
prishild inom bolagens verksamheter kommer att péverka érets resultat negativt. Senaste tidens hoga
elpriser ar oroande for koncernen.

e Fleraav koncernens bolag har initierat ett samarbete med Samhallsbyggnadsforvaltningen for att skapa en
ny framtidsorienterad stadsdel i projektet "Stadsutveckling 6ster", dar hallbarhet och teknik ar barande

delar.
Ekonomi
Resultatrakning
Prognos Utfall helar
(tkr) Jan-aug 2022 Jan-aug 2021 helar 2022 2021
Intakter 824 770 760 885 | 244 835 1178 313
Kostnader -650 415 -637 183 -1 029 908 -1 008 265
Rérelseresultat 174 355 123 702 214297 170 048
Finansiella intakter 796 2 305 2357 4248
Finansiella kostnader -23 088 -25010 -39 745 -37 298
Resultat efter finansiella 152 063 100 997 177 539 136 998
poster
Investeringar 165 199 161 845 317810 320310
Analys
Ekonomi

| koncernen Pited Kommunféretag AB ingér férutom moderbolaget de heldgda dotterbolagen Pitea
Naringsfastigheter AB, Pited Renhallning och Vatten AB, AB PiteBo, Pited Hamn AB, AB PiteEnergi och Piteé
Science Park AB. Nolia AB &gs till 50 % och redovisas som intressebolag.

Koncernens resultat efter finansiella poster for perioden januari - augusti 2022 uppgar till 152,1 mkr, vilket ar
betydligt hdgre an utfallet for samma period foregdende ar. | resultatet ingar dock reavinster med 60,3 mkr, vilka i
huvudsak hérror till avyttring av fastigheter. Resultatet for samma period foregdende &r uppgick till 101,0 mkr. Aven
i det resultatet ingdr reavinster, d& med 7,7 mkr, samt en nedskrivning pa aktierna i Nolia AB med 1,5 mkr. Om
resultaten rensas fran reavinster och nedskrivningar ar utfallet per 220831 nagot lagre 4n per 210831. Resultatet for
perioden &r dock béttre &n budget.

De langfristiga skulderna har minskat med 27,2 mkr vilket tillsammans med nya Ian med l4gre ranta under borjan av
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aret, har medfort att rantekostnaderna minskat i jamforelse med samma period 2021. Avyttringen av nagra fastigheter
mm, har 6kat koncernens likviditet med 84,2 mkr. Sammantaget uppgar koncernens likviditet till 327,4 mkr per
220831.

Arsprognosen for koncernen efter finansiella poster beraknas till 177,5 mkr, vilket &r betydligt lagre an utfallet for
2021, om man bortser fran reavinster och nedskrivningar. Prognosen ar dven nagot lagre an budgeterat utfall.
Kraftiga prishdjningar av branslen och material, samt en i vrigt stigande inflation, har borjat och kommer framdver
att paverka koncernens bolag negativt. Genomférda och framtida rantehdjningar kommer ytterligare att medféra en
negativ paverkan pa koncernens resultat. For forsta gangen pa flera ar redovisas en storre prognosticerad
rantekostnad &n for samma period tidigare ar.
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Budgetuppfoljning Oktober 2022

Socialtjansten

Periodens Extrakostnader
AVDELNING Periodbudget | Periodens férbrukning Jan{ budgetavvikelse Varav extrakostnader | sommaravtal/
Arsbudget 2022 Jan-Okt Okt Jan-Okt Arsprognos 2022 sommaravtal/évertid | o6vertid 2021
510-511 |Politik och forvaltningsledning -2 652 -2225 -1767 -458 -200
Fiktiva 26 mkr -25914 -21 595 0 -21 595 -26 000
512 |Stab och ledningsstod 34 607 28574 27 614 960 1850 195 0
513 Halso- och sjukvard 85 630 71 295 80 706 -9412 -11 200 8719 5487
514 En ingang 144 807 121 235 102 351 18 884 21510 8 0
515 Barn och familj / Missbruksvard 118 025 97 508 98 483 -975 -2100 126 52
516 |Ordinart boende 94 839 78 252 86 132 -7 880 -8 500 2 868 1301
517 |Sarskilt boende for dldre 306 486 255 427 260 402 -4 975 -5538 6 050 1160
518 Psykosocialt stod 137 684 114 625 116 123 -1498 -2 300 1841 430
519 |Stdd till funktionsnedsatta 75 823 63 529 65 975 -2 446 -2 000 2600 496
5XX [Totalt Socialtjansten 969 334 806 625 836 019 -29394 -34 478 22 407 8926
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Pitea Kommun

. Lesss Datum: 2022-1 1-07
Socialtjdnsten atum

Madnadsuppfoljning ekonomi, oktober 2022

Socialtjinsten har per oktober en budgetavvikelse om -29,4 mkr. Verksamheterna har
signalerat om hog sjukfrinvaro under arets forsta manader. Erséittning for sjukloner om
7,2 mkr utbetalades i mars och april frin Forsikringskassan vilket bidrar positivt till
avvikelsen mot budget. Semesterloneskulden redovisas frin och med 2022 avdelningsvis
for att fa en mer rittvisande bild av varje avdelning. Problem med kompetensforsorjning
leder till dyra losningar, frimst under sommarmanaderna, och verksamheterna har
ocksa okande priser pa framfor allt forbrukningsmaterial, brinsle och livsmedel.
Merkostnaderna for sommarmanaderna 2022 uppgar till 22,4 mkr, jimfort med 2021
som uppgick till 8,9 mkr dvs en merkostnad pa 13,5 mKkr. Prognosen for aret ligger per
oktober pa -34,5 mkr.

Politik och forvaltningsledning

e Total budgetavvikelse for avdelningen politik och forvaltningsledning per oktober ar -
22 mkr. Av dessa beror 21,6 mkr av budgetavvikelsen pé de fiktiva 26 mkr som finns
under avdelningen, resterande del av avdelning har en budgetavvikelse pa -0,4 mkr.

e Materialinkdp och skyddsutrustning for Covid-19 har bokforts under perioden for 350
tkr. Efter maj har inga materialinkop bokforts pa centrallagret. Dessutom finns
kostnader for dubbla socialchefsloner som nu har upphort

e Prognos sitts till -26,1 mkr, och beror ndstan enbart pa den fiktiva posten.

Stab och ledningsstod

Utfall

e Budgetavvikelsen for omradet dr 1,0 mkr vilket &r 0,1 mkr simre dn foregaende manad.
Helarsprognosen dr ocksa ofordndrad och sitts till 1,8 mkr. Verksamheten stab och
ledningsstod star for 1,3 mkr vilket &r samma som foregaende period och dverskottet
beror till stor del pd vakanta tjanster tidigare under aret. Utveckling och stdd har en
budgetavvikelse pa 0,5 mkr.

e Bemanningsenheten har ett underskott pa -1,1 mkr vilket & samma som foregaende
period. Det dr forvéntat att den ska ga back under sommarmanaderna nér poolpersonalen
har semester men att det nu bor generera dverskott. Déarfor dr det anméarkningsvért att
budgetavvikelsen dr pd samma niva som tidigare ménad. Analys visar att kostnaderna
for poolens bokningar varit for laga under aret vilket da gett for laga intékter till poolen
vilket dr orsaken till den negativa budgetavvikelsen. Korrigering kommer att ske under
november. Kostnaderna fér sommaravtal har ocksa varit hogre i ar an tidigare ar. Under
arets forsta manader har dven en ny hemtjinstpool startats upp vilket initialt ger hogre
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Pitea Kommun

. Lesss Datum: 2022-1 1-07
Socialtjdnsten atum

kostnader eftersom inga intdkter kommer in for poolen under den forsta manaden.
Prognosen for bemanningsenheten sitts dérfor till -0,3 mkr.

Hiilso- och sjukvard
Utfall

Avdelningen for hélso- och sjukvérd har per oktober en budgetavvikelse om -9,4 mkr.
Bemanningskostnaderna har varit hdga under &ret och framst under sommaren.
Helérsprognosen sitts till -11,2 mkr.

Analys

Det finns i dagslédget ett stort behov av inhyrd personal vilket dr en vildigt kostsam
16sning. Hittills i &r ligger kostnaden pd 9,3 mkr for sjukskoterskeverksamheten, 1,2
mkr pé rehab och 1,1 mkr pd hemsjukvarden. Kostnaden for bemanningspersonal
uppgick totalt till 8,3 mkr ar 2021.

Det pagéar ombyggnation/anpassning av kontoren pa rehabenheten dér alla enhetschefer
jobbar och det forvéntas att kostnaderna ska uppga till 0,2 mkr som kommer att 6ka
hyran framover.

Hemsjukvard dag har en kostnadsokning kopplat till tjédnstekop av fler hemtjdnsttimmar
for bland annat insulinhantering. Dessa timmar blir dyrare under sommarménaderna.
Under 2022 forvéntas kostnaderna for detta uppga till 0,8 mkr.

Atgiird

Avdelningen jobbar vidare med bemanningsekonomi och bemanningsstrategi.
Rekrytering av sjukskoterskor pagar 16pande for att minska behovet av inhyrd personal.

Omsorgsavdelningen: en ingang
Utfall

Budgetavvikelsen for avdelningen till och med oktober &r 18,9 mkr.

Bestéllare hemtjinst 65+ har i dagsldget en budgetavvikelse om 12,8 mkr.
Forsorjningsstod har en budgetavvikelse pa 2,6 mkr. Kostnaderna for forsorjningsstodet
har minskat med ca 3,5 mkr jamfort med samma period foregaende ar.

Prognos for avdelningen sitts till 21,5 mkr. Bestdllning av hemtjénsttimmar star for den
storsta forbattringen och har nu 15 mkr i prognos och forsorjningsstddet 2,9 mkr.

Analys

Antalet hemtjansttimmar fortsdtter att ligga pa samma niva som tidigare och ldgre dn
fjolaret. Antalet hemtjdnsttimmar var i oktober i1 snitt 609 timmar per dag. Antalet
brukare som har mer dn 4 timmar hemtjénst per dag har minskat. Antalet brukare har
ocksa minskat vilket totalt sett bidragit till att hemtjdnsttimmarna ocksa minskat.

Antalet hushall 1 forsorjningsstod ligger pa en fortsatt 1dg niva. Fran januari till oktober
har forsorjningsstdd 1 snitt utbetalats till 236 hushall per ménad. Under 2021 var
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Pitea Kommun

. Lesss Datum: 2022-1 1-07
Socialtjdnsten atum

motsvarande siffra 291 hushall per manad och 2020 var det 331 hushall per ménad.
Minskningen av hushall dr framst i aldersgrupperna under 65 ar. Férre personer i
forsorjningsstod beror pa dr att fler fir sjukersdttning och att det just nu &r en god
arbetsmarknad for de personer som har forutséttningar att arbeta.

Svérigheter att rekrytera vikarier under sommaren har inneburit att det har funnits
vakanser pa bade forsorjningsstdd och bistandsverksamhet som leder till ett Gverskott
pa personalsidan.

Barn och familj/Missbruk
Utfall

Barn och familj/Missbruk har en budgetavvikelse pa -1 mkr i perioden januari-oktober.
Barnsidan har -0,1 mkr i budgetavvikelse och institutionsvard vuxna har en avvikelse
pa -0,8 mkr. Ovriga verksamheter har en avvikelse pa totalt -0,5 mkr.
Semesterloneskulden ligger pd 0,5 mkr med en prognos pé -0,1 mkr.

Inom Barn och familj ligger kostnaderna for institutionsvarden och foOrstirkta
familjehem mycket ldgre dn for samma period forra aret.

Inom omradet Missbruk har antalet dygn minskat drastiskt till skillnad jamfort med i
varas, vilket har lett till en ldgre kostnad och att avvikelsen minskat. Dygnen fortsitter
att vara pa en lagre niva, dven jamfort med samma period 2021.

Den negativa avvikelsen pa avdelningen dr dock fortsatt fraimst kopplad till kostnaden
for missbruk vuxna. I analysen &r det viktigt med forstaelse for de oforutsdgbara
verksamheter som finns inom avdelningen, vilket gor det svart att 16pande under aret
sétta en helarsprognos som blir trovirdig.

Avdelningen invintar en faktura fran Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM)
som kommer tva ganger per ar, dar varken beloppet eller antalet barn kan paverkas. Nar
hostens faktura anlinder kommer den paverka utfallet negativt.

Helérsprognosen for hela avdelningen ligger pé -2,1 mkr.

Analys

Tva génger per ar erhaller vi fakturor frdn Specialpedagogiska skolmyndigheten
(SPSM) som avser elevhemskostnader for i dagsldget tre ungdomar med sérskilda behov
som studerar pd gymnasieniva pa annan ort. Vi &r enligt lag alagda att betala denna
kostnad och vi kan inte pdverka vare sig beloppet eller antal barn. Detta fortsitter att
visas genom en negativ budgetavvikelse.

Inom institutionsvard for barn och unga har kostnaderna successivt minskat tack vare
verksamhetens medvetna aktiviteter. De visar en positiv avvikelse per oktober.

Till £6]jd av fler kontrakterade egna familjehem har kostnaderna minskat for forstiarkta
familjehem, som har en fortsatt positiv budgetavvikelse. Till f6ljd av detta har
verksamheten for egna familjehem en negativ avvikelse per oktober pé -0,6, vilket visar
ett tydligt resultat for aktiviteterna kopplade till att rekrytera fler egna familjehem. Dock
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styrs insatsernas utformning av vardbehovet, vilket dr mycket svért att forutse bade
géllande slag och volym.

I dagslédget tva barn placerat enligt LSS och gar enligt budget.

Gillande missbruk vuxna har vi sett att den negativa trenden géllande fler placeringar
verkar ha planat ut, d& vdrddygnen minskat och da &dven kostnaderna. Analys visar att
antalet varddygn for perioden jan-oktober 202 &r farre &n samma period forra aret, vilket
visar ett avbrott i den tidigare tydliga trenden. Det fanns tva LVM per den sista oktober.

Atgiird

Verksamheten fortsétter att arbeta for att ta hem de barn dir det finns mdjligheter till
Oppenvéard/hemmaplansalternativ, vilket medfér minskade kostnader. Metod och
arbetssétt kopplat till den malgruppen dr framst SofS. Det finns dock utmaningar nar
det géller ungdomar som vistas pa institution pga. eget beteende, t.ex. missbruk eller
kriminalitet.

Verksamheten fortsétter arbetet att rekrytera fler egna familjehem for att minska antalet
placerade pé forstirkta familjehem och/eller institution.

Fordndringar 1 verksamheten VA&ld 1 nédra relationer forvintas bromsa
kostnadsutvecklingen och 6ka mgjligheten till hemmaplansalternativ.

Utokat samarbete mellan kommunen och Regionen samt polis for att jobba med tidigare
insatser inom omradet Missbruk.

Inom Missbruk vuxna dr det implementerat en tolvstegsgrupp samt en behandlingsform
1 gruppverksamhet, CRA. Detta dr en del av Oppenvirden dir malet dr att minska
placeringar inom institutionsvéarden.

Arbetet med Unga vuxna pagér. Teamets arbete, forhallningssitt, metod och arbetssétt
skall forutom utokat samarbete leda till delat ansvar, erfarenhetsutbyte, tidiga insatser
fran rétt kompetens och utovare. Det skall med forhoppning leda till minskade kostnader
och fler insatser i egen regi.

Kopplat till Nédra vard ser vi att samverkan med Regionen kommer att intensifieras och
leda till konkreta forbéttringar i samverkan.

Ordindrt boende
Utfall

Budgetavvikelsen pd Ordinért boende ligger pd -7,9 mkr per oktober 2022.

Hemtjénstproduktionens avvikelse dr -11,9 mkr, varav -9,4 mkr dr kopplat till personal
och -2,3 mkr avser 6vriga kostnader for frimst material och brénsle. Verksamheten har
haft hoga personalkostnader under éret till f61jd av bl. a franvaro som man behovt ticka
med dyra 16sningar. Sjukloneerséttning avseende dec-mars utbetalades i mars-april som
dock bidrar positivt. Semesterloneskulden ligger pa -0,3 mkr. Ovriga verksamheter
bidrar med rejilt plus (bostadsanpassning 1,2 mkr, AC-verksamheter 2,1 mkr och
omradesstod 0,8 mkr). P4 omradesstodet berdknas vissa kostnader komma in senare
under aret. Merkostnaderna for sommaren uppgick till totalt 2,9 mkr. Heldrsprognos for
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avdelningen forsédmras till -8,5 mkr pa grund av fortsatt hdoga personalkostnader samt
att prognosen for bostadsanpassningen visar pa 6kade kostnader pa heldret.

Analys

Personalkostnaderna inom hemtjénstproduktionen kan framst kopplas till svarigheter
med schemaldggning 1 vissa grupper. Analys av och intensivt arbete med
schemaldggningen péagar fortsatt, fraimst i de hemtjanstgrupper med storst underskott.
Antalet larm i Nattpatrullen uppgér till ca 25 per natt i dagsléget och dkar stadigvarande.
Detta medfor ofta 6vertid for personalen dé arbetstiden forldngs for att klara planerad
verksamhet. Per oktober har nattpatrullen en budgetavvikelse om -582 tkr till foljd av
frimst dvertid och extra bilkostnader. Aven #ndrat heltidsmatt for nattjinstgoring dir
man inte fatt full budgettickning paverkar.

Det ér problematiskt att sitta prognosen for hemtjénstproduktionen eftersom statistiken
Over antalet hemtjdnsttimmar tas ut och korrigeras i efterhand, det gor att
periodresultatet for senaste manaden justeras i ndstkommande manad.

En av hemtjénstens stdrsta utmaningar &r att snabbt kunna stélla om personalstyrkan da
timmarna minskar, 1 de flesta grupper marks atgérderna ekonomiskt men det ar svért att
nd dnda fram pa kort tid.

Atgiird

Oversyn av bemanningsekonomin med fokus att stdtta hemtjinstcheferna fortsitter.
Flera grupper har slagits ithop under de senaste aren for att i storre utstrackning kunna
frimja samplanering. Nérmast pd tur dr Norrfjdrden och Rosvik som slés ihpa frén
december 2022. Sedan véaren 2022 finns dven tva verksamhetsplanerare pa plats for att
arbeta med bemanningsfragor i grupperna. Planeringsverktyget TES &r uppgraderat och
har lett till battre mojligheter till analys av hemtjdnstens planerade timmar.
Ekonomiuppf6ljning pa enhetsnivd sker varannan ménad. Extra fokus ligger pa de
grupperna med storst underskott. Numera ingdr ekonomiuppfdljningen for enheterna i
en utdkad form av uppfoljning dér fokus kommer att ligga pa bemanning, kvalitet och
arbetsmiljo tillsammans med ekonomi.

Oversyn av den ekonomiska modellen som anviinds inom hemtjinsten (kdp- och silj
mellan bistdndsbeddmning och verkstillighet) for att sdkerstélla korrekt analys av
verksamheten kommer att fortsitta &ven 2022.

Sdrskilt boende for dldre
Utfall

Avdelningen for sirskilt boende for dldre har per oktober en budgetavvikelse om

-5,0 mkr vilket dr -1,9 % av periodbudgeten.

Semesterloneskuldens budgetavvikelse ar -0,4 mkr.

Infor 2022 har sarskilt boende fatt 1,5 mkr mer i ram péd grund av fordndrat heltidsmatt
gillande nattjanstgoring.

Helérsprognosen sitts till -5,5 mkr.

5

Page 237 of 329



Pitea Kommun

. Lesss Datum: 2022-1 1-07
Socialtjdnsten atum

Sommaravtalen har kostat avdelningen totalt 4 mkr, inklusive Overtid hamnar
sommarkostnaderna pa 6 mkr.

Analys

Avdelningen fortséatter att jobbat med bemanningsekonomin. Det &r fortfarande svart att
fa ithop bemanningssituationen da det ar fortsatt vikariebrist, vilket kan leda till dyra
l6sningar.

I vissa hus kan finnas virdtunga brukare och det blir da extra behov av personal. Den
hir kostnadsokningen kan vara svart att prognostisera och planera.

Aldreomsorgslyftet ger personalen méjlighet till utbildning dir utbildningskostnaderna
ar finansierade. Dock saknas det i manga fall vikarier vilket ger en merkostnad ute i
verksamheten i form av overtid.

Det finns négra hus som har haft ett extra tufft lige med kompetensforsorjning, sarskilt
de som é&r ute i byarna, exempelvis Rokndsgarden och Norrgarden.

Atgiird

Vissa boendechefer har slutat och nya har tillkommit, for att f4 en stabil 6vergang har
vissa chefer gatt dubbelt 1 perioder. Avdelningschef tillsammans med teamledare ser
over hur samordningstjdnsterna ska fordelas framover for att bast underlétta
boendechefernas arbete.

Enhetschefernas arbete tillsammans med Bemanningsenheten fortsdtter och fokuserar
nu pa schemagranskning, bemanning mot budget och optimering av vikarietillsittning
for att avdelningen ska ha rétt antal personer pa ratt tid.

Psykosocialt stod och daglig verksamhet
Utfall

Utfallet for hela avdelningen &r en budgetavvikelse om -1,5 mkr att jimfora mot
foregdende méinad dé budgetavvikelsen var -1,1 mkr.

Under aret fram till och med oktober har avdelningen fatt erséttning pa 0,9 mkr for
sjuklonekostnader som péaverkar budgetavvikelsen positivt.

Kostnader for sommaravtal uppgér till 1,8 mkr.

LSS-gruppbostdder har en budgetavvikelse pd -2,6 mkr under perioden vilket &r
forsdmrat med 0,3 mkr jaimfort med september.

Psykiatriboendena har en budgetavvikelse pa 0,8 mkr vilket dr en forsdmring med 0,1
mkr sedan september.

SAVO har en budgetavvikelse pa 0,3 mkr och daglig verksamhet har en budgetavvikelse
pa - 0,1 mkr vilket dr ungefar samma avvikelse som de senaste ménaderna

Foridndring av semesterloneskuld som redovisas per avdelning har en budgetavvikelse
pa 0,1 mkr vilket ar oférandrad budgetavvikelse jamfort med september.

Ett vite frdn IVO pé 0,7 mkr kommer att belasta verksamheten under hosten. Vitet ér pa
grund av ett ¢j verkstéllt beslut om LSS gruppbostad.
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Prognosen for avdelningen sitts till -2,3 mkr. I prognosen tas hidnsyn till det vite som
forvintas komma in under hosten. Prognosen har forsdmrats med 0,4 mkr sedan
uppfoljningen i september.

Analys

Bostad med sérskild service LSS har fortsatt en negativ budgetavvikelse och avvikelsen
ar frimst inom de boenden med de mest omvardnadskrdvande brukarna dér frdnvaro
alltid méste ersittas med vikarie samt att bemanningen generellt pa de boendena ér lag.
Det dr dven hoga kostnader for overtid di det varit svart att hitta vikarier samt att
kostnader for sommarsemester borjar synas. Utbetalning av sommaravtalet har paverkat
budgetavvikelsen negativt. Ser man specifikt for oktober har verksamheten en
budgetavvikelse pa 0,3 mkr. Prognosen for helaret ligger dock pa — 2,5 mkr. Prognosen
ar en positiv prognos som bygger pa att enheterna kan halla nere kostnaderna och hélla
sin budget under resterande del av aret. Intikter for sjuklonekostnader och kostnader for
sommaravtal paverkar budgetavvikelsen till och med oktober vilket inte kommer att
paverka resterande del av aret.

Inom psykiatriboendena fOrvdntas hogre kostnader resterande del av aret nir
nattbemanning pa Stadson startats upp. Sommarerbjudanden har betalats ut och inga
fler ersittningar for sjuklonekostnader resterande del av dret. Det medfor att prognosen
ar att resterande del av aret gar enligt budget och att budgetavvikelsen ddrmed stannar
pa 0,8 mkr.

Daglig verksamhet har en negativ budgetavvikelse pa -0,1 mkr. Orsaken dr liksom
tidigare manader frimst dubbla hyreskostnader pa Smaragden pa grund av
verksamhetsflytt. De dubbla hyreskostnaderna har upphdrt men verksamheten kommer
att i std for aterstillningskostnader av lokalen. Det dr dven hogre 16nekostnader inom
Rubinen 4n vad som finns budgeterat.

Som for tidigare manader géller att haberséttningen inte har full budgettickning och
fram till oktober dr budgetavvikelsen for den totalt -0,5 mkr. Samma géller for larm och
vakthéllning dir budgetavvikelsen till och med oktober dr -150 tkr.

Atgiird

Avdelningen fortsétter arbetet med bemanningsstrategi samt Gversyn av bemanning pa
gruppbostéder.

Utfall

Avdelningen for stod till funktionshindrade har en total budgetavvikelse for perioden
om -2,4 mkr. Avvikelsen for personlig assistans ar per oktober -1,7 mkr och prognosen
ligger pé -1,3 mkr.

Korttidsverksamheten har en negativ avvikelse pé -0,7 mkr med en prognos pa -0,5 mkr.
Semesterloneskulden star for -0,7 mkr av avvikelsen och har en prognos pé -0,2 mkr.
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Sommarkostnaderna inklusive dvertid uppgér till totalt 2,9 mkr; en 6kning pa 0,3 mkr
sedan forra manaden da en del av semesteravtalen utbetalades i oktober.

Analys

Sjuklonekostnader for de privata assistansanordnarna ligger hittills for aret pa 2,5 mkr,
vilket ger en budgetavvikelse pa -1,4 mkr. P4 grund av statens bidrag av
sjuklonekostnader 1 borjan pa dret gick denna kostnad gétt enligt budget tidigare 1 ar,
men sedan det ekonomiska stodet avslutades har denna positiva avvikelse avtagit och
de senaste manaderna ersatts av en negativ budgetavvikelse. Detta kommer dven
fortsdttningsvis att o6ka och péverka avdelningens budgetavvikelse negativt.
Sjuklonekostnader for privata assistansanordnare &r en kostnad som kommunen enligt
lag ska std for och gér inte att paverka.

Egen produktion, ddr kommunen &r utforare av personlig assistans, har en
budgetavvikelse om -0,7 mkr, vilket beror pa semesteravtalen som betalats ut i
september och oktober.

Korttidsverksamhetens avvikelse beror pa forsta halvérets stora negativa avvikelse som
frimst berodde pa budgeterade arsarbetare inte motte antalet verkstéllda dygn. Dock har
antalet dygn de senaste ménaderna minskat och den negativa avvikelsen har reducerats.

Atgiird

Verksamheten personlig assistans jobbar fortsatt med arbetet kring bemanningsstrategi
och bemanningsekonomi. Att ta nista steg mot heltidsanstéllningar kommer nu att
paborjas, processen ligger i ett véldigt tidigt skede men klart &r att Musikgrind (tre
brukare som delar bostad) kommer vara den verksamhet dar det paborjas.

En del av arbetet med bemanningsstrategi dr att minska dberopade timvikarier och for
att klara detta har det anstillts tva resurspersoner pad avdelningen. Detta har lett till
minskad anvindning av poolpersonal.

Korttidsverksamheten arbetar kontinuerligt med att se 6ver kostnader och mgjligheter
till kostnadseffektiviseringar. De arbetar d&ven jobbar med forbattrade atgirder kopplat
till den psykosociala arbetsmiljon.
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Internbudget socialt

jansten 2023

Fordelning efter justeringar 2022 och férandringar 2023

Senast reviderad : 2022-11-08

Politik och Barn och Stad till
Arsbudg férvaltnings- Stab och Halso- och familj / Ordinart| Sarskilt| Boende / Daglig| funktions-
et Minuspost | Statsbidrag ledning| ledningsstod sjukvard Eningang| Missbruk boende boende verksamhet| nedsatta
Ram efter justering under aret 2022-12-31 969231  -25873  -19200 16496 34593 85626 144800 118015 94821 306457 137675 75821
Forandringar infér 2023 - forslag
Helarseffekt I6nedkning ramtillskott via KF 0
Ramforandring pga I6nedkning hemtjanst (en ingang/hsl/orc 0
Aldreveckan, ram tilldelas av KF vartannat ar 0
Handledarorganisation 2022 (jackor 2023) 0 -800 800 0 0 0
Sankt timpris hemtjanst, flytt av planeringstid 0 -4500 4500
Flytt av sjukskoterskor utredningsteam till Hemsjukvard 0
Ordinédrt boende ej beviljade men utplanerade timmar 0 -1000 1000
Habersattning 0 -600 600
Hyrsjukskoterskor grundbemanning 0 1200 -1200
Hyrsjukskoterskor sommarbemanning 0 3500 -3500
Tjanstekop HSL 0 800 -800
Soc jour beredskap 0 -735 735
Motorvarmare budgetflytt 0 54 135 -189
Nattjanstgoring totalkostnad 4,7 mkr varav 1,9 mkr ej utférd 0 -1000 142 532 142 184
Fast omsorgskontakt 3 mkr 0 -1000 1000
Rehab 3 extra da 1,8 mkr 0 1200 -1200
0
Forslag pa ram efter justering 2023-01-01 preliminért 969 231 -25 873 -19 200 14 961 35393 92 380 130 000 118 750 101 598 306 800 138417 76 005
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Internbudgetfordelning 2021

19,2 mkr till sldreomsorgen
Utakning enligt 19,2 mkr Sdbo 5,0 mkr

Utakning enligt 19,2 mkr nattpatrull 3,2 mkr
Utskning enligt 19,2 mkr Schablonéndring hemtjanst
Utskning enligt 19,2 mkr dldrecentra 500 tkr
Utokning enligt 19,2 mkr fyrhjulsdrivna bilar 150 tkr
Utékning enligt 19,2 mkr Jackor 800 tkr

Utékning enligt 19,2 mkr Skobidrag 800 tkr
Utokning enligt 19,2 mkr oférdelade 950 tkr
Summa efter 19 mkr
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Socialtjanstens ekonomiska fokusomraden 2021-2022

Syfte med handlingsplanen

Socialndmnden har de senaste aren dragits med ett underskott som vaxt fran &r till ar, trots att
forvaltningen genomfort insatser for att bromsa kostnadsutvecklingen. Denna handlingsplan har tagits
fram for att pa ett visuellt och tydligt sitt beskriva det ekonomiska laget for socialndmnden samt vilka
atgdrder som &r prioriterade for att bromsa kostnadsutvecklingen. Handlingsplanen ska fungera som
en vigledning och styrning i det ekonomiska uppdraget till avdelningarna som ett komplement till
socialchefens inriktningar till verksamheten. Planen ska vara ett levande dokument dir nya metoder
och arbetssdtt for att nyttja resurserna pa bésta sitt ska prioriteras som en del i ett 1dngsiktigt
kvalitetsarbete dar brukare och patienter r i fokus.

Utfall 2020

Socialndmnden har for 2020 en total budgetavvikelse pa -37,5 mkr. Extrakostnader kopplat till Covid-
19 uppgar till totalt 25,9 mkr for &ret. Ersdttning om 36,3 mk har erhallits, varav 22,8 mkr ar fran
Socialstyrelsen och 13,5 mkr fran Forsdkringskassan. Detta ger en nettointikt pd 10,4 mkr vilket
paverkar arets resultat positivt. Verksamheterna har under aret paborjat och 1 vissa fall kommit en god
bit pa vig i1 arbetet med bemanningsekonomi och strategi som syftar till att uppna budget i balans,
tillhandahalla god kvalitet for brukare och sikerstdlla att personalen har en tillfredstdllande
arbetsmiljo. Under aret har dven en systematiserad och mer detaljerad ménadsuppf6ljningsrapport
utformats for respektive verksambhet.

Genomforda effektiviseringar under 2020

Socialndmndens budgetavvikelse har de senaste aren utvecklats enligt grafen nedan. Den Okade
budgetavvikelsen de senaste aren beror till stor del pa volymokningar inom &ldreomsorg och individ-
och familjeomsorg som socialndmnden inte kompenserats fullt ut for i form av ramdkningar. Utifrén
den nettointdkt pa 10,4 mkr som socialndmnden fick del av paverkas resultatet for 2020 positivt. Det
positiva utfallet bestar 4ven av inledda effektiviseringar i verksamheten inom foljande omraden:

e Oversyn av bemanningsbeslut och scheman

e (Okad samplanering mellan olika verksamheter och ver organisationsgrinser
e Oversyn och nedliggning av verksamhet

e Minskat beroende av bemanningssjukskdterskor

e Utokade behandlingsformer i egen regi

e Rekrytering av fler egna familjehem
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Socialtjanstens ekonomiska strategi 2021

Den ekonomiska strategin handlar om att foréndra arbetssitt och bygga framtidens socialtjanst starkare
och mer kostnadseffektiv. Forvaltningen skapar en vidl fungerande ekonomisk styrnings- och
budgetmodell och implementerar bemanningsstrategin. Pa bade kort och lang sikt innebar det god
hushéllning med gemensamma resurser och en socialtjanst som réacker till fler och utgor tillika grunden
i den langsiktiga ekonomiska handlingsplanen mot budget i balans.

e Lopande analysera kostnadsutfall och wutveckla den ekonomiska kunskapen 1 béde
forvaltningsledning och kédrnverksamhet avseende kostnadsdrivande faktorer.

e Uppritthalla rutin for god uppf6ljning och analys 1 uppdraget att sdrredovisa utfall kopplat till
den paverkan som Coronapandemi haft/har pa socialtjdnsten, samt mojliggéra jamforelser
mellan 2020 och 2021.

o Sirskilt fokus pd fortsatt implementation av bemanningsstrategi och god hushéllning av
ekonomiska och personella resurser, minska forbrukningen av tillfélliga resurser.

e Utveckla den operativa verksamheten mot ett allt stérre samagerande internt Over
organisations- och professionsgrianser och dra nytta av de geografiska forutsédttningar dér

verksamheten bedrivs.

e Samordna och utveckla forvaltningens inkdps- och fastighetsstrategi for god och langsiktig
ekonomisk hushallning av resurserna.
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Volym- och kostnadsforandringar i framtiden

e Antalet demensplatser pa sarskilt boende for dldre kommer sannolikt att behdva utdkas kopplat
till demografiutvecklingen.

e En fortsatt volymminskning inom personlig assistans kan forvéntas framover di det idag &r
svart for medborgaren att fa beslut fran séavil Forsdkringskassan som kommunen om personlig
assistans.

e Hosten 2021 upphdr Socialtjinstens avtal med Lénsservice och upphandling av medicinskt
forbrukningsmaterial overgar istdllet till Kommentus. I samband med denna 6vergang
uppskattas en fordyring om ca 50% pé inkopen.

e Beslut om bostad med sérskild service 6kar med ca sex personer per &r.

e Beslut om daglig verksamhet/sysselsittning 6kar med ca tre personer per manad.

e Beslut om boendestdd 6kar med ca en person per manad.

e Antalet d&renden inom Vald 1 néra relationer 6kar och med det dven insatser till dessa. Insatserna
kan handla om skydd alternativt 6ppenvérdsinsatser.

e Orosanmilningar och inledda utredningar fortsétter att 6ka, som i sin tur leder till 6kade
insatser. Dessutom Okar antalet komplexa drenden som beskrivs omfattande nir det géller
insatsernas utformning samt insatsernas omfattning i tid, dock sa hanteras de flesta insatserna
1 volymen, i egen regi/Oppenvard.

e Familjerittsliga drenden fortsitter att 6ka jamforbart tidigare &r. Trenden géller inte bara Pitea
utan dr en nationellt beskrivande bild.

e P4 Stromgérden ér det fler individer som soker hjélp for missbruk och beroendeproblematik.
Enheten har under aren stadigt Okat antalet inskrivna for Oppenvérdsbehandling och
provtagning. Aven socialpsykiatrin har 6kade volymer jimfort med tidigare &r.
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Internbudgetfordelning 2021

Politik och| Omsorgsa| Barn och| Boende och
Férvaltnings Stab och| vd. En| familjer/| Ordinart| Sarskilt Daglig|
A Mi ledning| ledningsstéd HSL|  ingdng| Mi boende| Boende| Verksamhet| VuxFunk
Socialforvaltningens totala ram 2020-12-31 9111151 1 33 106 TIIHI IHE‘ 101 79080| 280 745 130001 53193
Ram 20210101 efter forandringar 926 952 11776 34281 80182 152809 104405 80985| 276 044 132 089| 54382
Fiktiva 38
drd SSK Hjal Awvtal lansservice 0 -2500 0of 2500
Hortlaxgarden 15 platser under renovering [
Underskott forsorjningsstod 0 -1700 1700|
Barn och familj, ofinansierad Inst vard -24000 24000
VuxFunk tidigare okompenserad volymakn 0| -4 500 4 500
Office 365 -7 500 7
Fardtjanst RKM -7 894/ -1801 -6 093]
Neddragning av Fillerpatrullen med 3,0 3.2 1587 0| -1587
Boende och daglig LSS utjdmn 0 1000 0 -1 000|
Effektivisering 1500 -1500)
Summa Fiktiva 38 -7894| -37914 7500 1500 913 -4393| 24000 -1 000| 4500
19,2 mkr till aldreomsorgen
Utokning enligt 19,2 mkr S3bo 9,0 mkr 9000 9 000
Utdkning enligt 19,2 mkr nattpatrull 3,2 mkr 3200 3200
Utdkning enligt 19,2 mkr Schablondndring hemtjanst 3 800 3 800
Utdkning enligt 19,2 mkr dldrecentra 500 tkr 500 500
Utdkning enligt 19,2 mkr fyrhjulsdrivna bilar 150 tkr 150 150
Utdkning enligt 19,2 mkr Jackor 800 tkr 800 194 39 83 484
Utokning enligt 19,2 mkr Skobidrag 800 tkr 200| 144 41 68 242 305
Utokning enligt 19,2 mkr ofordelade 950 tkr 950 950
Summa efter 19 mkr 19 200 1288 80| 151 3 800 4576 9305
Ram 2021-01-01 efter justering effektivisering och 19,2 mkr 938 258 -37914 msal 32861 81246 152216 128405 85561 285 349 131089 58 882
Utdkning budget 2021 45300 -37 914 6251 -646) 8758 1633 26 093 3348 461 -1 059 4 450

Malsattning utgangen av 2021-2022

Socialndmndens ekonomiska malsittning for verksamhetsaret 2021 innebér att klara en budget i balans
per avdelning. Detta innebdr en budgetavvikelse om -38 mkr (exkl. semesterloneskulden) vilket
motsvarar den minuspost som ligger pa politik och forvaltningsledning. Samtidigt behdver fortsatt
effektiviseringsarbetet leda till ytterligare hemtagning vid utgdngen av 2022. Under nuvarande
omstindigheter d4r den ekonomiska malsittning for 2022 svar att precisera eftersom den raddande
pandemin fortfarande pagar.

Forvaltningens samlade bild 6ver ekonomiska fokusomraden

Utifran nedan ndmnda fokusomraden har avdelningarna i uppdrag att som foregdende ar konkretisera
effektiviseringarna och tidsitta nya aktiviteter for arbetet. Detta beskrivs ocksd i forvaltningschefens
inriktningsplan. I utférandet av uppdragen forvéntas en hog grad av samverkan med andra bade internt
och externt. Handlingsplanen 2.0 ska ses som ett dvergripande dokument, storre fordndringar
foranleder ett nytt beslut i socialndmnden och kan bli aktuellt efter sommaren nir nya siffror for 2020
finns tillgidngligt i Kolada. Nedan foljer en beskrivning av fokusomradena inom samtliga avdelningar.

Stab och ledningsstod

1.) Bemanningsekonomi/strategi
Under mars 2021 pabdrjas ett omstillningsarbete inom befintlig ram for att omforma delar av
nuvarande Bemanningsenhet till en Planeringsenhet. Enheten kommer bland annat att
tillhandahalla strategiskt stod till avdelningschefer, schemastdd och grunden for uppfoljning
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av bemanningsresurser. Forvaltningen har sedan tidigare utformat en bemanningsstrategi for
att jobba med nya 16sningar som inte fullt ut testats tidigare. Det dvergripande uppdraget for
stab/ledningsstdd ar att tillhandahalla resurser till verksamheten utifrdn planen for inférande
av bemanningsstrategin och dérefter upprétthdlla kompetens, hélla i utbildningar,
schemanitverk och kontinuerlig uppfoljning 1 verksamheterna. Stab/ledningsstod ska ocksa
genomfora uppfoljningar av tillfalliga resurser samt forstérka poolresursen for att och bidra till
en total minskning av antalet timvikarier i verksamheterna.

Malséttningen ar att bemanningsenheten bidrar till effektiv resursplanering, kontinuerligt
kunskapsstod till schemaansvariga chefer och minskad anvéndning av timvikarier.

2.) Automatiseringar/digitaliseringar

Det Gvergripande uppdraget for stab/ledningsstod &r att tillhandahalla ritt resurser till
verksamheten utifrdin malen med digitalisering samt det kommundvergripande
ledningsuppdraget om verksamhetsutveckling med stod av digital teknik. For att bli en stark
socialtjanst dar resurserna racker till fler ar fordndrade arbetssétt och verksamhetsutveckling
med stod av digital teknik ett maste for socialforvaltningen. Idag dr olika digitala verktyg ett
viktigt arbetsredskap i socialtjdnstens verksamheter. For att digitaliseringen ska fungera kravs
det tydliga forvaltningsplaner for alla system samt support under veckans alla dagar. Négra
utvecklingsomraden som forvaltningen ser inom digitaliseringsomradet ar olika typer av
16sningar for sdker kommunikation (tex. e-tjanster och sdkra videomdten). Vilfardsteknik i
olika former for att underlatta for brukare och personal i vardagen. Losningar f6r personal som
arbetar “mobilt” dvs. hemtjinstpersonal och distriktskoterskor. Planering i mobil, utford tid,
dven hédr digitala videomoéten pé sikt, digitala 1as. Fortsatt automatisering av administrativa
rutiner. Mélséttningen &r att frigéra resurser och underlétta for brukare/anhdriga.

Framtidsfragor
- Nytt verksamhetssystem, med befintliga resurser
- Klara 6kande support inom befintlig ram
- Oka samverkan p3 linet
- Oka samverka med Kommunledningsférvaltningens stddresurser

3.) Avtal och inkop

Ett gemensamt tink kring de lokaler som forvaltningen forfogar 6ver krévs for att bli mer
effektiva bade nir det géller ekonomi och verksamhet. Avseende avtal och inkdp ér det viktigt
att forvaltningen foljer de avtal som finns for att vara sa kostnadseffektiva som mojligt. En
optimerad inkOpsprocess forvéntas bidra till effektiviseringar och forvaltningen ska folja den
kommunala policyn och riktlinjer for ink6p som antagits.

1. Uppfoljning av ingangna avtal

2. Nya avtal inom omraden som &r kostnadsdrivande

3. Uppf0ljning av foljsamhet till avtalen

4. Okad samverkan internt och externt

o Socialtjanstens inkdpsgrupp dr igang med deltagare fran samtliga avdelningar. Dialog
sker bl.a. hur vi kan utveckla arbetet med favoritlistor, kompetensutveckla varandra mm.
dé avdelningarna hunnit olika langt i detta arbete.

o Arbete pagér for att ta fram en modell for att kunna jamfora och analysera
kostnadsutvecklingen och avtalstroheten.

o Socialtjansten dr delaktig 1 inkOpsavdelningens arbete med nytt upphandlingssystem och
utvecklingen av inkdpsprocessen. Vi har visat intresse att vara forst ut nir det nya
systemet ska inforas under hosten 2021.
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4.) Sommarerbjudande och overtid
For att klara verksamheten inom befintlig budgetram ska sommaravtalet anvdndas i mindre
utstrdckning. Beviljandet av dvertidsarbete bor bli restriktivare bade kopplat till ekonomi och
arbetsmiljo. For att klara verksamheten inom befintlig budgetram ska sommaravtalet anvdndas
1 mindre utstrickning. Beviljandet av Overtidsarbete bor bli restriktivare bade kopplat till
ekonomi och arbetsmiljo.

5.) Utveckla den politiska- och forvaltningsévergripande drendeprocessen
Néamnds- och ledningskansliet gar ihop till en sammanhallen verksamhet i syfte att inkludera
och halla samman inkommande drenden och hanteringen av dessa, bade ur ett nimnds- och
verksamhetsperspektiv. Arbetet med att gemensamt utveckla nya arbets- och drendeprocesser
inleds under varen.

Halso- och sjukvard

1.) Bemanningsekonomi/strategi
Avdelningen kommer under aret att arbeta for att optimerad resursférdelning inom hela hélso-
och sjukvérdsomradet och hitta nya metoder for att samplanera resurser. Effekterna av den nya
sammanhdllna organisationen for sjukskoterskorna som startades upp under véren 2020
kommer under aret att synliggdras och f6ljas upp. Som ett led i bemanningsstrategin kommer
det under aret dven genomforas implementering av en ny jourorganisation kopplat till sérskilt
boende for dldre att genomforas.

2.) Minska behovet av bemanningssjukskoterskor
Genom ett strategiskt rekryteringsarbete kunna tillsitta vakanta sjukskotersketjinster och pa sa
sdtt minimera behovet av konsultkop.

3.) God resursfordelning av sjukskoterskorna
Kartlégga och vid behov omfordela resurser mellan verksamheterna samt om mojligt samverka
inom de geografiska omrddena.

4.) Hilso- och sjukvardsansvariga underskoterskor

Underskoterskor i hemsjukvarden utfor arbetsmoment kopplat till legitimerad personal. Med
detta arbetssitt sd dr madlet att minska sarbarheten vid frdnvaro. Detta skall leda till minskat
overtidsarbete, minskat anvidndande av semestererbjudande samt minskat beroende av
bemanningsforetag sommartid. Detta arbetssitt anvidnds bade inom hemsjukvard
sjukskoterskor och inom hemsjukvard rehab. En annan viktig del &r att om inte ordinért boende
kan utfora insulinhanteringen dr underskoterskorna 1 hemsjukvirden en back-up funktion for
insulinhantering i ordinért boende.

5.) Minska kostnader for hjalpmedel rehab
Sarskilt fokus pa att minska kostnader relaterat till hjdlpmedel genom ett nytt sétt att f6lja upp
hjédlpmedelsfakturor men @ven att arbeta med snabbare uppfoljning av forskrivna hjélpmedel.

6.) Okad frisknirvaro
Fokus pa okad frisknédrvaro och arbeta vidare med uppdraget om minskad sjukfranvaro. Belysa
vikten av att medarbetarna &r pé jobbet — de dr viktigast for verksamheten. Pited kommun har
dven satt ett nytt mal om att minska sjukfrdnvaron till 4,5 %.

Page 252 of 329



7.) Sommarerbjudande och overtid
For att klara verksamheten inom befintlig budgetram ska sommaravtalet anvdndas i mindre
utstrdckning. Beviljandet av dvertidsarbete bor bli restriktivare bade kopplat till ekonomi och
arbetsmiljo.

En ingang — omsorgsavdelning

1.) Utokad samverkan mellan forsorjningsstod och arbetsmarknadsenheten

Projektet SAMSOC avslutades i fortid under hosten 2020 och uppdraget att utveckla en
dndamalsenlig verksamhet som utifran ett individfokus skall underlétta dvergdngen fran
forsorjningsstod till egen forsorjning lades pd de ordinédra verksamhet som bedrivs. Uppdraget
ar tydligt och handlar om att utveckla arbetssétt samt effektivisera floden 1 syfte att fler skall
ga fran forsorjningsstod till egen forsorjning under kortare tid. Uppdraget innefattar dven att
arbeta mot malgruppen sjukskriva som man tidigare inte arbetat aktivt med i samverkan och
som dr den mélgrupp som 6kat mest inom forsérjningsstdod under 2020.

Forvantat resultat av den utdokade samverkan dr att forsorjningsstddmottagare snabbare
kommer 1 egen forsorjning och att det ldngvariga forsorjningsstodet minskar samt att metoder
och arbetssitt utvecklas for nya mélgrupper.

2.) Boendestrategi

Under 2021 kommer en boendesamordnare, som dr en ny funktion att arbeta med att fortydliga
och effektivisera inflyttningsprocessen. Malsdttningen dr en tydligare process skall minska
tiden som en plats pa sérskilt boende 4r vakant samt att brukare inte har tvd gynnande beslut
samtidigt vilket dr kostnadsdrivande. Boendesamordnaren kommer att tillsammans med
bistandshandlidggarna att sékerstélla att de brukare inom ordinért boende med mest omfattande
behov ska erbjudas inflyttning pé sirskilt boende for dldre. Boendestrategin ska utvecklas av
avdelningen ”En ingang” och presenteras for socialndmnden.

3.) Hemtjinsttimmarna
Sékerstilla god hushéllning av ekonomiska och personella resurser kopplat till de brukare som
har komplexa och resurskrdvande insatserna inom hemtjansten. Socialtjdnsten vill erbjuda
boende och omsorg foretriddesvis vid sédrskilt boende som alternativ till stora hemtjénstinsatser.
Milsittningen ar att minska antalet bistindsbedomda hemtjdnsttimmar genom boendestrategin.

4.) Okad frisknirvaro
Fokus pé okad frisknérvaro och arbeta vidare med uppdraget om minskad sjukfrdnvaro. Belysa
vikten av att medarbetarna ar pa jobbet — de dr viktigast for verksamheten. Pited kommun har
dven satt ett nytt mal om att minska sjukfrdnvaron till 4,5 %.

5.) Sommarerbjudande och overtid
For att klara verksamheten inom befintlig budgetram ska sommaravtalet anvindas 1 mindre

utstrdckning. Beviljandet av dvertidsarbete bor bli restriktivare badde kopplat till ekonomi och
arbetsmiljo.

Barn och familj / Missbruksvard
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1.) Minskning forstiarkta familjehem

Inom individ- och familjeomsorgen har man i storre utstrickning 4n tidigare borjat arbeta efter
metoden Signs of Safety som har ett tydligt fokus pa néitverket kring barnet. Placeringar kan
dé oftare goras inom familjendtverket, vilket i sin tur minskar placeringar 1 forstarkta
familjehem. Utokad familjebehandling 4r en insats som kan beviljas 1 drenden dér oron for
barnet/ungdomen &ar hog nog for 6vervigande om familjehemsplacering/HVB samt i d&renden
dar placering pagar med mal om att forkorta placering. Insatsen utfors av ett team med
familjebehandlare som jobbar i téitt samarbete med den aktuella familjen, deras naturliga
natverk, barnets socialsekreterare samt andra professionella aktorer.

Socialndmnden har ocksa beslutat om hogre erséttning till kommunens egna familjehem.
Socialsekreteraren kan enligt delegationsordningen sjdlv fatta beslut om erséttning upp till 15
% hogre dn Sveriges kommuners och regioners rekommendationer vid omfattande behov.
Detta forvintas underlétta rekrytering och saledes minska placeringar i forstirkta familjehem
vilket ar betydligt kostsammare. Till f6ljd av detta har verksamheten kontrakterat familjehem
1 egen regi.

2.) Institutionsvard missbruk
Avdelningschefen leder arbetet med att sdkerstilla bra kapacitet for kvalitativa
hemmaplanslésningar for Oppenvérd av vuxna i missbruk, dérigenom forvéntas beroendet av
institutionsvard minska. Ett 12-stegsprogram i grupp ar igdng och ser hittills ut att ha god
effekt. Syftet dr att kunna erbjuda flertalet alternativ till evidensbaserade behandlingsformer i
oppenvard. Aven CRA gruppbehandling ir uppstartad och bada metoderna har for avsikt att i
forlingningen minska institutionskostnader.

3.) Institutionsvird barn & familj
Sakerstdlla god tillgdng pa familjehem 1 egen regi och begrinsa beroendet av forstirkta
familjehem och institutionsvard till ett minimum ndr s ej behov foreligger. Utveckla
avdelningens samagerande med andra forvaltningar och huvudmin avseende tidiga och
forebyggande insatser kopplat till barn och unga for okad kvalit¢é och minskat behov av
institutionsvard pa lang sikt.

Det finns dven tankar i forvaltningen att i samarbete med Pitebo kontraktera ldgenheter for
ungdomar i syfte att ersétta institutionsvard med intensivstdd familjebehandling sociala skal.

4.) Sommarerbjudande och overtid
For att klara verksamheten inom befintlig budgetram ska sommaravtalet anvindas 1 mindre
utstrdckning. Beviljandet av dvertidsarbete bor bli restriktivare bade kopplat till ekonomi och
arbetsmiljo.

5.) Avgifter pa samtliga omraden
Vid jimforelser med liknanden kommuner har Pited kommun ldgre intikter pad omradet Barn
och familj. En av de forklaringar som kan ses ar att verksamheten inte i nagon storre
utstrackning tar ut avgifter for insatser. Verksamheten kommer att se 6ver mdjligheterna till
okade intdkter genom avgifter pd omradena:
o Familjehemsplaceringar
o Institutionsplaceringar

6.) Okad frisknirvaro
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Fokus pé 6kad frisknédrvaro och arbeta vidare med uppdraget om minskad sjukfranvaro. Belysa
vikten av att medarbetarna dr pa jobbet — de &r viktigast for verksamheten. Pited kommun har
dven satt ett nytt mal om att minska sjukfrdnvaron till 4,5 %.

Ordinart boende

1.)

2)

3)

4.)

Bemanningsekonomi/-strategi

Bemanningsstrategin star for en riktning och dvergripande héllning till schemaldggning inom
Socialtjansten och innehéller ingen detaljstyrning. Respektive chef ansvarar for att
implementera och tilldmpa strategin efter sin verksamhet. Med chef avses avdelningschef samt
enhetschef. Till sin hjdlp kommer ansvarig chef att ha en utbildad schemaansvarig (SAG) samt
stodfunktioner i form av centralt stod, ekonom och verksamhetsanpassad rekryterare. Den
strategiska inriktningen innebir en kraftig reducering av antalet SAG i verksamheten. Syftet dr
att 6ver tid uppratthalla en hog kompetens och samtidigt bibehalla verksamhetsnéra forankring.
Ett utvecklingsarbete gillande planeringsverktyget TES, som fordelar ut alla insatser under
veckan pa den personal som arbetar, pagar ocksd som syftar till att optimera planeringen av
personal och samtidigt forbdttra arbetssituationen. Genom langsiktigt riktade insatser ska
verksamheten minska antalet bestdllningar pa timvikarier till formén f6r mer stabila
anstéllningar utifrdn den kapacitetsplanering som ingér i konceptet med bemanningsekonomin.
Arbetet innefattar ocksa att hitta nya mojligheter for samplanering mellan verksamheter.

Sommarerbjudande och overtid

For att klara verksamheten inom befintlig budgetram ska sommaravtalet anvindas i mindre
utstrickning. Beviljandet av 6vertidsarbete bor bli restriktivare bade kopplat till ekonomi och
arbetsmiljo.

Inriktning Aldrecentret
Med genomford uppfoljning som grund har avdelningschef till uppdrag att i dialog med andra
avdelningar anpassa verksamhetens inriktning till dagens- och framtida behov.

Differentiering av arbetsuppgifter

Sommaren 2020 anstilldes enbart ett par servicetjénster i verksamheten. Planen &r att forsoka
anstélla fler sommaren 2021. Detta &r ett forsta steg i att differentiera arbetsuppgifter utifrdn
den utbildning och kompetens som medarbetaren har. Tanken med differentiering av
arbetsuppgifter ér att alla behdvs men for olika arbetsuppgifter, ddr kompetensteam skapas. En
kompetenstrappa som beskriver de olika arbetsrollerna/funktionerna bor tas fram dér krav och
kompetens for de olika arbetsfunktionerna tydligt framgér. Detta 6ppnar ocksd mojligheter for
fler karridarvdgar och kompetensutveckling. Arbetet hédnger ocksd samman med
bemanningsstrategi och schemaplanering.

5.) Okad frisknirvaro

Fokus pa 6kad frisknédrvaro och arbeta vidare med uppdraget om minskad sjukfranvaro. Belysa
vikten av att medarbetarna &r pé jobbet — de dr viktigast for verksamheten. Pited kommun har
dven satt ett nytt mal om att minska sjukfrdnvaron till 4,5 %.

Sarskilt boende for dldre

1.) Bemanningsekonomi/strategi
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Bemanningsstrategin stdr for en riktning och 6vergripande hallning till schemaldggning inom
Socialtjdnsten och innehdller ingen detaljstyrning. Respektive chef ansvarar for att
implementera och tilldmpa strategin efter sin verksamhet. Med chef avses avdelningschef samt
enhetschef. Till sin hjdlp kommer ansvarig chef att ha en utbildad schemaansvarig (SAG) samt
stodfunktioner i form av centralt stod, ekonom och verksamhetsanpassad rekryterare. Den
strategiska inriktningen medfor att en 6versyn kring hur ett effektivt chefsstod for forsta linjens
chefer ska ses over, vilket inkluderar funktionen/rollen SAGG. Syftet dr att Gver tid
uppritthélla en hog kompetens och samtidigt bibehélla verksamhetsnéra forankring. Genom
langsiktigt riktade insatser ska verksamheten minska antalet bestidllningar pa timvikarier till
forman for mer stabila anstédllningar utifrdn den kapacitetsplanering som ingar i konceptet med
bemanningsekonomin. Arbetet innefattar ocksd att hitta nya mojligheter for samplanering
mellan verksambheter.

2.) Sommarerbjudande och overtid
For att klara verksamheten inom befintlig budgetram ska sommaravtalet anvindas 1 mindre
utstrackning. Beviljandet av dvertidsarbete bor bli restriktivare bade kopplat till ekonomi och
arbetsmiljo.

3.) Okad frisknirvaro
Fokus pa 6kad frisknédrvaro och arbeta vidare med uppdraget om minskad sjukfranvaro. Belysa
vikten av att medarbetarna dr pa jobbet — de &r viktigast for verksamheten. Pitea kommun har
dven satt ett nytt mal om att minska sjukfrdnvaron till 4,5 %

Psykosocialt stod till vuxna & daglig verksamhet

1.) Bemanningsekonomi/strategi

Bemanningsstrategin stdr for en riktning och dvergripande héllning till schemaldggning inom
Socialtjansten och innehaller ingen detaljstyrning. Respektive chef ansvarar for att
implementera och tillimpa strategin efter sin verksamhet. Med chef avses avdelningschef samt
enhetschef. Till sin hjdlp kommer ansvarig chef att ha en utbildad schemaansvarig (SAG) samt
stodfunktioner i form av centralt stdd, ekonom och verksamhetsanpassad rekryterare. Den
strategiska inriktningen innebir en kraftig reducering av antalet SAG 1 verksamheten. Syftet dr
att over tid upprétthdlla en hog kompetens och samtidigt bibehalla verksamhetsnéra forankring.
Verksamheten har arbetat fokuserat med implementering av bemanningsstrategin under tva ars
tid som gett forbéttrade ekonomiska resultat.

Genom langsiktigt riktade insatser ska verksamheten minska antalet bestdllningar pa
timvikarier till forman for mer stabila anstillningar utifrdn den kapacitetsplanering som ingér
1 konceptet med bemanningsstrategin. Man arbetar dessutom med att hitta nya mojligheter for
samplanering mellan verksamheter.

2.) Kombitjinster
Avdelningschefen leder uppdraget med att utveckla och inféra kombitjénster 1 verksamheten
utifran verksamhetsmaéssiga och geografiska forutsattningar.

3.) Boendestrategi (firre platser)
Implementation av strategisk metod- och boendeplan for att moéta framtidens behov av

bostadslosningar for vuxna med behov av psykosocialt stdd 1 vardagen.

4.) Sommarerbjudande och overtid
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For att klara verksamheten inom befintlig budgetram ska sommaravtalet anvdndas i mindre
utstrickning. Beviljandet av dvertidsarbete bor bli restriktivare bade kopplat till ekonomi och
arbetsmiljo.

5.) Okad frisknirvaro
Fokus pa 6kad frisknédrvaro och arbeta vidare med uppdraget om minskad sjukfranvaro. Belysa
vikten av att medarbetarna dr pa jobbet — de &r viktigast for verksamheten. Pitea kommun har
dven satt ett nytt mal om att minska sjukfranvaron till 4,5 %.

Stod till vuxna funktionsnedsatta

1.) Bemanningsekonomi/strategi

Oka forutsittningarna och inleda samverkan med andra avdelningar avseende personella
resurser (implementera TimeCare och infora kombitjanster 1 verksamheten). Sarskilt fokus pa
implementation av bemanningsstrategi och god hushéllning av ekonomiska och personella
resurser. Genom langsiktigt riktade insatser ska verksamheten minska antalet bestallningar pa
timvikarier till forman for mer stabila anstillningar utifrdn den kapacitetsplanering som ingér
1 konceptet med bemanningsstrategin. Man arbetar dessutom med att hitta nya mojligheter for
samplanering mellan verksamheter.

2.) Resursfordelning i geografiska omriaden
Utvidga samplaneringen mellan arbetsgrupper och avdelningar dir forutsittningar finns.

3.) Sommarerbjudande och overtid
For att klara verksamheten inom befintlig budgetram ska sommaravtalet anvindas i mindre
utstrackning.

4.) Okad frisknirvaro
Avdelningschefen avser att sitta fokus pd 6kad friskndrvaro. Verksamheten har generellt inte
den hogsta sjukfrdnvaron men avser att arbeta med uppdraget om minskad sjukfranvaro och
belysa vikten av att medarbetarna &r pé jobbet — de dr viktigast for verksamheten. Pited
kommun har dven satt ett nytt mal om att minska sjukfrdnvaron till 4,5 %.

5.) Larmombud
Oversyn/kartliggning mot differentierade arbetsuppgifter

Uppfoljning och aterrapportering till socialnamnd

Socialforvaltningen gor varje méanad en budgetuppfoljning som rapporteras till Socialndmnden.
Budgetuppfoljningen innehdller tabeller och analystext som beskriver utfallet pa varje avdelning.
Analys och prognossittning gors av avdelningschefer tillsammans med ekonomer.

Tertialrapportering frén avdelningschefer till Socialndmnd sker tre ganger per ar. [ den rapporten foljs
aktiviteterna i handlingsplanen upp under rubriken “Uppféljning ekonomisk handlingsplan”.
Exceltabeller med berdkningar av uppskattade effektiviseringar gar med som bilaga till tertialrapporten
for april samt for augusti och december vilka sammanfaller med deldrsbokslut och arsredovisning.
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Tabell med jamforelser fran Kolada

I tabellerna nedan rangordnas samtliga kommuner i Sverige efter deras kostnader, den billigaste till
vanster och den dyraste till hoger. Gronmarkerade kommuner tillhor de 25% billigaste, rodmarkerade
kommuner tillhor de 25% dyraste och mellanskiktet pa 50% é&r gulmarkerade. Den blda pilen visar
Piteas placering.

Nedan visas tvd diagram per omréde, ett for 2018 och ett for 2019 (2020 ar siffror 4r inte inrapporterade
annu).

Kolada

”Den roda fargen dr ofta en stark signal och aterfoljs manga ganger av krav pa direkta atgirder. Pa
samma sitt som en haverikommission ges tid att utreda orsaken till det intrdffade giller det dock att
se till att analysprocessen fér ta den tid som den behdver. Analysen behdver goras innan atgiarder kan
paborjas, annars finns risk for kortsiktiga eller till och med kontraproduktiva forandringar.”
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En ingang — omsorgsavdelning

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ekonomiskt bistand

~ Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv a & d m -- 866 924 -

Jamforelse per kommun Alla kommuner v 200 v
Urval: Alla kommuner/2020
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Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv (N31001)

Bruttokostnad minus interna intakter och forséljning till andra kommuner och regioner fér ekonomiskt bistand (inkl. utredningskostnader), dividerad med antal invanare totalt den 31/12.
Forsorjningsstdd till flyktinghushall ingar inte. Kalla: SCB.

Ekonomiskt bistind, Kolada 2020.
Bilden ovan beskriver kostnaden for ekonomiskt bistdnd 1 kr/invénare. Pited ligger under
riksgenomsnittet och kostnaderna har minskat mellan 2019 och 2020.

Jimférelse per kommun Alla kommuner (ovagt medel) 2019[v]
Urval: Alla kommuner (ovagt medel)/2019
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Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv (N31001)

Bruttokostnad minus interna intakter och farsiljning till andra kommuner och landsting for ekonomiskt bistand (inkl. utredningskostnader), dividerad med antal invanare totalt den 31/12.
Farsarjningsstad till flyktinghushall ingar inte. Killa: SCB.

Ekonomiskt bistind, Kolada 2019.
Bilderna ovan beskriver kostnaden for ekonomiskt bistdnd 1 kr/invdnare. Pited ligger under

riksgenomsnittet. Mellan 2016 till 2019 har kostnaderna for forsorjningsstodet per invanare okat med
ca 30 %.
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Psykosocialt stod till vuxna

2017 2018 2019 2020
~ Kostnad funktionsnedsittning for personer 0-64 ar enligt SoL, kr/inv a o~ i 1435 1558 1480 1486
Jamférelse per kommun Alla kommuner v 2020 v

Urval: Alla kommuner/2020

3500
3000
2500

2 000

1500

1 000
i
Ll

Kostnad funktionsnedsattning for personer 0-64 ar enligt Sol, kr/inv (N25021)

Bruttokostnad minus interna intékter och férsiljning till andra kommuner och regioner fér insatser funktionsnedséttning fér personer 0-64 ar enligt SoL, dividerat med antal invanare den 31/12. Kalla:
SCB

Funktionsnedsiittning 0-64 dar enligt SoL, Kolada 2020.
Kostnaderna for funktionsnedsittning enligt SoL ligger pa samma niva mellan 2019 till 2020, och har
1 stort sett legat pa samma niva sedan 2016.

o

Jimférelse per kommun Alla komnuner (ovagt medel) 2019V

Urval: Alla kommuner {ovégt medel)/2019
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Kostnad funktionsnedséttning for personer 0-64 ar enligt Sol, kr/inv (N25021)

Bruttokostnad minus interna intakter och forsaljning till andra kommuner och landsting for insatser funktionsnedsattning for personer 0-64 ar enligt SoL, dividerat med antal invanare den 31/12. Kalla:
SCB

Funktionsnedsiittning 0-64 ar enligt SoL, Kolada 2019.
Kostnaderna for funktionsnedsattning enligt SoL har minskat ndgot fran 2018 till 2019, men har 1 stort
sett legat pa samma niva sedan 2016.

=]
=1
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Individ- och familjeomsorg

v Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv Jd o~ 1867 1884 1927 2014

Jamfdrelse per kommun Alla kommuner v 2000 v

Urval: Alla kemmuner/2020
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Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv (N33001)

Bruttokostnad minus interna intéikter och férséljning till andra kommuner och regioner fér barn och ungdomsvard, dividerat med antal invanare i kommunen den 31/12. Avser vard och stéd som
socialtjénsten ger till barn och ungdomar 0-20 &r i form av vard pa hem fér véard eller boende (HVB), familjehem, individuellt behovsprivad &ppenvard och évriga 6ppna insatser. Kostnader fér den
utredningsverksamhet som ligger till grund for insatserna redovisas inom respektive delverksamhet. Avser samtlig regi. Kalla: SCB:s Rakenskapssammandrag.

Barn och ungdomsvdrd, Kolada 2020.

Bilden ovan visar kostnaden for barn och ungdomsvard i kr/invanare. Kostnaderna har 6kat nagot
mellan 2019 och 2020. 2019 1&g kostnaden {or Pited pa 1927 kr/invénare och 2020 6kade den till 2014
kr/invanare.

. Allak ‘gt medel 2019
Jimférelse per kommun a kommuner (ovagt medel)

Urval: Alla kommuner (ovagt medel)/2019

7 000
6000
5000

4 000

3000

B ety et 111111111111 LA AL -
2000 4
- ‘””“HHH”““”“H““||HH|“‘||H‘H|“HH“H

Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv (N33001)

Bruttokostnad minus interna intakter och farsaljning till andra kommuner och landsting for barn och ungdomsvard, dividerat med antal invanare i kommunen den 31/12. Avser vard och stéd som
socialtjansten ger till barn och ungdomar 0-20 ar i form av vard pa hem for vard eller boende (HVB), familjehem, individuellt behovspravad Gppenvard och Gvriga Gppna insatser. Kostnader far den
utredningsverksamhet som ligger till grund fGr insatserna redovisas inom respektive delverksamhet. Avser samtlig regi. Kalla: SCB:s Rakenskapssammandrag.

Barn och ungdomsvidrd, Kolada 2019.
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Fran 2017 till 2020 6kade kostnaderna med 7,8 %. Piteds kostnader ligger under riksgenomsnittet och
hor varken till de billigaste eller dyraste kommunerna.
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~ Kostnad missbrukarvard vuxna, kr/inv Ja o~ i 683 631 539 599

Jamforelse per kommun Alla kommuner v 020 v
Urval: Alla kommuner/2020
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Kostnad missbrukarvard vuxna, kr/inv (N35001)

Bruttokostnad minus interna intikter och forséljning till andra kommuner och regioner fdr missbrukarvard vuxna, dividerat med antal invanare totalt 31/12. Avser vard och omsorg i form av
institutionsvard, vard i familjehem, bistand avseende boende och olika 8ppna insatser som socialtjénsten ger till vuxna personer som har missbruksproblem. Som vuxen person avses har person som &r
21 ar eller dldre. Avser samtlig regi. Killa: SCB:s Rikenskapssammandrag.

Missbruksvdrd vuxna (6ppenvdrd & institutionsvdrd), Kolada 2020.
Kostnaderna for missbruksvard vuxna har 6kat med 60 kr/invanare fran 2019 till 2020.

J&mférelse per kommun Alla kommuner {ovagt medel) [v] 2019[v ]
Urval: Alla kommuner (ovagt medel)/2019
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Kostnad missbrukarvard vuxna, kr/inv (N35001)

Bruttokostnad minus interna intakter och forsaljning till andra kommuner och landsting for missbrukarvard vuxna, dividerat med antal invanare totalt 31/12. Avser vard och omsorg i form av
institutionsvard, vard i familjehem, bistand avseende boende och olika Gppna insatser som socialtjansten ger till vuwxna personer som har missbruksproblem. Som vuxen person avses hdr person som ar
21 ar eller aldre. Avser samtlig regi. Kalla: SCB:s Rikenskapssammandrag.

o
=}
S

Missbruksvdrd vuxna (6ppenvdrd & institutionsvdrd), Kolada 2019.

Kostnaderna for missbruksvérd vuxna har minskat med 92 kr/invanare frdn 2018 till 2019. Under 2018
och 2019 var antalet LVM-drenden samt antalet varddygn l4gre 4n tidigare ar, vilket kan forklara de
minskade kostnaderna. Fran hosten 2019 bedriver socialtjdnsten 12-stegsbehandling i1 egen regi. Dock
ar det for tidigt att analysera ekonomiskt utfall. Ytterligare en genomford atgérd ar fordndrad
delegationsordning fran 2019.
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Ordindrt boende/Hemsjukvard

2017 2018 2019 2020
Kostnader
Kostnad hemtjénst &ldreomsorg, kr/inv 65+ a o~ i 18 675 20 453 23 442 23992
Kostnad hemtjénst &ldreomsorg, kr/inv 80+ A =i 77 314 84743 99755
Jamférelse per kommun Alla kommuner v 2020 v

Urval: Alla kommuner/2020
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Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/inv 80+ (N21024)

Bruttokestnad minus interna intakter och forséljning till andra kemmuner och regioner for hemtjénst dldreomsorg, dividerat med antal invanare 80+ 31/12. Avser samtlig regi. Kalla: SCB:s
Rékensk drag ach befolkni istik.

Hemtjiinst dldreomsorg, Kolada 2020.

Avser all hemtjénst till personer 6ver 65 ar samt bistindsbedomning och for Piteds del ingér 70% av
hemsjukvérden. Kostnader for hemtjanst har okat frdn 96 365 kr/inv80+ till 99 755 kr/inv80+.
Jamfort med andra kommuner ligger Pited pa ungefir samma niva som tidigare ar.

Jamférelse per kommun Alla kommuner (ovagt medel) [v] 2019[v]
Urval: Alla kemmuner (ovigt medel)/2019
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Kostnad hemtjénst &ldreomsorg, kr/inv 80+ (N21024)

Bruttokostnad minus interna intékter och férséljning till andra kommuner och regioner fér hemtjénst dldreomsorg, dividerat med antal invanare 80+ 31/12. Avser samtlig regi. Killa: SCB:s
ag och i istil

Hemtjiinst dldreomsorg, Kolada 2019.

Avser all hemtjénst till personer 6ver 65 ar samt bistindsbedomning och for Piteas del ingér 70% av
hemsjukvérden.

Kostnaderna for hemtjénst har 6kat mellan 2018 och 2019, framforallt nir det giller personer 80 ar
och éldre dir kostnaderna har okat med drygt 11 000 kr/invanare. Mellan aren 2016-2019 har
kostnaderna 6kat med 30 %. Detta gor ocks4 att Pited ligger bland de kommuner i landet som har hogst
kostnader for hemtjanst 80 ar och #ldre. Socialtjdnsten i Pited kommun har laga kostnader for
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betalningsansvar. Anledningen till detta kan vara att verksamheten dr bra pa att snabbt ordna for
hemtagning av medicinskt fardigbehandlade patienter, detta medfor i sin tur hdgre personalkostnader.
En annan anledning till att Pited befinner sig inom det roda omradet &r problematik med
kompetensforsorjning vilket ofta resulterar i dyra 16sningar.

Sarskilt boende for dldre

Kostnader

Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/inv 65+

Kostnad sérskilt boende dldreomsorg, kr/inv 80+

Jamfdrelse per kommun
Urval: Alla kommuner/2020
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Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/inv 80+ (N23006)

2017 2018 2019

2020

a o~ i 30919 32812 35507 39 487

a <~ i 128 000 135 947 145 965 164 180

Alla kommuner v

2020 v

Bruttokostnad minus interna intékter och férséljning till andra kemmuner och regioner for sérskilt boende éldreomsorg, dividerat med antal invanare 80+ 31/12. Avser samtlig regi. Killa: SCB:s
Rakenskapssammandrag och befolkningsstatistik.

Sirskilt boende for dldre, Kolada 2020.

Liksom for hemtjénst 80 ar och dldre har kostnaderna per invanare for sarskilt boende for dldre ocksa
okat for aldersgruppen 80+, mellan 2019 och 2020 &r det en dkning om 12 %. Pited ligger dver
rikssnittet och ligger nu bland de 25% dyraste kommunerna i landet. Okning mellan 2019 och 2020
beror till viss del p4 att Angsgérden 6ppnade hdsten 2019.
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Jimférelse per kommun Alla kommuner {ovigt medel) 2019~ |
Urval: Alla kommuner (ovigt medel)/2019
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Kostnad sarskilt boende @ldreomsorg, kr/inv 80+ (N23006)

Bruttokostnad minus interna intdkter och farsiljning till andra kommuner och regioner far sarskilt boende dldreomsorg, dividerat med antal invanare 80+ 31/12. Avser samtlig regi. Killa: 5CBis
Rakenskapssammandrag och befolkningsstatistik.

Sirskilt boende for dldre, Kolada 2019.

Liksom for hemtjénst 80 &r och dldre har kostnaderna per invénare for sdrskilt boende for dldre ocksa
okat for aldersgruppen 80+, mellan 2016 och 2019 dr det en 6kning om 17 %. Pitea ligger strax over
rikssnittet men d4nda inom medelsegmentet.
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Psykosocialt stod till vuxna & daglig verksamhet

2016 2017 2018 2019

2018 2019 2020

Kostnad funktionsnedséttning LSS boende, kr/inv -lI Pitea 2828 2809 3168

Jamforelse: Kostnad funktionsnedsattning LSS boende, kr/inv
Ar: 2020

Funktionsnedsiittning LSS-boende, Kolada 2020
Kostnaden per invanare har 6kat nagot mellan 2019 och 2020.

Jamférelse per kommun Alla kommuner (ovagt medel) 2019+
Urval: Alla kommuner (ovagt medel)/2019
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Kostnad funktionsnedsattning LSS boende, kr/inv (N28012)

Bruttokostnad minus interna intakter och férsaljning till andra kommuner och region, dividerad med antal invanare. Kalla: SCB

Funktionsnedsiittning LSS-boende, Kolada 2019.

Kostnaden per invanare &r i princip samma 2019 som 2018 och platsen 1 forhallande till andra
kommuner dr ocksd ungefar densamma. Piteds kostnader for LSS ligger under riket, ldnet och
jamforbara kommuner.
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Stod till vuxna funktionsnedsatta

2018 2019 2020

> Kostnad personlig assistans enl. LSS/SFB minus erséttning frén Férsakringskassan, kr/inv .II Pited 1760 2078 17

Jamférelse: Kostnad personlig assistans enl. LSS/SFB minus erséttning fran Forsakringskassan, kr/inv
Ar:2020

Personlig assistans enligt LSS/SFB, Kolada 2020.
Diagrammen ovan beskriver kostnaden for personlig assistans minus ersittning fran Forsdkrings-
kassan. For Piteds del har kostnaderna minskat mellan 2019 och 2020.

Jamfarelse per kommun Alla kommuner (ovagt medel) 2019[v]
Urval: Alla kommuner (ovagt medel)/2019
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Kostnad personlig assistans enl. LSS/SFB minus erséttning fran Forsakringskassan, kr/inv (N28008)

Bruttokostnad minus interna intakter och férsaljning till andra kommuner och landsting far personlig assistans enligt LSS/SFB exkl. ersattning fran Forsakringskassan, dividerat med antal invénare
31/12. Avser samtlig regi. Kalla: SCB.

Personlig assistans enligt LSS/SFB, Kolada 2019.

Diagrammen ovan beskriver kostnaden for personlig assistans minus erséttning fran Forsdkrings-
kassan. For Piteas del har kostnaderna 6kat med 42 % fran 2016 till 2019, vilket ocksa gora att Pitea
hamnar bland de dyrare kommunerna i landet f6r 2019.
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| Internkontroll i Pitea kommun

Med intern styrning och kontroll avses den process som syftar till att nimnder/styrelser med rimlig sdkerhet
sdkerstiller att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullmiktige faststéllt och de foreskrifter
som giller for verksamheten. Kommunens styr- och ledningssystem utgor grunden for detta.

Namnden/styrelsen ska arligen upprétta en plan for att pa en rimlig niva sakerstilla att: verksamheten lever upp till de
av fullmédktige faststillda mélen, verksamheten bedrivs kvalitativt och kostnadseffektivt, det vill sdga med god
ekonomisk hushallning, informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen ar andamalsenlig,
tillforlitlig och tillrdcklig, de lagar, regler och riktlinjer som finns f6ljs, mdjliga risker, forluster och forstorelse
inringas, bedéms och forebyggs. Den interna kontrollen syftar dven till att ta fram forslag till forbattringar och
forandringar av verksamheten.

Denna modell utgar fran Pited kommuns policy géller for intern kontroll och styrning som giller for samtliga
ndmnder och dven bolagen i tillaimpliga delar.

Den interna kontrollen utgar fran de risker som identifierats i verksamhetens processer, dessa riskanalyseras och for
risker som beddms kunna ha stor paverkan pa verksamheten tas kontrollmoment och eventuell férebyggande
aktiviteter fram. Kontrollmomenten foljs 16pande utifran respektive periodicitet under aret och risken analyseras och
foljs fore november varje ar utifran rutiner fran ekonomiavdelningen.

Riskanalys

En riskanalys, utifran sannolikhet att risken intrdffar och konsekvens om risken intréffar, ska arligen upprittas i syfte
att identifiera omstandigheter som kan utgora en risk for att ovanstdende punkter inte tillimpas. Riskanalysen ligger
till grund for ndmndens/styrelsens plan for intern kontroll.

Kontrollmoment
For alla risker som bedoms kunna ha stor péverkan pé verksamheten ska kontrollmoment séttas upp. Dessa ska foljas
upp med ldmplig periodicitet under aret.

Forebyggande aktiviteter
For risker dér det kan goras atgérder for att minska eller eliminera risken ska &ven forebyggande atgirder utforas.

Uppfoljning

Den interna styrningen och kontrollen ska systematiskt och regelbundet foljas upp och beddmas. Ndmnden/styrelsen
ska arligen, fore december besluta om de bedémer att den interna kontrollen é&r tillrdcklig. Vid beddmningen ska
iakttagelser som ldmnas vid revision/tillsyn beaktas. Alla naimnders internkontrollplan och uppfoljning ska delges
kommunstyrelsen.
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.1 Riskmatris

Nedan stdende matris ger en dversikt av sannolikhet och konsekvens pa identifierade risker i verksamhetens
processer. Riskerna och kontrollmoment samt forebyggande aktiviteter redovisas i kapitel 2.
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eKritisk riskoHdg rischéttIig risk Totalt: 8
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yrning . Risk for att medarbetarna inte kinner igen sig i malen ol g4
och den roda traden saknas 6
Uppfoljning av 2 Sikert Allvarli
\feF:‘ksLmhget . Risk att vidtagna atgirder/handlingsplan inte & -
genomfors om det inte foljs upp 12
Egenkontroll/Kontrollpl | 3 . . . . Sikert Kritisk -
an Risk att egenkontroll/kontrollplan inte genomfors
enligt gillande rutiner 16
Avtalstrohet 4 Troli Allvarli
° . Risk for att rutiner gillande ol ¢ .
avtalstrohet/bestillarbehorighet/inkop inte foljs 9
Uppfoljning av 5 Troli Allvarli
biEEianbeElut . Risk for att rutiner gallande uppfoljning av ol & .
bistandsbeslut inte finns/foljs. 9
Introduktion i 6 Troli Allvarli
verksamhet . Risk for bristande introduktion 5t & ’
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Ris
Rutin/Process Risk Sa:r::hk Ko:::kv v;r
de
7 Maijli Kritisk
. Bristande kinnedom om lagar, regler mm e g
Otillborlig paverkan (jav, | 8 Sakert Kritisk
bestiikpning etc) (i . Bristande kunskap och kannedom om gillande regler g

2Prioriterade risker

2.1 Verksamheten lever upp till de av
kommunfullmaktige faststallda malen

Hér beskrivs det processer och risker som i forsta hand &r kopplade till det kvalitativa mélen under de fyra strategiska
omradena samt personalmal.

Malstyrning

Risk fér att medarbetarna inte kidnner igen sig i malen och den réda traden saknas

Kontrollmoment

Kontroll av hur kinda malen ar Kontrollutférare - VEM
ute i verksamheten Kontrollmetod - HUR Ansvarig for internkontroll
Enkat till enhetschefer Rapport - Till vem? Frekvens?

Internt i samband med
internkontrollrapport.
En gang per ar.

Forebyggande aktivitet

Informationsspridning av strategiska mal ~ Avdelning- & enhetschefer sprider information om kommunala mal pa APT.

2.2 Verksamheten bedrivs kvalitativt och
kostnadseffektivt, dvs med god ekonomisk
hushallning

Har beskrivs det processer och risker som i forsta hand ér kopplade till de ekonomiska mélen samt risker som kan
dventyra de ekonomiska mélen pa lang sikt.

Avtalstrohet

Risk for att rutiner gillande avtalstrohet/bestallarbehdrighet/inkop inte foljs

Kontrollmoment

Fortlopande avtalsuppfoljning Kontrollutférare - VEM
Kontrollmetod - HUR Inkopsstrateg eller ekonom
Stickprov i ett urval av verksamheter. Rapport - Till vem? Frekvens?
Inkopsstrateg utformar limplig metod. Ansvarig for internkontroll

Forebyggande aktivitet

Information fran inkopsstrateg  Inkopsstrateg informerar regelbundet om avtal och inkopsrutiner ledningsgrupp
Precisera hur manga ganger
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Uppf6ljning av bistandsbeslut

Risk for att rutiner gillande uppf6ljning av bistandsbeslut inte finns/f6ljs.

. Risk for att rutiner géllande uppfoljning av bistdndsbeslut inte finns/foljs vilket kan leda till brister i kvalité for
den enskilde och 6kade kostnader for verksamheten

Kontrollmoment

Kontrollutférare - VEM
Avdelningschef En ingang samt Individ- och
familjeomsorg

Kontrollmoment - VAD
Kontrollera att det finns rutin for
uppfoljning av bistandsbeslut och kontroll

Uppféljning av bistandsbeslut

av dessa Rapport - Till vem? Frekvens?
Kontrollmetod - HUR Ansvariga for internkontroll
Stickprov Halvarsvis

2.3 Information om verksamheten och om den
finansiella rapporteringen dar andamalsenlig,
tillforlitlig och tillracklig

Har beskrivs det processer och risker som i forsta hand ar kopplade till kontroll av verksamheten samt mojligheterna
att kunna fa insyn och pa ett korrekt sétt kunna f6lja upp verksamheten och dess ekonomi.

Uppfoljning av verksamhet

Risk att vidtagna atgarder/handlingsplan inte genomférs om det inte foljs upp

Kontrollmoment

Kontrollutférare - VEM
Ansvarig for internkontroll
Rapport - Till vem? Frekvens?
Ansvarig for internkontroll

En gang per ar

Kontrollmoment - VAD

Kontrollera att uppfoljning av
handlingsplan ar genomford
Kontrollmetod - HUR

Kontroll av namndsbeslut,
motesanteckningar pa ledningsgrupp etc.

Uppfdljning av handlingsplaner

2.4 De lagar, regler och riktlinjer som finns foljs

Hir beskrivs det processer och risker som i forsta hand ér kopplade till lagar och regelverk men dven att kommunens
interna styrdokument efterlevs.

Introduktion i verksamhet

Risk for bristande introduktion

. Risk for bristande kunskap hos nya medarbetare, vilket kan leda till avvikelser.

Kontrollmoment

Finns aktuell introduktionsplan

Kontrollmoment - VAD
Kontrollera att det finns aktuell
introduktionsplan pa respektive
verksamhet

Kontrollmetod - HUR
Stickprov i varje avdelning

Kontrollutférare - VEM
Avdelningschef

Rapport - Till vem? Frekvens?
Ansvarig for internkontroll sammanstaller
avdelningarnas resultat.

En gang per ar.
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Bristande kinnedom om lagar, regler mm

. Risk for bristande kdnnedom om att lagar, regler mm finns

Kontrollmoment

Finns aktuell introduktionsplan

Kontrollmoment - VAD

Kontrollera att det finns aktuell
introduktionsplan i respektive verksamhet
Kontrollmetod - HUR

Stickprov pa varje avdelning

Kontrollutférare - VEM
Avdelningschef

Rapport - Till vem? Frekvens?
Ansvarig for internkontroll sammanstiller
avdelningarnas resultat.

En gang per ar.

Otillborlig paverkan (jdv, bestickning etc)

Bristande kunskap och kinnedom om gillande regler

. Risk att bristande kunskap och kdnnedom om géllande regler

Kontrollmoment

Information till chefer och
medarbetare

Kontrollmoment - VAD

Kontroll av att information delgetts till
chefer och medarbetare
Kontrollmetod - HUR
Avdelningschefer stimmer av med
enhetschefer att information gatt ut till
medarbetare. Avdelningschefer meddelar
darefter ansvarig for internkontroll.

Kontrollutférare - VEM
Avdelningschef

Rapport - Till vem? Frekvens?
Rapporteras till ansvarig for internkontroll
Arligen

2.5 Mojliga risker. forluster och forstorelse

inringas, bedoms och forebyggs

Har beskrivs 6vriga processer och risker som ar kopplade till verksamheten och dess formaga att utfora det av
kommunfullméktige i reglementet eller bolagsordningen givna uppdraget. Till detta hor dven att kunna utveckla
verksamheten pa ett tillfredsstéllande sitt.

Egenkontroll/Kontrollplan

Risk att egenkontroll/kontrollplan inte genomfors enligt gidllande rutiner

. Risk att egenkontroll/kontrollplan inte genomfors enligt gdllande rutiner

Kontrollmoment

Uppfdljning egenkontroll

Kontrollmoment - VAD

Har verksamheten utfort egenkontroll
eller annan kontroll enligt gallande rutiner
Kontrollmetod - HUR

Avdelningschef eller andra funktioner med
ansvar for egenkontroll eller annan
uppfoljningsplan kontrollerar om den
genomforts eller ej.

Kontrollutférare - VEM
Avdelningschefer och ekonomicontroller
Rapport - Till vem? Frekvens?
Ansvarig for internkontroll sammanstiller
avdelningarnas resultat en gang per ar.
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Grundlaggande granskning 2022

Pitea kommun
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Information
Revisorerna ska enligt kommunallagen och god revisionssed arligen granska all verksamhet.

I den grundldggande granskningen ingar att beddma centrala styrning- och ledningsfragor avseende verksamhet, ekonomi och internkontroll. Li-
kasa dr nimndens och styrelsens omvirldsanalys och riskbedomningar av stort intresse for revisorerna. Bifogade fragor ar tinkt att utgéra under-
lag 1 denna granskning. Fragorna &r ocksa ténkt att utgdra underlag infor revisorernas traffar med nimnder och styrelse.

Presentationen och svaren ska kunna hérledas till revisionsbevis som styrker svaret, d.v.s. verifieras genom dokument, protokoll mm.
Stickprovskontroller av protokoll kommer att genomforas inom ramen for arets grundlaggande granskning.

Revisionen onskar svar/handlingar frin respektive nimnd senast:
Samhéllsbyggnadsndmnden, 28 november 2022

Kultur- och fritidsndmnden, 26 september 2022

Milj6- och tillsynsndmnden, 29 augusti 2022
Overformyndarndmnden, 1 november 2022

Fastighets- och Servicendmnden, 24 november 2022

Socialndmnden, 29 augusti 2022

Barn- och utbildningsndmnden, 24 november 2022

Kost- och servicenimnden, aterkommer med datum.

Gemensam raddningsndmnd, 29 augusti 2022

Kommunstyrelsen triffar revisorerna januari 2023. Aterkommer med datum.
E-ndmnd, dterkommer med datum.

Svaren/handlingarna skickas senast enligt ovan datum till camilla.stromback@kpmg.se

/Camilla Strombaéck, sakkunnigt bitrdde fran KPMG

Om ni har fragor dr ni vidlkommen att ringa Camilla Stromback pa 076-318 00 29 eller maila camilla.stromback@kpmg.se
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1. Mélstyrning

I vilken utstrickning bedomer naimnden/styrelsen sin foljsamhet till lagkravet avseende mél som KF faststillt (KL 6 kap. 6 §) samt dtaganden en-
ligt kommunens reglemente och styrande dokument.

Mal och maluppfyllelse Namnden ska se till att Ja Nej Del-vis | Ejak- Kommenta-
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige tuellt rer

bestamt, samt de bestimmelser i lagar och forfattningar som verksamheten
omfattas av.

Utover mél faststillda av KF - vilka ndmnd-/styrelsespecifika X | [] [] [] | Socialnamnden har faststllt foljande mal
mal har ndmnden/styrelsen faststéllt? utéver KE:s mal:
Redogor i kommentarsfaltet vilka dessa mal dr samt bifoga
protokoll eller dyl. dir dessa mél beslutas.

e Socialtjansten ar en effektiv orga-
nisation som arbetar fér en inno-
vativ och utvecklande forbatt-
ringskultur.

e Socialtjansten har en effektiv
samverkan inom socialtjanstens
alla delar men ocksa med andra
aktorer, dar vi arbetar forebyg-
gande och halsoframjande med
tidiga insatser for att begransa ut-
vecklingen av sociala problem och
behovet av omfattande insatser.

e Socialtjansten ar en effektiv orga-
nisation utifran uppdrag och re-
surser.
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Malen ingar i verksamhetsplan (VEP) och
beslut om VEP 2022-2024 fattades 2021-
04-28 (bilaga 1, beslut om VEP, bilaga 2,
VEP)

1.2 Foljer nimnden/styrelsen upp hur mélen (béde de av KF fast- X [] [] Samtliga mal féljs upp i delarsbokslut till
stillda samt de egna ndmnd-/styrelsespecifika mélen) utvecklas och med augusti och &rsredovisning fér
under aret? .
Redogor hur ofta uppfoljning sker i kommentarsfaltet. hela aret.
Utover det foljer namnden forvaltningens
arbete med mal och uppdrag kopplade till
dessa via tertialrapporter tre ganger per
ar.
1.3 Har nimnden/styrelsen beslutat om atgirder nir brister i mal- X [] [] Till exempel ekonomisk handlingsplan,

uppfyllelsen upptickts?
Exemplifiera i kommentarsfaltet.

handlingsplan kvalitet och patientsaker-
het, skarpta krav pa aterrapportering av
utfallet av handlingsplanen genom tertial-
rapportering till némnden.

Da namnden rapporterar gron pa flera
omraden nar det géller maluppfyllelsen
har den inte behovt besluta om fler atgar-
der utifran maluppfyllelsen.
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2. Ekonomistyrning

I vilken utstrackning bedomer nimnden/styrelsen sin féljsamhet till lagkravet (KL 11 kap. 5 §) samt dtaganden enligt kommunens reglemente
och styrande dokument.

Ekonomistyrning Kommuner skahaengod Ja Nej Delvis | Ej ak- Kommentrer

ekonomisk hushalining i sin verksamhet. tuellt

Har ndmnden/styrelsen anpassat verksamheten utifran de forut- |:| |:| |E |:| Socialnamnden fattar beslut om att anta
séttningar som anges i tilldelad budget?

Redogor for detta ; kommentarsfiltet. ramen for internbudget fordelad av KF.

Bedomningen ar dock att budgetramen ar
otillrdcklig och att en budget i balans sale-
des inte kommer att kunna uppnas. Bety-
dande del av socialndmndens verksamhet
ar lagstadgad och maste saledes utféras
dven om budgeten overskrids.

2.2 Far nimnden/styrelsen tillrackliga underlag avseende ekonomi | [X] [] [] [ ] [ Socialférvaltningen upprattar manadsbok-
och verksamhetens utveckling for att kunna gora de priorite-

ringar och vidta de atgdrder som kravs for att nd en ekonomi i . )
balans? januari och juni. Helarsprognos satts atta

Exemplifiera i kommentarsfaltet. ganger per ar. Denna process gors av av-

delningschefer tillsammans med ekono-

slut 16pande for samtliga manader utom

mer och redovisas infor socialndmnd varje
manad.

2.3 Om namnden/styrelsen prognostiserar underskott - har nimn- |X| |:| |:| |:| Socialférvaltningen har arbetat fram en
den under éret tagit aktiva beslut om étgéarder for att nd en eko-
nomi i balans?

Exemplifiera i kommentarsfiltet. socialnamnden. Handlingsplanen revide-

ras arligen och har till syfte att pa langsikt

ekonomisk handlingsplan som antagits av

uppna budget i balans. Det framsta upp-
draget ar att arbeta med bemanningseko-
nomi samt att minska kopta tjanster. Un-
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der 2022 utmanas de personaltdta verk-
samheterna av stora problem med kom-
petensforsorjning. Detta har resulterat i
dyra l6sningar och har darmed delvis
bromsat effekterna av arbetet med be-
manningsekonomi.

24

Har ndmnden/styrelsen under verksamhetséret redovisat en
konsekvensanalys till KF i de fall budget inte anses sta i rela-
tion till uppdraget?

Bifoga konsekvensanalys.

| samband med budgetprocessen och ar-
betet med verksamhetsplanen lyfter Soci-
alndmnden varje ar fram konsekvenser av
att bedriva verksamheten inom befintlig
ram. Infor 2022 tilldelades varje avdelning
en budget som bedoéms vara tillracklig for
att bedriva avsedd verksamhet. Detta
kompenserades med en minuspost cen-
tralt under foérvaltningsledningen da total-
ramen ar oférandrad. Syftet ar att ge av-
delningscheferna battre forutsattningar
att bedriva verksamhet. Detta har gett po-
sitiva effekter och dven underlattat ma-
nadsuppfoljningarna.

© 2022 KPMG AB, a Swedish limited liability company

and a member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.

Page 282 of 329




3. Intern kontroll
I vilken utstrickning bedomer ndmnden sin foljsamhet till lagkravet avseende intern kontroll (KL 6 kap. 6 §) samt ataganden enligt kommunens
reglemente och styrande dokument.

Intern kontroll Namnden/styrel- Nej Del-vis | Ej ak- Kommentarer
sen ska se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten tuellt

bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Har ndmnden/styrelsen faststillt internkontrollplan for ar X [] [] [] Se bilaga x, beslut om internkontrollplan och'y,
20227 internkontrollplan.
Bifoga internkontrollplan.

3.1.1 | Har nimnden/styrelsen varit aktiva i framarbetandet av den ris- | [X] [] [] [[] | Workshop fér identifiering av risker genomfordes
kanalys som ligger till grund {or internkontrollplanen 20227 2021-05-27 dir SN AU ledaméter deltog.
Bifoga riskanalys.

Se bilaga z.

3.2 Har nimnden/styrelsen fatt utbildning kopplat mot internkon- X [] [] [] |!1samband med workshop 2021-05-27 informera-

trollomradet? des om bakgrund och syfte med internkontroll i

Pitea kommun.

3.4 Har nimnden/styrelsen godkint uppfoljning av internkontroll- X [] [] [ ] | Internkontrollplanen for 2021 foljdes upp och
planen? godkandes 2022-03-29.

3.5 Fattar ndamnden/styrelsen beslut/ges direktiv vid konstaterade X [] [] [] Férandring fran att ha tre olika internkontrollpla-
avvikelser/brister i den interna kontrollen? ner till att ha en gemensam fér hela socialndmn-

Exemplifiera avvikelser/brister i den interna kontrollen som

ndmnden/styrelsen tagit aktivt beslut om i kommentarsfiltet. den.

Brister angaende otillborlig paverkan ar nu en del
av internkontrollplanen for att sdkerstalla att det
hanteras korrekt.
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4. Namnd-/styrelsespecifika fragor
Nedan foljer ett antal namnds-/styrelsespecifika fragor. Ni svarar enbart pé de fragor som ar kopplade till den egna ndmnden/styrelsen.
o Grafirgad text ar fragor och svar fran 2019-2021 ars grundlaggande granskning och ska ej besvaras.

o Fréagor som ska besvaras for &r 2022 dr markerade med fet svart text.
Revisionen kan i ett senare skede komma med ytterligare nimnds-/styrelsespecifika fragor.

Omrade

Internkontroll

2019

KOMMUNSTYRELSEN (KS)

Namnden beddmer, enligt yttrande pé ar 2018 érs granskning (GG 2018) att det idag utdvas en god internkontroll. En sérskild in-
ternkontrollplan antas ocksé for verksamhetsiret med tillhérande riskanalys. Utveckla hur denna goda internkontroll utévas? Hur
langt har det utvecklingsarbete som ni i yttrande GG 2018 sagt pagér och som syftar till en mer likformad intern kontroll inom kom-
munen kommit?

Svar: KLF har utvecklat ett nytt system for uppfoljning av internkontroll som tas i drift av alla forvaltningar 2020. KS har anvdnt
systemet for redovisning av internkontrollplanen for 2019.

2020

Utifran KS uppsiktsplikt, tar KS del av samtliga ndimnders internkontrollplaner samt dess uppfoljning? Finns rutin for hur samtliga
ndmnders internkontrollplan ska komma upp till kommunstyrelsen?
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Svar: I enlighet med Policy for intern kontroll och styrning har styrelsen 2020-03-02 § 53 tagit del av och godkdnt ndmndernas
uppfoljning av internkontrollplan 2019 och deras intern-kontrollplan 2020. Rutin for att samla in och redovisa dessa finns hos kom-
munledningsforvaltningen.

Uppsiktsplikten

2019

Hur utovar/sékerstéller KS uppsiktsplikten vad géller internkontroll?
Svar: Genom mdnads- och deldrsrapporter, drsredovisning samt det nya systemet for internkontroll inom vilket alla ndmnders dter-
redovisningar kommer att delges KS.

IT-sdkerhet

2019

Hur langt har arbetet med IT-sékerhet kommit?
Svar: KS har god organisation och rutiner for arbetet. Gdllande Informationssdkerhetspolicy och underliggande styrdokument ses
over och tillimpningsforeskrifter tas fram.

2020

Finns faststilld informationssidkerhetspolicy, underliggande styrdokument och tillampningsforeskrifter nu pa plats?

Svar: Det finns faststdilld informationssdkerhetspolicy, underliggande styrdokument och tillimpningsforeskrifter pd plats. Utifran ett
standigt pdgdende forbdttringsarbete kommer dessa att kompletteras utifrdan uppkommande behov. Féljande styrande- och stod-
jande dokument finns, Infosdkerhets policy, Infosdk och IT-sdik finns med i sikerhetsskydds-plan, Informations- och cybersdkerhet
ndamns i riktlinjer for séikerhetsarbetet, Instruktion for informationssdkerhet, Anvisningar om sékerhetsskydd dir det dven framgadr
infosdk detaljer, Anvisning for hantering och lagring av digital information dr den senaste tillimpningen.

2021

Hur fungerar IT-sékerheten och vilken bild har styrelsen gillande 1T-sikerheten i de olika ndmnderna?

Svar: Funktionen for Informationssdkerhet har under dret centraliserats under kommunledningsforvaltningen och forstdrkts med yt-
terligare en tjdnst. Samverkan mellan funktionen for informationssdkerhet och IT-avdelningen har ddrmed kunnat utokas.
Inventering av befintliga sdkerhetsdtgdrder for att efterleva gdillande lagstifining och relevanta internationella standarder har sam-
manstdllts under daret. Merparten av befintliga séikerhetsatgdrder har bedomts adekvata och det finns en plan for det fort-satta arbe-
tet. Revidering av kommunens styrdokument och ledningssystem for informationssdkerhet har paborjats for att anpassas till nést-
kommande version av internationell standard under dar 2022.

1 och med IT-attacken som skett pa Kalix kommun har arbetet med IT-sdkerhet pdskyndats. Pited kommun har enligt uppgift inte en
lika oppen arkitektur vad gdller IT som Kalix har. IT-sdkerhet finns nu med som ett kontrollomrdde i internkontrollplanen for ar
2022. Kommunen har dven sdkerstdllt sig om att det finns personella resurser att avropa om de skulle bli utsatt for en attack.

Maluppfyllelse

2020

Kommunstyrelsen har inte faststdllt nagra egna styrelsespecifika mal, arbete ske efter de av kommunfullméktige beslutade mal. Re-
visionen rekommenderade KS vid GG 2019 att fastsla “egna” ndmndspecifika mal. Har KS faststéllt "egna” styrelsespecifika mal?
Svar: Kommunfullmdktige har faststdillt verksamhetsplan for aren 2020—-2022 vilket foljer kommunens styr- och ledningssystem. Det
innefattar prioriterade mdl som riktar sig till alla ndmnder och bolag samt riktade overgripande mal till kommunstyrelsen i det hdir

fallet. Varje ndmnd och ddrmed dven kommunstyrelsen kan besluta om egna specifika mal.
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Kommunstyrelsen har valt att dven detta dr inte definiera egna styrelsespecifika madl da de riktade mdlen bedoms vara tillrdckliga
for att uppnd en god styrning av styrelsens uppdrag.

D'elegationsord- 2020 | I granskning av delegationsordning som genomfordes under varen 2020 framgick det bland annat att det saknades uppfoljning av
ning (DO) delegationsbeslut samt att det stddjande dokumentet Anvisning for cirendeprocessen, Arendehandbok inte efterlevdes.
Har styrelsen vidtagit nagra atgérder med anledning av den genomforda granskningen?
Svar: Uppfoljning av delegationsbeslut kommer att beaktas i kommunstyrelsens Internkontrollplan 202 1. Kommunikation och ut-
bildningar runt drendeprocessen och drende handboken sker kontinuerligt med bade ndmndsekreterare och handldggare.
Barnkonventio- | 2021 | Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?
nen Svar: I kommunens styr och ledningssystem finns ett strategiskt omrdde som dr riktat till barn och unga samt mdl kopplade till det.
Genom riktlinjer for mdnskliga rdttigheter samt arbete med medborgardialoger riktat till barn och unga.
Inom arbete som dr kopplat till barn och unga finns en grund som utgdr fran barnkonventionen. Exempel dr det lokala brottsfore-
byggandearbetet samt folkhdlsoarbetet.
Samverkan 2021 | Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?

Svar: I Pited kommun féljer ansvaret for kommunikationen med ansvaret for verksamheten. Kommunikationsavdelningen roll dr att
samordna kommundvergripande kommunikation och bista med rdad och stod for forvaltningsspecifik kommunikation. Det betyder att
kommunikationsavdelningen arbetar bdde strategiskt, stodjande, operativt och styrande.

Alla forvaltningar utom Kommunledningsférvaltningen (KLF) har en utpekad kontaktkommunikatér. For KLFs behov har kommuni-
kationsavdelningen delat upp den utpekade kontakten pd flera medarbetare. Uppdragen far vi via vara planeringsmoten med for-
valtningarna eller sa skickas de till kommunikationsavdelningens funktionsbrevlada. Ett stort fokus och prioritering under 2021 har
legat pa coronapandemin, Pited 400 drsjubileum och planeringen infér SM-veckan 2022. Men dven daterkommande kom-mundver-
gripande produktioner sd som hushdllstidningen “Viirt att veta” som ges ut med tre nummer per dr. Aterkommande event har under
aret antingen blivit digitala eller fatt stdllas in pga pandemin.

Hur samplanerar kommunstyrelsen verksamheten med 6vriga ndmnder?

Svar: I kommunens styr- och ledningssystem framgar ett arshjul som inleds med en omvdrldsanalys samt resultatet fran foregdende
dars drsredovisning och bokslut. Med det som utgangspunkt utarbetas de politiska riktlinjerna infér budget och verksamhetsplan for
en ny planperiod. Framtagandet av forslag till varje ndmnds verksamhetsplan har foregdtts av samtal inom savdl respektive ndmnd
som mellan ndmnderna genom ordforandena. Pa samma sdtt sker samtal mellan forvaltningar i gemensamma frdgor, tex priorite-
ring av investeringsbehov.
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Hur sker samverkan gdllande investeringar med de kommunala bolagen?
Svar: Det finns ingen formell samverkan kring investeringar inom kommunkoncernen. Den samverkansmojlighet som finns dr pd
politisk niva genom personunion mellan kommunstyrelsen och PIKAB:s styrelse.

Behovet av dtgdrder har yfts i samband med de tvd senaste drens riktlinjekonferenser infor det att fullmdiktige antar rviktlinjer for
budget och verksamhetsplan for aktuell planperiod. De senaste tvd dren har bolagskoncernen och forvaltningarna fdtt samman-
stdlla en behovsinventering av investeringar pd fem respektive tio drs sikt infor budgetberedningen. Bolagen har limnat en grov
sammanstdllning pa bolagskoncernens dskanden de kommande fem dren. Férvaltningarna har ldmnat in sammanstdllning av behov
pd fem respektive tio dars sikt.

Kommunledningsforvaltningen har belyst behovet av att se dver regelverket fran 2011 gdllande borgensdtaganden frdn 2011 dd det
endast anger ett maxtak for borgen. Bolagskoncernens ldangfristiga skulder 6kar drligen vilket medfor en utmaning kommande dr da
det finns ett relativt litet utrymme for kommunens behov av uppldning. Det finns inget uppdrag att se 6ver regelverket for borgen.

Kompetensfor-
sorjning

2021

Hur ser kompetensforsdrjningen inom ndmndens verksamhetsomrade ut?

Svar: I Kommunledningsforvaltningens sex avdelningar arbetar specialister inom olika omrdden. Som specialist har man alltid en
marknad hos den privata ndringen och fran tid till annan dr det svdrt att behdlla redan anstdllda och rekrytera nya medarbetare
med erfarenhet.

Under hosten har arbetet med en handlingsplan for kompetensforsorjning pabérjats. Handlingsplanen ska vara ett stéd och ge en
struktur for de aktiviteter som behover vidtas for att Kommunledningsforvaltningen ska klara kompetensforsorjningen bade nu och i

framtiden. Aktiviteterna ska omfatta arbete for att redan anstdllda ska vilja arbeta kvar och utvecklas i Pited kommun, men dven

locka nya medarbetare till vdra verksamheter.

Acusticum

2021

Hur fortskrider utvecklingen av Acusticum?

Svar: Arbetet med att sdkerstilla utveckling av hogre forskning och utbildning i Pited har samlats under namnet ”Campus Pited”,
ddr utvecklingen av Acusticum ingdr. Arbetet involverar dock inte bara den fysiska byggnadens utveckling eller utvecklingen pd
campusomrddet pd Berget, utan inkluderar all hégre forskning och utbildning (inklusive till exempel vdira forskningscentra sasom
Sicomp, CH2ESS mfl.). En styrgrupp dr formerad som leds av kommunchef och dven inkluderar VD:ar fran PIKAB, PSP, PNF samt
ndringslivschef och forvaltningschef SAM. En heltidsresurs dr avsatt fran PSP for arbetet och vi har under dret jobbat med strategi
och taktik for att sckerstdilla LTU:s ndrvaro men dven attrahera andra ldrosdten/utbildningsanordnare till Campus Pited. Vi har
goda forhoppningar att kunna bryta den neddtgdende spiral gdillande savdl forskningsndrvaro som antal studenter i Pited.

Turismen, be-
soksniringen

2021

I budget och plan flaggades det for stora kostnader kopplat till besoksnaringen.
Hur ser insatserna for besoksnéringen ut for att mota de 6kade kostnaderna?
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Svar: Under pandemin drabbades besoksndringen hart och vissa extraordinarie insatser genomfordes framfora allt under somma-
ren 2020, en besoksndringsstab initierades for att kraftsamla inom kommunens verksamheter. Kampanjer genomférdes for att sti-
mulera det lokala ndringslivet, handla lokalt ex vis "local hero”, okad tillgdnglighet till beséksmdl och sommarcaféer pa landsbyg-
den, sommarddcket i Pited centrum? Dessa insatser genomfordes i reguljdr verksamhet och budget samt med ordinarie personal.

Hur bedomer styrelsen att beséksndringen utvecklas framgent?

Svar: Under pandemin har beséksndiringen drabbats hdrt, i stort sett likt ovriga landet. Antalet besékare/gdstndtter minskade och
omsdttning i besoksndringen minskade med ca 30%. Mdlgruppen fordndrades under pandemin, dd framfor allt Norge resendrerna
helt uteblev. En ny typ av resendrer fran évriga landet och ndromrddet uppstod, “"hemester” blev ett nytt begrepp. Prognosen

framdt dr god, stora evenemang dr inplanerade i Pited, hotell och andra boendeanliggningar uppvisar redan nu ett gott boknings-

ldge kommande vinter. Ndringslivsavdelningen har nu efter pandemin dterinfort branschtrdffar med besoksndringen for att gemen-
samt arbeta med utvecklingen framadt.

Néringslivsar-
bete

2021

I den granskning som genomfordes gillande kommunens néringslivsarbete framkom att det bland annat att det saknades en tydlig
styrning, tydliga handlingsplaner och strategier for hur Pited kommun ska uppna det beslutade malet ’Pitea ska vara en attraktiv ort
for ndringsliv och foretagande och vara den ledande kommunen i lanet for foretag och foretagare.” Vidare framkom att det saknades
en tillfredsstéllande uppfoljning av néringslivsarbetet samt att roller och ansvar ér otydliga. Vilka atgérder har styrelsen vidtagit med
anledning av den genomforda granskningen?

Svar: Ett arbete paborjades mellan PIKAB koncernens bolag och Ndringslivsavdelningen under hésten 2020 med syfte att skapa en
gemensam mdlbild, uppdragsbeskrivning samt forankrade strategier for ndringslivsarbetet. Ddrtill bokades strategiska lednings-
tréiffar samt operativa trdffar inom ramen for samverkan in for varen 2021. Arbetet fokuserar nu till att ndringslivsaktérerna Nd-
ringslivsavdelningen/KLF, PIKABs VD, PIKAB controller, Pited Science park, Pited ndringsfastigheter samt samhdllsbyggnadsfor-
valtningen tillsammans samskapar en “roadmap” utifran aktuella politiska mdl for Pitea kommun och Pited kommuns néringsliv.
Moten med syfte att samordna mer strategiska fragor kommer att genomforas parallellt med att roadmap och en etableringsstrategi
tas fram. Ambitionen dr att arbetet som nu dterupptagits och arbetsmetoden via "roadmapdévningar “snabbt ska leverera onskvdrda
effekter. Effekterna fdr vi dirmed tillfdille till att dterrapportera till kommunstyrelse och kommunfullmdktige genom ordinarie dter-
rapporteringsstruktur i gdllande drshjul.

Etableringsstrategin kommer beslutas under dar 2022.

Upphandling

2021

I granskningen av kommunens upphandlingsarbete framkom att kommunstyrelsen bor stirka sin uppsikt pa upphandlingsomradet
samt utveckla den interna kontrollen och uppfoljningen bland annat genom att sdkerstilla att ramavtal nyttjas och att rétt inkop gors
fran ritt leverantorer till rétt pris. Vilka atgirder har styrelsen vidtagit med anledning av den genomférda granskningen?

Svar: Styrande dokument; policy och riktlinjer for inkép dr uppdaterade och beslutade. En omfattande projektorganisation pd kom-
mundévergripande niva arbetar lopande med forberedelser infor overgdng till e-handel utifrdn uppdraget Verksamhetsutveckling
med stod av digital teknik. Ny inképsorganisation dr fastlagd och under inforande ddr varje forvaltning utsett inképssamordnare.
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Inkop samordnar ndtverkstrdffar och utbildningsinsatser for inkopssamordnarna. I nésta steg ska forvaltningarna utse behoriga be-
stdllare infor inforandet av e-handelssystem. Investeringsmedel dr beviljade for aktuella systemstod. Upphandling av systemstod pa-
gar och nytt upphandlingssystem dr under inforande. Avtal tecknas inom kort med fakturahanterings- och e-handelssystemleveran-
tor ddr inforandet kommer inledas varen 2022. Upphandlingsunderlag infor upphandling av inképsanalyssystem dr under framta-
gande. Digitala utbildningspaket till olika malgrupper dr under framtagande. Ekonomiavdelningen har arbetat aktivt under flera
ars tid med verksamhetsutveckling infor den digitala omstdllningen, ddr vissa arbetsuppgifter fasas ut till forman for nya arbetsupp-
gifter med hog grad automatisering och digitalisering som grund. Leverantorsinformation och -bearbetning pdgdr utifran lagkrav
om e-fakturor till kommunal sektor. Teknisk l6sning erbjuds till leverantorer som inte klarar leverera e-faktura till kommunen.

Nolia

2021

Hur framskrider planen/processen kring Nolia AB?”
Svar: Kommunfullmdktige beslutade 2021-03-22: §19

Forvirv aktier Nolia AB - Godkéinner KF att Pited Kommunféretag AB i enlighet med hembudsklausulen i konsortialavtalet for No-
lia AB forvirvar hilften av Skellefted Stadshus ABs dgarandel i Nolia AB, forutsatt att Umed Kommunféretag AB forvdrvar den
andra hdlften.

$20 Ovillkorat aktiedigartillskott Nolia AB - Godkdnner KF att Pitea Kommunforetag AB som en av tvd kvarvarande deldgare, till-
skjuter medel till Nolia AB med upp till 7 mkr genom ovillkorat aktiedgartillskott till Nolia AB, under forutsdttning att Umed Kom-
munforetag AB tillskjuter motsvarande belopp som ovillkorat aktiedgartillskott.

$21 Nedsdttning av aktiekapital Nolia AB - Kommunfullmdktige godkdnner att Pitea Kommunforetag AB tillsammans med Umed
Kommunforetag AB sdasom dgare till Nolia AB skriver ner aktiekapitalet i Nolia AB frdn totalt 6 mkr till totalt 600 tkr.

Uppdrag

2021

Hur hanteras uppdrag som delegeras till nimnd exempelvis SM 1 skidor, Kalejdo, Destinationsutveckling etc., skickas medel med i
paritet med givna uppdrag?

Svar: SM-veckan finansieras via sdrskilt avsatta medel enligt budget- och verksamhetsplan. Kommunstyrelsens arbets- och perso-
nalutskott utgor styrgrupp internt inom Pited kommun. En organisation dr utsedd for realisering med projektledare och projekt-
grupper. Styrgruppen erhdller information och kan ddrigenom styra eller foresla omfordelning av aktuella medel mellan dren.

Ndr det gdller destinationsutvecklingen sd dr medel overforda till Kommunledningsforvaltningen/néringslivsavdelningen for att
kunna fortsdtta arbetet med besoksndringen da destinationsorganisationen Visit Pited ekonomisk forening avvecklats. I och med att
besoksndringsfrdagorna nu hanteras i ndringslivsavdelningen sa dr det mojligt med ndra samverkan med ovrigt néringslivsarbete (ex
vis starta eget, affirs- och marknadsutveckling. Ett mer langsiktigt arbete mojliggors nu (tidigare togs tredriga medfinansieringsbe-
slut) genom att verksamheten bedrivs sammanhdllet med 6vrigt ndringslivsarbete och Turistcenter. Fortsatt medverkan sker i regio-
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nala utvecklingsprojekt med Swedish Lappland. Uppdraget som handelskoordinator, och ansvaret for Pited presentkortet, overfor-
des till Foretagarna dd Visit Pited avvecklades, initialt med viss kommunal medfinansiering.

Miluppfyllelse 2022 | Pitea ska ar 2030 ha 46 000 invinare och till 2050 50 000 invinare — malet uppges vara delvis uppfyllt (AR 2021).
Hur arbetar kommunen for att nd méalet om 46 000 invanare ar 2030 och 50 000 &r 20507
Pited ska vara en attraktiv ort for niringsliv och foretagande — malet uppges vara uppfyllt i hog grad (AR 2021).
Hur resonerar kommunen géillande detta, vilka parametrar ligger till grund for att bedéma méluppfyllelsen dvs. att malet ar uppfyllt i
hog grad?
Finns mal kopplat till foretagsetableringar?
Foretagsetableringar, hur arbetar kommunen med dessa?
Idag saknas det bostider i kommunen, kopplat till invinarmalet och attraktivitet och foretagande, hur arbetar kommunen
med detta?
Arbetsmiljoar- | 2022 | Det har genomforts en granskning avseende arbetsmiljoarbete.
bete
Hur bedriver nimnden sitt arbetsmiljoarbete?
Overklaganden | 2022 | Hur ménga procent av besluten inom nimndens verksamhetsomrade dverklagas?

Vad ér kostnaderna for dessa dverklaganden drenden?
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BARN- OCH UTBNILDNINGSNAMNDEN (BUN)

Kommentar och fragestallning

Internkontroll

Néamnden uppger i yttrandet pa grundlédggande granskning 2018 (GG 2018) att det delvis finns ett systematiskt arbete med intern
kontroll avseende savil verksamheten som redovisning inom barn- och utbildningsndmnden. Vilka delar saknas i det systematiska
arbetet med internkontroll? Pagar det ett arbete att sdkerstélla att alla delar i internkontrollarbetet finns pa plats?

Svar: Det fanns ingen checklista och systematisk uppfoljning. Bada dr upprdttade for 2019.

Av GG 2018 yttrande framgér att det finns en arlig plan f6r uppfoljning och internkontrollplan men det har inte skett ndgon uppfolj-
ning av internkontrollplanen fér 2017 under 2018. Har uppfo6ljning skett for verksamhetséret 2018 och i sa fall har nagra atgérder
vidtagits med anledning av denna uppfdljning? Om uppfoljning skett dnskar revisionen ta del av denna uppfoljning?

Svar: Uppfoljningen har skett via internkontrollplanen och checklistan som uppridttats.

Kompetensfor-
sorjning

2019

Namnden instdmmer i revisorernas riskbedémning gillande kompetensforsorjning (yttrandet avseende grundldggande granskning ér
2018, GG 2018). Namnden planerar enligt GG 2018 strategiska atgérder i syfte att trygga kompetensforsorjningen.

Vilka strategiska atgirder har namnden vidtagit for att sdkra kompetensforsorjningen?

Svar: Framgdr av Strategisk kompetensforsorjningsplan 2019-2021 vilken reviderats under 2019.

2021

Hur ser kompetensforsorjningen inom ndmndens verksamhetsomrade ut?

Svar: I samband med forvaltningens redovisning av kvalitetsrapporten Personal 2019-2020, 2020-11-05 § 103, gav BUN forvalt-
ningschef i uppdrag att upprdtta en strategisk kompetensforsorjningsplan for daren 2021-2022. Uppdraget skulle redovisas for
ndamnden februari 2021.

2021-02-24 ldmnade forvaltningschef en dterrapport till nimnden ddr forvaltningschef foreslog forlingd utredningstid for att Barn-
och utbildningsndmndens kompetensforsorjningsplan skulle kunna ta avstamp i den kommungemensamma kompetensforsorjnings-
strategi som holl pa att utarbetas. Ndmnden antog forslaget och gav forvaltningschef i uppdrag att daterkomma med ny dterrapport
(samt dndra tidsperioden for planen till dren 2022—2023) senast 2021-09-08.

1 samband med ndamndsmdétet 202 1-06-30 dterrapporterade forvaltningschef pa nytt att uppdraget mdste forldngas ytterligare. Detta
med anledning av att kommunens personalavdelning initierat ett arbete med UBF:s forvaltningsledning och fackliga parter kring
utarbetandet av en komptensforsorjningsplan. Arbetet berdknas vara klart vid arsskiftet och forvaltningschef ber ddrfor om att fa
dterkomma i drendet i borjan av 2022 vilket ndmnden godkdnde.

Uppfoljning, in-
ternkontroll

2019

Barn och utbildningsndmnden faststéller i yttrande GG 2018 att de tagit del av revisorernas arliga granskning och beddmer att till-
rackliga atgdrder har vidtagits for att bittre sdkerstilla uppfoljningen av den interna kontrollen framover.
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Vilka atgirder har vidtagits for att béttre sékerstédlla uppf6ljningen av den interna kontrollen?
Svar.: Upprdttande av checklista, tydlig ansvarsfordelning och deadline.

2021

Har nimndens ledaméter (ordinarie och ersdttare) fatt utbildning i internkontroll?

Svar: Den 8 september 2021 fick bdde ordinarie ledamoter i Barn-och utbildningsndmnden och ersdttare utbildning i internkontroll
av KPMG. Utbildningen innehéll bland annat utgangspunkterna for internkontroll, riskanalys, kontrollmiljén och internkontroll
kopplat till Stratsys.

IT-sdkerhet

2019

Hur langt har arbetet med IT-sékerhet kommit?

Svar: En kartliggning har genomforts for utredning av forutsdtiningar. Arbete kvarstar inom omrddet, bland annat pa grund av av-
saknad av kommunovergripande riktlinjer eller anvisningar. Med Utbildningsforvaltningens nya organisation finns bdttre forutsdtt-
ningar att moéta kraven.

2020

Hur ligger nimnden till i arbetet med IT-sdkerhet?
Svar: Ett nytt team med fokus pad att stotta digitaliseringsarbetet inom forvaltningen dr rekryterat ddr en tjdnst som IT-sdkerhetsko-
ordinator ingdr. Arbetet med att klassa vdra system och skapa ndtverk inom och med andra kommuner pdagar for fullt.

Handliggning av
arenden

2020

Vid GG 2019 uppgavs att det fanns brister i handldggning av drenden. Arendesystemet (Platina) upplevdes svarhanterat. Rutiner hos
handldggarna brister/slarvas med. Forslag hur dessa brister ska atgérdas hade lagts fram samt att forvaltningen arbetade med kultu-
ren. Var ligger ndmnden i detta arbete idag?

Svar: Dialog fors med systemdgare pd kommunledningsférvaltningen for att forbdttra funktionaliteten i Platina som upplevs som
segt efter senaste uppdateringen. Under dret har rutiner for handldggning forbdttrats, ndsta steg for att 6ka kvaliteten pd underlag
och tjansteskrivelser dr en skrivarstuga for handldggare i Platina under varen 2021.

Dans i skolan

2020

Pited kommun avsétter ca 300 tkr/ar till stiftelsen Dans i skolan. Tros detta finns det enligt uppgift inget storre samarbete/verksam-
het mellan utbildningsforvaltningen och Dans i skolan. Revisorerna anser att for de medel som avsitts arligen bor Pited kommun fa
ta del av verksamhet/samarbete med Dans i skolan pé ett tydligare och béttre sdtt. Hur/pé vilket sétt samarbetar forvaltningen med
Dans i skolan?

Svar: Stiftelsen dr ibland behjdlplig vid ansékningar och/eller stod med information och kunskap, fortbildningsinsatser. Anordnar
Dansbiennalen ddr Pited kommun deltar. Projektet Dans utan speglar har startats, detta for att stirka sjéilvfortroende hos bar-
nen/ungdomarna. Har dven startats projekt som vdnder sig dven till pojkar, detta for att fa upp intresset for dans bland pojkar.

Delegationsord-
ning (DO)

2020

I granskning av delegationsordning som genomfordes under varen 2020 framgick det bland annat att det saknades uppfoljning av
delegationsbeslut och att det saknades utsedda erséttare till samtliga ordinarie delegater. Har ndmnden vidtagit nagra dtgarder med
anledning av den genomforda granskningen?
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Svar: Barn- och utbildningsndmnden beslutade 2020-09-30 § 92, utifran kommunrevisorernas granskning, att utse ersdttare for
samtliga delegater. Kommunrevisionen har i skrivelse 2020-10-08 tagit del av beslutet och konstaterar att ndmnden tagit till sig re-
visorernas granskning. Utbildningsforvaltningen bor dock séker-stilla att alla nyanstdllda rektorer informeras och utbildas i dele-
gationsordningen och dess rutiner. Arliga paminnelser ska skickas ut till chefer och handliggare.

Dock saknas digitalt system for en samlad bild 6ver samtliga delegationsbeslut som beslutats.

Barnkonventio-
nen

2021

Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

Svar: Utbildningsforvaltningen har utarbetat ett forslag till Riktlinje for beslutsunderlag i barnrdttsfragor som antagits i BUN
2021-09-29. Riktlinjen utgdr fran barnkonventionen och det stodmaterial kring denna som SKR utarbetat, och skall fungera som ett
stod vid beredning och beslut i drenden sa att inga forslag i BUN beslutas utan att barn och ungas rdtt har beaktats.
Utbildningsforvaltningen utgar dven sedan tidigare frdn Barnkonventionen i sitt arbete, exempelvis genom forvaltningens fast-
stdllda strategi for hallbarhet 2020-2022.

Samverkan

2021

Hur fungerar samverkan mellan skola och socialtjansten?

Svar: Samverkan fungerar bra vid s.k Norrbus-moten (SIP- och nditverksméten kring enskilda elever.) Samverkan mellan social-
tjdnst och skola sker ocksa i olika andra forum, i Folkhdlsoarbetet, pd avdelningsniva, deltagande i gemensam Temandmnd, moten
med rektorer och Mottagningsgruppen och “Filtarna”, Grundskolan sitter med i BRA (brottsforebyggande rddet) tillsammans med
socialtjdnst och Polis, avtal ndr det gdller utforande av socialtjinstens lagstadgade verksamhet korttidstillsyn (korttids/fritids i sko-
lan for elever 13—16 dr).

Socialtjdnsten har i samband med overgang fran dk 9 vid flertalet tillfillen kontaktat gymnasierektor for att boka ett mote med
vdrdnadshavare och skola i de fall ddr de har ett pagdende drende som skolan behover kinna till. Socialsekreterare och i vissa fall
familjebehandlare har deltagit pa motet tillsammans med elev och vardnadshavare for att skolan ska kunna fa en helhetsbild av ele-
vens situation i syfte att kunna planera skolgdngen pa ett bra sditt.

Ndr det har ldmnats in orosanmdlningar sd har socialtjdnsten dterkopplat om de inlett utredning eller ej. Socialtjcinsten kan ocksa
hora av sig till rektor for att fd in kompletteringar utifran en orosanmdlan.

Tidigare hade kuratorer pa gymnasiet kontinuerliga tréffar med ANG (Alkohol- och narkotikagruppen) och familjebehandlare men
dessa méten har upphort. Sa har dven den samverkan kring elever som har behov av eget boende pga. sociala skdl. Den frdagan lig-

ger uppe pd bordet igen och rutiner kring detta ses nu over.

Pa grundskolan forekommer inga samverkansmaten forutom om Socialtjinsten bjuds in i ndgon fraga till exempel till en APT.
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En bdittre samverkan dven i enskilda elevirenden, tex ndr en ungdom placeras i ett familjehem eller behandlingshem dr onskvdrd
frdn skolans sida.

Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?

Svar: UBF har en handldggare som dr utsedd att vara kontaktperson gentemot kommunikationsavdelningen och har den frdimsta
dialogen med avdelningen kring hemsida med mera. Dessutom har Strombackaskolan och Grans Naturbruksgymnasium sdrskilt
ndra kontakt och stod fran kommunikationsavdelningen i samband med marknadsforing av gymnasiet.

Under Coronapandemin har kommunikationsavdelningens stod till forvaltningschef varit ovirderlig. Forvaltningschef har fdtt hjdlp
och stod att kommunicera restriktioner, dtgdrder, smittldge med mera, savdl internt som externt. Kommunikationsavdelningen har
varit behjdlpliga i alla ldgen och utgjort ett ypperligt stod

Gymnasieskolan

2021

Programutbudet som finns inom gymnasieskolan — ticker det behovet som arbetsmarknaden efterfragar?

Svar: Gymnasieskolans utbildningar har ett programrdd, dér bransch och skola moter varandra kontinuerligt. Ddr skapas goda
mdjligheter att utbyta erfarenheter och prata om behov och utveckling. Det kan handla om att fordndra kursutbud inom ramen for
respektive program eller fordndra storlek pda organisation, alltsa hur mdnga elever kan tas in utifrdan behov och mojligheter. Men
programmen styrs bade av ekonomiska forutsdttningar och tillgdang till APL-platser. Ddrfor kan inte verksamheten regleras pa det
sdtt som branschen alltid skulle onska. En sdadan situation finns till exempel pa Fordonsprogrammets Transportinriktning, en utbild-
ning som dr dyr och ddr det finns stindiga behov av investeringsmedel for att kunna upprdtthdlla en fungerande fordonspark for att
kunna bedriva utbildningen. Sa utbud och ekonomi mdste gd hand i hand.

Tyvdrr kan Strombackaskolan inte méta upp de stora behov som finns inom vdarden da séktrycket till Vard- och omsorgsutbild-
ningen dalar. Det dr ett prioriterat omrdde att tillsammans med branschen forsoka vinda den trenden. Strombackaskolan arbetar
dven med denna frdga inom ramen for Vard- och omsorgscollege.

Strombackaskolan har en stor satsning pd automation, ett samarbete mellan Teknikprogrammet, Industriprogrammet och El-pro-
grammets automationsinrikining. Detta dr ett resultat av framtidsspaning ddr i resultatet frdan var utredning Strombacka 2025 som
presenterades 2017, koms fram till att automation var en nyckel till framtiden och ndgot som Strombackaskolan som utbildningsin-
stitution mdste vara en del av och méta. Aterkopplingen frdn industrin i Norrbotten dr att detta dr deras viktigaste utbildningsfrdga
ndr det kommer till utveckling, nu och i framtiden.

Sd svaret pd frdagan dr ja, Strombackaskolan anses ticka i hog grad arbetsmarknadens efterfragan pa arbetskraft eftersom eleverna
erbjuds en bred palett av utbildningar, men for vissa branscher, av skdl som angetts ovan, finns svarigheter att mota arbetsmarkna-

dens behov.

Hur marknadsfors gymnasieprogrammen?
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Svar: Strombackaskolans utbildningar marknadsfors pa en rad olika sdtt. Medarbetarna brukar sdga att néjda elever, ndjda fordld-
rar och ndjda arbetsgivare dr Strombackaskolans bdsta marknadsforare. Ddrfor dr det dagliga arbetet med kvalitet och virdegrund
det absolut viktigaste. Positiva nyheter dr en annan viktig faktor, att skolan syns for medborgarna pd ett bra sdtt. Strombackaskolan
anvdnder sig av Framtidsvalet i sin marknadsforing, en tidning som via Studie- och yrkesvigledare nar elever i grundskolan. Andra
sdtt Strombackaskolan anvinder for att marknadsfora sig dr Programvdiljaren med ovriga fyrkantskommuner samt vara egna profi-
ler i sociala medier sasom Facebook och Instagram. Den grafiska profilen som hdller ihop skolans marknadsforing med snygg de-
sign, en hemsida som ska vara professionell och tilltalande dr andra delar i Strombackaskolans marknadsforing.

Strombackaskolan erbjuder alla elever i dk 8 att beséka lokalerna en gang per dar. Det gors oppet hus for elever i ak 9 och deras

fordldrar och det oppnas och vilkomnas dven elever och vardnadshavare till Strombackaskolan vid andra tillfillen om de har spe-

cifika behov. Under coronapandemin har detta inte varit mojligt, ddrfor har marknadsforingen skett genom inspelade videos som vi-
sar upp programmen.

Var hamnar studenterna efter genomford utbildning?

Svar: Ndr det giller fragan vad eleverna gor efter sin gymnasieutbildning sa dr den av forklarliga skdl vildigt svar att svara pa.
Men vi kan forsoka aviimna nagra objektiva svar och nagra som baserar sig mer pd erfarenhet och kinnedom.

Ndmnden skickade till revisorerna dokument — ”’Var hamnar studenterna efter genomford utbildning”. Av analysen framgar att en-
ligt rapporter fran elever och bransch, sa gar de allra flesta av Piteds elever pd yrkesprogram direkt ut i arbete. Enligt Koladas sta-
tistik sd blir bilden en annan. For att ge svar pd vad den diskrepansen handlar om behdvs en betydligt storre studie dn vad som kan
dstadkommas hdr.

Hur ser avtalet med fyr-/femkanten ut?
Svar: Niamnden skickade till revisorerna dokument ”Kommunala samverkansavtalet om gymnasieutbildning”

De fyra kommunerna Boden, Luled, Pited och Alvsbyn har sedan 2006 samverkat kring gymnasieutbildningar. Avtalet omfattar all
utbildning inom gymnasieskolan och gymnasiesdrskolan som anordnas av parterna i enlighet med skollagen och forordningar. [
samband med den grundliggande granskningen beskrevs avtalet ndrmare.

Orosanmil-
ningar

2021

Har orosanmélningarna 6kat?
Svar:

Orosanmdlningar som gjorts fran skolan i Pited kom-

mun:

2019 2020 2021-09-21
Elevhdélsan 11 27 9
Férskolan 26 43 25
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Lagstadiet 27 44 34
Mellanstadiet 73 67 56
hégstadiet 94 109 78
Gymnasiet 30 16 23
Skolinspektionen 1 0 0

262 306 225

Tabellen visar antal orosanmdlningar som gjordes frdan utbildningsforvaltningens olika avdelningar, eller andra myndigheter och
inte antal elever som har varit féremal for orosanmdlningar.

2022

Genom o6kade behov for barn och ungdomar och eventuell 6kning av orosanmiilningar - hur sker samarbetet med social-
tjéinsten gillande att tidigt uppticka problem hos barn och ungdomar?

Kl alshante- | 2022

rin&:ggoma shante 0 Hur hanteras klagomélshantering inom nimndens verksamhetsomrade?

D fisk ut- | 2022

Veeclll(lﬁlglga IRy Med tanke pa befolkningsutvecklingen, hur sker det lingsiktiga arbetet och planeringen av skolstrukturen utifrin demo-
grafi — och befolkningsutvecklingen?

Skolplikt och 2022

frﬁ(:n[r)alro o¢ I den granskning som genomfordes gillande uppfoljning av skolplikt och frinvaro konstaterades att barn- och utbildnings-
nimnden éverlag har en god kontroll av uppfoljning av frinvaro dock noterades nagra forbittringsomraden avseende ruti-
ner och forfaringssitt.
Vilka atgirder har nimnden vidtagit med anledning av den genomforda granskningen?
Pa vilket satt tas "hemmasittarna” omhand?

Arbetsmiljoar- | 2022 | Det har genomforts en granskning avseende arbetsmiljoarbete.

bete
Hur bedriver nimnden sitt arbetsmiljoarbete?

Overklaganden | 2022 | Hur minga procent av besluten inom nimndens verksamhetsomrade overklagas?

Vad ér kostnaderna for dessa dverklaganden drenden?
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MILJO- OCH TILLSYNSNAMNDEN (MTN)

Ar Kommentar och fragestallning

Néamnds proto- 2019 | Av yttrande pa grundliggande granskning 2018 (GG 2018) framgér att information om ekonomi och méaluppfyllelse och avvikelser
koll kring dessa bor aterspeglas i beslut kring atgérder pa ett tydligt sétt i protokoll. Det 4r i protokollen som politikerna visar sin styrfor-
maga. Har ni utvecklat protokollen ytterligare med anledning av revisorernas papekande?
Svar: Ndamnden tar del av ex. mdnadsrapporten och kommenterar om datgdrder behovs dvs. om rapporten foranleder ndagra dtgdr-
der. Detta framgar dven av tillsynsplanen.

Miluppfyllelse 2019 | Vidare framgér av GG 2018 att i det fall beslutade mélséttningar inte bedoms uppnds bor det finnas en tydlig handlingsplan for hur
malen uppnds. Har handlingsplaner upprittats ndr/om maél inte uppnés/bedoms uppnés?
Svar: 2019 blir tillsynsplanen mer exakt dvs. mindre oversiktlig.

2020 | Ndmnden har inte faststéllt ndgra egna nimndspecifika mal, arbete ske efter de av kommunfullméktige beslutade mal. Revisionen
rekommenderade MTN vid GG 2019 att fastsla “egna” ndmndspecifika mal. Har MTN faststéllt ndgra “egna” ndmndspecifika mal?
Svar.: Arbetet med ndmndspecifika, egna, mal har pabérjats. Miljo- och tillsynsnimnden gav 2020-04-29, § 27 férvaltningen i upp-
drag att under 2020 bereda underlag till ndmnden. Av tillsynsplanen kommer det att framgd hur ndmnden ska jobba med att ta
fram ett mal i taget. Exempelvis var temat for sammantrddet i april miljorelaterade hélsorisker kopp-lade till lufiféroreningar.

Kompetensfor- | 2019 | Hur hanterar naimnden kompetensforsorjningen? Finns det en bra balans mellan behov och resurser?

sorjning Svar: Det dr ett langsiktigt arbete ex. ny teknik ute pa inspektioner. Projektinriktade kontroller ex. branschvis. Utbildning. Ndmnden
uppgav att det inte var en bra balans mellan behov och resurser eftersom de inte far dska mer medel. Dock beskrivs konsekvenserna
till KF:

IT-sikerhet 2019 | Hur langt har arbetet med 1T-sékerhet kommit?

Svar: Forvaltningen har en IT-strategi. Genomgang, KLASSA, av verksamhetssystemen dr klar. IT-scikerheten bedéms av nimnden
vara ldgre i forhallande till andra ndmnder. Utveckling av nya system pdgdr.

Tillsyn 2020 | Vid GG 2019 uppgav nimnden att det fanns en oro dver att tillsynen inom vissa verksamhetsomréden skjuts upp eftersom det sak-
nas personella resurser och medel, befintlig personalstab inte hinner genomfora tillsynerna. Tillsynsidrenden ldggs darmed pé hog.
Hur ser det ut med tillsynsiarendena idag?
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Svar: Interna analyser har lett till omfordelning av resurser for att dtgdrda de obalanser som funnits. Det finns en viss risk for en
mindre tillsynsskuld i slutet av dret pa grund av att tillsynen inte kunnat utforas som planerat med anledning av covid-19. Tillsynen
har delvis stdllts om till bland annat “skrivbordstillsyn”.

2021

Hur ser tillsynsskulden ut idag?

Svar: Med anledning av omférdelning av resurser inom avdelningen dr 2020 bidrar den till att prognosen for 2021 pekar pd att det
inte kommer skapas ndgon tillsynsskuld.

2021

Alternativa driftsformer sd som "Hembagerier’’/lokal livsmedelstillverkning/alternativ produktion/”hobby produktion” eller dyl. -
hur hanteras detta?

Svar.: Enligt lagstifiningen ska det vara viss organisation och kontinuitet for att rdknas som livsmedelsforetag och dda ska registre-
ring ske hos Miljo- och tillsynsnimnden (livsmedelsforetaget behover inte vara ett registrerat foretag skattemdssigt).

Det dir en utmaning och en problematik att fanga upp exempelvis forsdiljning erbjudna tidinster via sociala medier sa som mat, mas-
sage, tatuering etc. I riskanalysen saknad det omrdden kopplat till denna form av utmaningar.

Generellt far forvaltningen ett gott bemétande vid besok hos néringsidkare/kunder eller dyl. vilket dven genomford enkdt bekrftar.
1 enkditer uppger kunderna att de dr nojda med kontakten med férvaltningen, dock framkommer kritik mot hemsidan.

Delegationsord-
ning (DO)

2020

I granskning av delegationsordning som genomfordes under véren 2020 framgick det bland annat att det saknades uppfoljning av
delegationsbeslut och att det saknades utsedda erséttare till samtliga ordinarie delegater. Vidare framgick det att det saknades under-
tecknade av delegationsbeslut. Har nimnden vidtagit ndgra atgérder med anledning av den genomforda granskningen?

Svar: Namnden har 2020-09-03, §§ 50 - 51, har gett forvaltningen i uppdrag att revidera bade internkontrollplanen och delegations-
bestammelserna utifran revisorernas synpunkter. Nar uppdragen genomforts och godkints av nimnden kommer revisorerna fa ta del
av resultaten. Delegationsordningen tas upp for revidering i nimnden 2020-11-25. En av revisorernas synpunkter i granskningen av
delegationshantering &r att delegationsbesluten saknar hanvisningar till aktuell delegationspunkt. Forvaltningen har numera 1 sitt
verksamhetssystem (Ecos) ett tvingande val vid skapande av beslut sa att beslutet hanvisar till ritt punkt i delegationsbestimmel-
serna.

Barnkonventio-
nen

2021

Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

Svar: Med anledning av miljo- och hdlsorapporten med fokus pd barn och ungas miljo som publicerades 2020 har bl.a. barnens ut-
omhusmiljé pd forskolor sdrskilt beaktats. Verksamhetsplanen innehaller malformuleringar sa som att barnkonventionen ska tilldm-
pas vid granskningar av bland annat planprogram, detaljplaner och bygglov.
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Samverkan 2021 | Hur sker samarbetet/stddet med kommunens kommunikationsavdelning?
Svar: Forvaltningens kommunikator deltar vid tjdnstemannaberedning (infor presidieberedning) for att fanga upp drenden/frdgor
som sdrskilt kan behova uppmdrksammas. Kommunikatoren har ocksa regelbundna méten/avstamningar med avdelningschef och
kommunikationsavdelningen.

Kompetensfor- 2021 | Hur ser kompetensforsorjningen inom namndens verksamhetsomrade ut?

sorjning Svar: Budget finns avsatt for kompetensutveckling. Kompetensforsorjningsplan finns bdde for forvaltningen och specifikt for avdel-
ningen pd individniva. Arbete pagar med kompetensforsorjningsplan mer specifik for livsmedel respektive miljobalken. Vid rekryte-
ring kan det vara svdrt att fa erfarna inspektérer, sdrskilt livsmedelsinspektorer.

Enskilda avlepp | 2021 | Hur hanteras enskilda avlopp i kommunen?
Svar: En projektplan finns for tillsyn av enskilda avlopp med 990 timmar per ar i 5 ar. Tillsyn innebdr forberedelse, tillsyn pa plats,
inspektionsrapport, beslut och debitering av tillsynen.

Coronapande- 2021 | Hur har adekvata kontroller kunnat genomforas under pandemin?

min Svar: Omstdllning har skett till digital tillsyn. Avdelningen har jobbat mycket forebyggande med information och rddgivning. Pan-
demin har inneburit extrauppgifter vilket hanterats bl.a. genom att samordna av livsmedels- och alkoholtillsyn med s.k. tringseltill-
syn.

Arbetsmiljoar- | 2022 | Det har genomforts en granskning avseende arbetsmiljoarbete.

bete
Hur bedriver nimnden sitt arbetsmiljoarbete?

Overklaganden | 2022 | Hur méinga procent av besluten inom niimndens verksamhetsomrade dverklagas?

Vad ér kostnaderna for dessa dverklaganden drenden?
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Risk- och viisent-
lighetsanalys

KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN (KFN)

Kommentar och fragestallning

Enligt grundldggande granskning 2018 saknades det en dokumenterad risk- och visentlighetsanalys. Finns detta for a&r 2019? Om ja,
kan revisionen fé ta del av denna?
Svar: Det finns och revisionen har fdtt ta del av denna.

IT-sakerhet

2019

Hur langt har arbetet med 1T-sdkerhet kommit?

Svar: Néir GDPR infordes riggades strukturerna inom ndmndens verksamhetsomrdde. Dock anser ndmnden att det idag saknas
kompetenser inom IT-sdkerhetsomrddet pa forvaltningen. De saknade exempelvis en IT-strateg vilket de stora forvaltningarna har.
Ndmnden anser att det dir de stora forvaltningarna som mdste gd fore i arbetet med IT-sckerhet. De mindre forvaltningarna kan
ddrefter lira av de stérre.

Intern kontroll

2020

Vid genomgéang av kommunens avtalstrohet uppgavs vid 2019 ars grundldggande granskning samtliga nimnde/forvaltningar inte
hanterade avtal enligt faststéllda regler. Kultur- och fritidsforvaltningen har darfor arbetat med fragan exempelvis genom att for-
béttra sokbarheten av avtal, att det mdste finnas rekvisitioner till kdpen, forhindra smé inkop etc. Hur lang har ni kommit med detta
arbete? Har ni gjort nagon utviardering om forbattring avseende avtalstrohet/inkop?

Svar: Arbete pdgdr och fortskrider. Central process for hela kommunens inképs- och bestdllarverksamhet. Utsett ansvarig samord-
nare i forvaltningen som representant.

Delegationsord-
ning (DO)

2020

I ingressen av KFN's delegationsordning fastslds det att det &r 1ampligt att utse erséttare for en delegat, dock &r det endast i ett fatal
arenden/punkter fastslaget vem som har rétt att ersétta den ordinarie delegaten. Enligt fastslagen anvisning Anvisningarna for dren-
deprocessen, Arendehandbok ska ett delegationsirende innehalla bland annat beslutsunderlag och underskrift av delegationsbeslut. I
granskningen framkom det att det saknades beslutsunderlag, foljaktligen saknas dven underskrift och hanvisning till delegations-
punkt/drende i delegationsbeslutet. Namnden ska enligt fastslagen delegationsordning anméla beslut som fattas pa delegation till
nidmndens nastkommande sammantride. Av stickprovskontrollerna som tog framgick att sa ej skett. Da det finns en uppenbar risk
att delegationsbeslut inte anmals till nimnd och ddrmed da inte &r giltiga reckommenderades ndmnden att genomfora uppfoljning av
delegationsbeslut. Har nimnden vidtagit nagra atgidrder med anledning av den genomf6rda granskningen?

Svar: Delegationsbestimmelserna har reviderats och ska upp till beslut pa nimnden den 16 september.

Barnkonventio-
nen

2021

Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?
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Svar: Barnkonventionen har varit implementerad sedan tidigare: Den finns med och har funnits med lopande i forvaltningens ar-
bete. Den finns i internkontrollplanen. Barnkultur, idrott, utbildningsinsatser, implementering hos foreningar, MR-arbete. Barn dr
delaktiga innan beslut tas exempelvis om lekparkers utformande. Barnen fdr dven vara med och inviga lekparken.

Under hosten ska ndmnden genomgd en utbildning avseende barnkonventionen.

Samverkan 2021 | Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?
Svar: Férvaltningen har en “egen” kommunikator vid kommunikationsavdelningen. Inom ndmnden dr det mycket sdllan stodet be-
hovs. Diskussionen sker mellan forvaltningen och kommunikationsavdelningen dvs. inte med ndmnden.

Kompetensfor- 2021 | Hur ser kompetensforsorjningen inom ndmndens verksamhetsomrade ut?

sorjning Svar: Alla tidnster dr tillsatta, finns inga vakanser. Till tjdnster som utlysts har forvaltningen haft manga sokanden.
Férvaltningen har haft bra och duktiga sdsongsarbetare och forhoppningen dr att flertalet kommer tillbaka.
Féorvaltningen arbetar med att utveckla kombitjdnster.
Kopplat till kompetensforsorjning finns ett omrdde upptaget riskanalysen. Risker som framkommit dr kompetensbristomrdde sd som
tekniska system pd ishallar och badhuspersonal.

Skirgardsplan 2021 | KF har beslutat om skiirgardsplan;
Hur har planen implementerats?
Svar: Det dr en strategi som antagits av fem samarbetande kommuner och som dr framtagen i samarbete med entreprenorer och
forening. Denna strategi dr antagen av kommunfullmdktige i juni 2021.
Hur arbetas det med planen idag?
Svar: Strategi med fem kommuner finns nu pd plats ddremot finns dnnu skdrgdrdsplan. Namnden hoppas att kommunstyrelsen dri-
ver pd att ta fram en skdrgdrdsplan.

Nolia 2021 | Hur framskrider planen/processen kring Noliaomradet?
Svar: Frdgan dgs av samhdllsbyggnadsforvaltningen. Dock framkom att det bedrivits ett omfattande arbete med att frdaga vad invd-
narna vill ha pd Noliaomrddet.

Uppdrag 2021 | Hur hanterar nimnden nya uppdrag som utdelas av KS men som saknar tillrickligt med tilldelade medel? Skulle exempelvis kunna

vara att ndmnden inte tilldelats tillrickliga medel for att driva SM i skidor?
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Svar: Ndamnden har en tidig dialog i processen tillsammans med kommunledningen samt uppvaktar dem kontinuerligt for att ndmn-
dens budget ska hojas.

Det finns exempel pa ndr kultur- och fritidsndmnden sagt nej (byta ut sargen i Rosvik) men ddr kommunstyrelsen gdtt in och sagt att
det ska genomforas. Annat exempel néir ndmnden sagt nej dr Residensgdrden, dir gick kommunstyrelsen in och tillfort medel for dn-
damalet.

Underhall av an-
ldggningar

2021

Hur ser namnden pé underhéll av anldggningar och maskinpark, vem ansvara for underhéallet av anldggningarna?

Svar: Ndamnden dskar drligen av KF det verkliga behovet. Ndmnden har en medvetenhet om att behov finns samt att det krdvs
mycket resurser for underhall av anldiggningar och maskinpark. Delar sker i dialog med fastighetsforvaltningen. Visst underhdll
sker lopande, vissa kréiver investeringar och ldggs i plan. Exempelvis pistmaskin, traktorer, bat. Eftersom budgeten dr begrinsad
mdste forvaltningen arbeta med prioriteringar. Férvaltningen arbetar pd en anldggningsstrategi.

Det dir initierat att forvaltningen ska ta fram en underhallsstrategi for att systematisera underhdllet sa det inte blir en massa ad hoc
l6sningar.

Finns medel avsatt for underhall och maskinparken?
Svar: Det finns medel avsatta for underhall av maskinparken dock dr dessa begrinsade. Underhdll pa de anldggningar som finns dr
odndligt, vissa medel har tilldelats for underhdall. Det har dven sékts medel om 2 mnkr for att repa friidrottsanldggningarna.

Sakta men sdkert slits kommunens anldggningar ner. Det tillkommer nya sporter, dd kanske hallar/arenor etc. mdste anpassa alter-
nativt att nya arenor behévs.

Foreningsbidrag

2021

Hur sékerstills likvirdiga bidrag till ideella foreningar?
Svar: Sdkerstillning sker genom att folja den antagna normen

Foreningslivet

2022

Hur har nimnden arbetat med att omhiinderta/starta upp foreningslivsverksamheten igen efter pandemin?

Arbetsmiljoar-
bete

2022

Det har genomforts en granskning avseende arbetsmiljoarbete.

Hur bedriver nimnden sitt arbetsmiljoarbete?
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SAMHALLSBYGGNADSNAMNDEN (SBN)

Ar Kommentar och fragestallning

Nimndens pro- | 2019 [ Av yttrandet pa grundliggande granskning ar 2018 framgér att information om ekonomi och maluppfyllelse och avvikelser kring
tokoll dessa bor aterspeglas i beslut kring atgérder pa ett tydligt sétt i protokoll. Det ar i protokollen som politikerna visar sin styrférméga.
Har ni utvecklat protokollen ytterligare med anledning av revisorernas papekande?
Svar: Ndamnden godkdnner och kommenterar mdnads- och deldrsrapporter istdllet for att "ta del av rapporterna’.

IT-sikerhet 2019 | Hur langt har arbetet med IT-séikerhet kommit?
Svar: Har en IT-strateg som fdtt delegation pd inkop for att sdkerstdlla system/utrustning. IT-sdkerhet ska byftas in i internkontroll-
planen. Arbetar systematiskt med SKR:s system.

2020 | Ingér IT-sikerhet som ett kontrollomrade i internkontrollplanen idag?
Svar: Inte uttryckligen som ett kontrollomrade ddremot ingar IT-sdkerhet i informationshanteringsplan, dataskyddsforordningen
(GDPR), processkartliggning, verksamhetssystem (klassade enligt SKR:s modell).

Miluppfyllelse 2019 | Ndmnden uppger i yttrandet pa grundliggande granskning 2018 (GG 2018) att i det fall beslutade malsittningar inte beddms uppnés
bor det finnas en tydlig handlingsplan for hur malen uppnés. Har handlingsplaner uppréttats ndr/om mal inte uppnas/beddms upp-
nas? Vidare framgar av GG 2018 att for de mal som bedomts ha lag maluppfyllelse arbetar nimndens verksamheter kontinuerligt
med att langsiktigt skapa forutséttningar for befolkningsutveckling och en samhillsgemenskap med mangfald som grund, genom
bland annat dversiktsplanearbete, bostadsforsorjning, ett brett utbildningsutbud och olika satsningar for utrikesfodda. Géllande kom-
mentar kring svarighet att géra beddomning av maluppfyllelse sa pdgar arbete med att utveckla en modell for att ytterligare konkreti-
sera mal pd ndmnds- och forvaltningsniva. Hur har arbetet med att utveckla modellen for mal utvecklats?

Svar: Ja, exempelvis utifran Skolinspektionens granskning ddr brister pavisades i det systematiska kvalitetsarbetet for vuxenutbild-
ning. Arbetet med att utveckla modellen pdgdr.

2020 | Av GG 2019 framgar att nimnden inte faststéllt nigra “egna” nidmndspecifika mal. Av yttrande nimnden limnat framgar att nimn-
den tar del av revisorernas synpunkter och beaktar dessa i nimndens fortsatta arbete. Har nimnden faststéllt “egna” namndspecifika
mal? Vidare framgick av GG 2019 att det paborjats ett arbete med att utveckla en modell avseende mal och méaluppfyllelse. Var i
denna process befinner ni er idag?

Svar: Nej (ndmnden hédnvisar till svar i punkt 1.1.). Férberedelse pagdr for en bdttre mdluppfyllelse enligt VEP:en, genom att
plocka in detta i internbudgetarbetet. Detta gér det mojligt att peka ut mer specifikt vad ndmnden ska satsa pa.

Skogsforvalt- 2019 | Vem skoter om/hanterar/har kunskap att se till att kommunens skog hanteras/avverkas etc. pa ett korrekt sitt?
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ning/skogsinne-
hav

Svar: Mark och skog vilken organisatoriskt ligger under Plan, bygg och markavdelningen, Fysisk planering.

2020

Det finns flera ansvariga naimnder/avdelningar som ansvar for skog, mark, parker etc. Vem gor vad/vem ansvarar for vad skulle tyd-
liggoras vid den en temandmnden géllande skog och mark. Har ndmnden genomfort temandmnden och har ansvarsfordelningen tyd-
liggjorts?

Svar: Skogsfragorna togs upp pd ndmndsammantrddet den 22 oktober. Niamnden anser sig nu ha kunskap gdllande skogsforvalt-
ning/skogsinnehav. Aven kommunstyrelsen har fitt samma information. Enligt skogsbruksplanen uppgdr skogsinnehavet till ca.5
600 hektar varav produktions-skog star for 950, hinsynsmarker 2 000, skyddad mark 2 500 hk. Nimnden har sjilva konstaterat att
Pited kommun inte dr en aktiv skogsdgare samt att det kunde vara att foredra att ansvar for allt skogsinnehav ligger i en och samma
ndmnd. ldag finns skogsinnehav bdde i samhdllsbyggnadsndimnden och kultur- och fritidsndmnden.

Ny organisation

2020

Vid GG 2019 framholls farhdgor infor att den nya organisationen skulle sjoséttas. Nya arbetssatt skulle implementeras skapade oro i
verksamheterna. Hur fungerar den nya organisationen idag?

Svar: Ndamnden anser att det dr svart att kunna bedéma den nya organisationen eftersom den inte fardigstdllts i alla delar. Det har
helt gdtt for kort tid, ndmnden kommer att fortsdtta att folja utvecklingen och gora uppféljning vid ett senare skede.

Risk- och konsekvensanalyser har genomforts. Processen med att hantera medarbetarnas oro har hanterats inom forvaltningen och
atgdrder har vidtagits inom ramen for ar-betsmiljoarbetet inom samverkan och projektet SAMBO. Den nya arbetsplatsen dr ldttare
att bedéma och det dr mojligt redan efter en sa pass kort tid. De gemensamma lokalerna i Stadsporten mojliggor ett effektivare och
tydligare bemdétande av medborgarna genom den publika delen, dven om stora delar av det arbetet fick ldggas pa is under varma-
naderna. Ett aktivitetsbaserat arbetssdtt har haft betydelse for verksamheten. Exempelvis genom att forstaelsen mellan de olika av-
delningarna i verksamheten har okat. Savdl platsen som det fordndrade arbetssdttet oppnar upp for méojligheter att jobba mera tvir-
sektoriellt och effektivare i forvaltningen. Den digitalisering som hunnit genomforas och efterfragats av medarbetarna har mojlig-
gjort att forvaltningen kunnat fortsdtta fungera effektivt dven i en pandemi.

Digitalisering

2020

Vid GG 2019 uppgavs att nimnden arbetade med digitalisering, bland annat skulle plan- och bygglovsprocessen digitaliseras.
Hur langt har ni kommit i arbetet med digitalisering?

Svar: Ndmnden har kommit en bra bit pd vig. E-tjdnsten for bygglov dr pa plats. Digitala méten sker. Delar av forvaltningen har
infort Microsoft 365.

Delegationsord-
ning (DO)

2020

I granskning av delegationsordning som genomfordes under varen 2020 framgick det bland annat att det saknades uppfoljning av
delegationsbeslut och att det saknades utsedda erséttare till samtliga ordinarie delegater. Vidare framgick det att Flyktingsamord-
ningen inte anmalde fattade delegationsbeslut till nimnden. Har ndmnden vidtagit nagra atgarder med anledning av den genomforda
granskningen?
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Svar: Niamnden har 2020-09-08, §§ 142 - 143, gett forvaltningen i uppdrag att revidera bdde internkontrollplanen och delegations-
bestimmelserna utifran revisorernas synpunkter. Ndr uppdragen genomforts och godkdnts av ndmnden kommer revisorerna fd ta
del av resultaten.

Barnkonventio- | 2021 | Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

nen Svar: En arbetsgrupp har sett 6ver de styrande dokumenten. Nimnden har personal som arbetar specifikt med barnkonventionen.
Forvaltningen har en 3-stegs-utbildning. Planeringsavdelningen har gatt alla steg. Nimnden planerar for att gd Steg 1. Medborgar-
dialoger sker som beslutsunderlag till ndmnden i drenden om Oversiktsplan (OP), FOP (Fordjupad oversiktsplan) Ojebyn, lands-
bygdscentra osv. Planprogram for Nordfjdrden dr ett till exempel. Ndmnden prioriterar exempelvis dven gang- och cykelvigar i
skolors ndrhet.

Samverkan 2021 | Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?
Svar: Forvaltningens kommunikator sitter med vid tjidnstemannaberedning och presidieberedningen for att fanga upp drenden/frd-
gor som sdrskilt kan behéva uppmdrksammas. Kommunikatéren har regelbundna moten/avstimningar med kommunikationsavdel-
ningen. Forvaltningen har dven en bestdillargrupp.
Ndmnden uppger att det varit nédvindigt med en kommunikator. Ddrfor har ndmnden sjilva anstdillt en kommunikator.

Kompetensfor- | 2021 | Hur ser kompetensforsorjningen inom naimndens verksamhetsomréade ut?

sorjning Svar: Det ser relativt gynnsamt ut for samhdllsbyggnad. Under ledning av personalavdelningen ska forvaltningen ta fram en kom-
petensforsorjningsplan. Kompetensforsorjningsplanen bedoms finnas pd plats
Samhdllsbyggnadsforvaltningen sldass om kompetensen med andra arbetsgivare. Samhdllsbyggnadsforvaltningen har kompetenser
som den évriga arbetsmarknaden har stor efterfragan av, ddrav finns det en personalomsdttning inom forvaltningens verksamhets-
omrade.

Markanvis- 2021 | Vilka strategier finns géllande markanvisningar?

Ifllngafl.'_/ mh?flk- Svar: De finns definierade i instrument som éversiktsplanen, fordjupad éversiktsplanen, planprogram och detaljplaner.

ramforhall-
ningen

Vilka omraden &r idag forberett for industri respektive bostider?
Svar: Industri: Haraholmen, Maran, Holmen, Heden, och Ojebyn.

Bostider: Jivre, Stadsutveckling Oster, Pitholmshdjden, Rénnen och Léjan.

Kommunstyrelsen har ansvar for planberedskapen. Nimnden har begdrt uppdrag fran kommunstyrelsen att se over oversiktsplanen.
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Externa utbild- | 2022 | I media har det uppmirksammats utbildningsbolagen, skriver ut betyg utan att personer genomgatt utbildning.
ningsbolag Hur sikerstills att inte detta sker 1 Pited?
Hur ser det ut i Pited kommun med externa utbildningsbolag?
Vilken uppfoljning gors att kommunen far ut det de betalar for av de externa utbildningsbolagen?
Arbetsmiljoar- | 2022 | Det har genomforts en granskning avseende arbetsmiljoarbete.
bete
Hur bedriver nimnden sitt arbetsmiljoarbete?
Overklaganden | 2022 | Hur ménga procent av besluten inom nimndens verksamhetsomride dverklagas?

Vad ar kostnaderna for dessa 6verklaganden drenden?
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OVERFORMYNDARNAMNDEN (OFN)

Ar Kommentar och fragestallning

Ipternkontroll, 2019 | Av revisorernas synpunkter i grundliggande granskning 2018 framkommer att dverfoSrmyndarnimnden behdver starka arbetet med
f'ls]l:-tOCh vlasent- den interna kontrollen vilket dverférmyndarnimnden haller med om. Overformyndarnimnden har enligt yttrande av grundliggande
ighetsanalys

granskning 2018 (GG 2018) péborjat arbetet med att faststélla egna specifika mal och i det arbetet kommer internkontrollplan och
uppfoljning av denna att vara ett eget mal. Hur har arbetet med att faststélla specifika mal utvecklats? Har méatbara mal faststéllts?
Hur har arbetet med att genomfora en risk- och visentlighetsanalys utvecklats?

Svar: Nimnden har arbetat med att faststilla nimndspecifika mdtbara mdl kopplat mot bdade Alvsbyn och Pited kommun. Néimnden
har antagit mdl for tjidnstepersoner samt for ndmnden. Det upplevdes svart att skapa ndmndspecifika mdl eftersom ndmndens upp-
drag i princip bara dr lagstadgade. Overformyndarndmnden har dven enligt yttrandet av GG 2018 pdbérjat arbetet med att genom-
fora en risk- och visentlighetsanalys infor kommande oversyn av internkont rollplanen. Det saknas en risk- och visentlighetsanalys
som ligger till grund for internkontrollplanen. Det finns en internkontrollplan som enligt uppgift inte dr korrekt utformad.

2020 | I den grundliggande granskningen 2019 rekommenderades nimnden att skyndsamt arbeta fram en risk- och visentlighetsanalys som
ligger till grund for internkontrollplanen. Finns det idag en adekvat fastslagen risk- och visentlighetsanalys? Vidare framgick det i
GG 2019 att det fanns en internkontrollplan, dock var denna inte korrekt utformad. Finns det nu en internkontrollplan som dr korrekt
utformad?

Svar: Det finns nu en beslutad risk- och visentlighetsanalys samt en korrekt utformad internkontrollplan.

IT-séikerhet 2019 | Hur langt har arbetet med 1T-sikerhet kommit?
Svar.: Arbete pdgdr. Det finns ingen “egen’ IT-strateg eller nagon som arbetar med IT fragor inom overformyndarverksamhetsom-
rade.
D‘elegationsord- 2020 | I granskning av delegationsordning som genomfordes under varen 2020 framgick det bland annat; att det saknades uppfoljning av
ning (DO) delegationsbeslut. Vidare var det inte tydligt fastslaget hur delegationsbeslut ska anmélas till nimnden vilket KL stipulerar ska goras

samt att det stddjande dokumentet Anvisning for drendeprocessen, Arendehandbok inte efterlevdes. Har nimnden vidtagit nagra 4t-
gérder med anledning av den genomforda granskningen?

Svar: Med anledning av granskningen gidllande delegationsordningen har ndmnden gjort en 6versyn av delegationsordningen.
Ndmnden har beaktat de synpunkter som framkommit och vidtagit datgdrder som har forbdttrat delegationsordningen. Nagra av de
dtgdrderna redovisas nedan. Beslut i drende enligt Fordldrabalken som har fattats pa grund av delegering behover inte anmdlas for
ndmnden i enlighet med 19 kap. 14 § Fordldrabalken. Niamnden har dock bestdmt att en del beslut som fattas pd delegation med
stod av Fordldrabalken dnda ska anmdlas till ndmnden. Detta for att 6ka ndmndens kontroll. Nimnden har be-slutat att de delega-
tionsbeslut som ska anmdlas till ndmnden, enligt delegationsordningen, anmdils till ndmnden pd ndstkommande sammantrdide under
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rubriken ” Redovisning av delegationsbeslut”. Namnden har tagit fram en rutin for delegationsbeslut och hur anmdlan till ndmnd
sker. Detta tydliggor processen och hanteringen av delegationsbeslut och finns inskrivet i de-legationsordningen.
Ndmnden har dven i delegationsordningen angett ersdttare for ndmndens ordférande.

Barnkonventio-
nen

2021

Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

Svar: Overformyndarnimndens verksamhet lyder under Fordildrabalken som stipulerar att underdriga ska héras firdn 16 dr. Denna
stdr over barnkonventionen. Ndmnden har beslutat att dnda involvera huvudmdn i enskilda drenden samt omyndiga 6ver 13 dr i be-
slut som berdr dem, exempelvis kontantuttag fran spdrrade konton.

Samverkan

2021

Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?

Svar: Som gemensam nimnd var OFN forst ut vilket resulterade i att de fick bana viig for skapande av gemensam logga, évriga
trycksaker. Ndmnden kommer under senare delen av 2021 att se till att loggorna far ett likartat utseende sa att alla gemensamma
ndamnder har samma. Ndmnden har ett samarbete vid l6pande rekryteringar dd annonseringen sker via sociala medier. Ett okat stod

fran kommunikationsavdelningen hade dock varit onskvdrt.

Hur fungerar samverkan med Alvsbyns kommun?
Svar.: Samverkan fungerar mycket bra. Enligt § 23 i samverkansavtalet ska verksamheten utvirderas efter 2 dr i varje mandatpe-
riod. Ansvaret for utvdrdering dr Samradsgruppen (kommunchefer och ansvarig chef) enligt § 18.

Kommuncheferna samt avdelningscheferna har fdtt ta del av utvirderingen som dr genomford. Samrddsgruppen har dven avstim-
ningar tvd ganger per dr, var och host. Vi denna avstamning lyfts det som fungerar bra och vilka utvecklingsomrdaden som finns.
Stillforetridare frdan Alvsbyn upplever att de fir bra stod i de fidgor som uppstdr. Expeditionen dker till Alvsbyn for personliga be-
sok ndr det finns behov.

Kompetensfor-
sorjning

2021

Hur ser kompetensforsorjningen inom ndmndens verksamhetsomrade ut?

Svar: Niamnden har upprdttat en utbildningsplan for mandatperioden. Grundutbildning for stdllforetrddare har skett i borjan av
mandatperioden. Foreningen Sveriges overformyndare hdller darligen utbildningsdagar for tjdnstemdn och politiker. Enligt plan
dker ordforande och en ledamot pa konferenserna. Under 2020 skedde utbildningen digitalt vilket medforde att utbildningen kunde
erbjudas till samtliga ledamater.

For expeditionen har de under de senaste dren inte haft behov av att rekrytera, diremot kommer det inom drygt tvd dr att finnas be-
hov av att ersdttningsrekrytera for en pensionsavgang.
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Godemin/For-
valtare

2021

Hur ser tillgdngen pa godemén ut?

Svar: Overformyndarnimnden har stora utmaningar i att hitta nya gode mdén och forvaltare. Det finns flera anledningar till att det
dr svart att rekrytera. Ndgra forklaringar dr att komplexiteten i drendena okar samt radande pandemi och de restriktioner som varit
under dret. Detta har medfort att det varit fdrre personer som anmdlt sitt intresse att ta pad sig uppdrag som god man och forvaltare.
Verksamheten har diskuterat och genomfort olika scitt att rekrytera och intressera personer till att ta uppdrag som god man och for-
valtare. Till exempel har dialoger skett med Alvsbyns kommun som pdvisat behovet i olika trycksaker som gdr ut till medborgarna,
Personal firin expeditionen har annonserat med flygblad pd allménna platser i Alvsbyn. Annonser ligges ut via Facebook som visat
sig ge bra resultat. Om nya gode mdn och forvaltare inte rekryteras kan personer som dr berdttigade till godmanskap och forvaltar-
skap lida rdttsforlust da avsaknad av hjdlp uppstdar

Hur arbetar ni med den personliga sdkerheten for forvaltare och godeman?

Svar: Uppdraget som god man eller férvaltare dr ett lekmannauppdrag det vill siiga de har inga specialistkunskaper. Verksamheten
tillhandahdaller utbildning till gode mdn och forvaltare. Vid tillsdittande av god man utreds dennes limplighet och en grundliggande
forutsdttning for att uppdraget ska fungera vdil dr att uppdragstagaren har en mdnniskosyn som bygger pa alla mdnniskors lika
vdrde. Vid tillsdttandet informeras den tilltinkta gode mannen eller forvaltaren om huvudmannens situation. Informationen omfat-
tar det verksamheten har vetskap om vid informationstillfillet. Om det finnas fall ddr verksamheten vet om att det finns risker kan
en god man pd annan ort tillsdttas.

Ndmnden kan inte ansvara for den personliga sdkerheten for god man och forvaltare. Det ndmnden kan gora dr att utbilda och in-
formera.

Vidare utévar ndmnden tillsyn over gode mdn, forvaltare och férmyndare.

Arbetsmiljoar-
bete

2022

Det har genomforts en granskning avseende arbetsmiljoarbete.

Hur bedriver nimnden sitt arbetsmiljoarbete?
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SOCIALNAMNDEN (SOC)

Ar Kommentar och fragestallning

Ekonomisk upp- | 2019 | Enligt yttrande p& grundliggande granskning ar 2018 arbetar socialnimnden malmedvetet med den ekonomminska uppfdljningen
foljning/ekonomi och kommer under hdsten 2019 att uppritta en ekonomisk handlingsplan med stdd av en arbetsgrupp, bestaende av ekonomer fran
i balans socialforvaltningen, ekonomikontoret samt konsultforetaget HRM. Handlingsplanen kommer enligt yttrandet att innehalla ekono-
miska mal for avdelningarna samt en ny resursfordelningsmodell. Hur har arbetet med handlingsplan samt framtagande av resursfor-
delningsmodell framskridit? Hur hanterar namnden det ekonomiska prognostiserade underskottet (april 2019-52,8 mkr)? Vilka ar de
viktigaste atgdrderna for att minska underskottet?
Svar: Socialtjdnstens ekonomteam har pabérjat arbetet med en ekonomisk handlingsplan som gar under namnet ”Ekonomiska pro-
cesser Socialtjdnsten”. De avsnitt som ingdr dr bland annat internbudgetprocessen, bemanningsekonomi, analysarbete, utbildning
av chefer och aktiviteter for budget i balans samt resursfordelning. I dagsldget dir bade handlingsplanen och resursfordelningsmo-
dellen pabérjade men inte firdigstdillda, dokumenten ska vara klara vid arsskiftet 2020.Pa uppdrag av Socialndmnden har det ska-
pats ett dokument for att sammanstdilla genomforda och planerade dtgdrder som forvaltningen har och kommer att arbeta med un-
der 2019 och framdt for att na en budget i balans. Redovisning av aktiviteter for att dtgdrda den negativa budgetavvikelsen samt
samtidigt stirka kvalitén i verksamheten kommer att dterrapporteras vid varje Socialndmndssammantrdde. Mdlet med uppdraget dr
att pd ett tydligt sdtt redovisa for Socialndmnden alla genomforda och planerade dtgérder som forvaltningen arbetar med, samt att
kvalitetssdkra informationen med bilagor som innehdller bakgrund till dtgdrd, berdkningar, konsekvenser, uppféljning och/eller re-
sultat. Exempel pd atgdrder som dr upptagna i dokumentet dr oversyn av pagdende placeringsdrenden, djupgranskning av kost-
nadsldget inom forsorjningsstod, utveckla hemmaplanslosningar, genomlysning av personalkostnaderna pa hemtjinstproduktionen
samt sammanstdllning av verksamheternas mest resurskrdvande drenden.

2020 | Per februari prognostiserar nimnden ett underskott p& 62,9 mnkr for &r 2020. Hur arbetar ni med att komma ner i en ekonomi i ba-
lans, vilka atgérder har ni vidtagit? Nar bedomer ndimnden att nimnden kommer kunna uppvisa en ekonomi i balans?

Svar: Den ekonomiska handlingsplanen som ndmnden beslutade om i maj ligger till grund for forvaltningens arbete med att effekti-
visera sina verksamheter och sdledes reducera nettokostnader om 35 mnkr. Handlingsplanen dr uppdelad pad samtliga avdelningar
ddr varje avdelningschef har det overgripande ansvaret for att folja upp de aktiviteter som verksamheterna arbetar med for att ge-
nomfora effektiviseringarna. Om alla effektiviseringar som angivits i den ekonomiska handlingsplanen genomfors fullt ut samt att
kommunfullmdktige kompenserar resterande del dr malsdttningen att social-ndmndens budget kommer vara i balans vid utgdngen
av 2021, i annat fall senast vid utgangen av 2022.Avstamningar gors mdnatligen med ekonomer och forvaltningschef, detta daterrap-
porteras dven till namnden. Ca. 90 procent av socialndmndens budget anvdnds till personalkostnader. For att uppna effektivisering-
arna ligger ddrfor storst fokus pa bemanningsekonomi och som ett led i detta har utbildningssatsningar pa effektiv schemaldggning
gjorts ut mot enhetscheferna. Detta ska pd sikt ge firre timmar utférda av timvikarier och bemanningssjukskéterskor.
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For att minska institutionsplaceringskostnaderna bland barn och unga samt missbruk arbetar verksamheten med fler hemmaplans-
l6sningar och oppenvardsinsatser. Forvaltningschefens initiativ (dvs. ej ett politiskt stillningstagande eller beslut) till ett fordjupat
analysarbete rorande socialtjdinstens styckepriser (sd kallade resursfordelnings- eller resurspresentationsmodell) har lett till okad
kunskap avseende kostnadsutfall. Ana-lysen ingdr som kunskapsunderlag infor drets budgetarbete 2021 men har inte fallit ut i en
form av att den kan géras jamforbar per styckepris mot andra socialtjdnster. Jimforelseanalyser sker istdllet med hjilp av Kolada
som pavisar, ur ett generellt perspektiv, att socialtjdnstens kostnadsutfall dir i linje med andra kommuner i Sverige utan ndagra extra
ordindra avvikelser.

Kompetensfor-
sorjning

2019

Har ndmnden vidtagit nagra strategiska atgdrder for att sikra kompetensforsorjningen?

Svar: En arbetsgrupp har jobbat med att kartligga sjukskoterskornas arbetssituation och villkor i syfte att attrahera ny personal
samt bibehdlla befintliga medarbetare. Utbildningssatsningar som syftar till att bdade vikarier och redan befintligt anstdllda med ti-
teln vardbitrdide ska bli underskoterskor pagar. En strukturerad arbetsprocess rorande anstdllningsforfarande gdllande vikarier dr
framtagen och i drift. Samarbete med Vard och omsorgscollege pd gymnasieskolan Strombacka, ddir avgangselever med godkdinda
betyg och praktik erbjuds tillsvidareanstdillning i socialtjdnsten direkt efter avslutad skolgdng. Strukturerad arbetsprocess for place-
ring av praktikanter har arbetats fram i syfte att pd bdsta sdtt ta hand om framtida medarbetare. Lonetrappa for socionomer dr
framtagen for att bibehdlla och attrahera personal. En ny bemanningsstrategi dr beslutad.

2021

Hur ser kompetensforsorjningen inom namndens verksamhetsomrade ut?

Svar: Sommarrekryteringen infor 2021 i socialtjinsten har inneburit stora utmaningar, det har varit svdrt att rekrytera sommarvi-
karier till sjukvdrds- och omsorgsarbete. En orsak till detta dir att andra branscher sasom hotell och restaurang samt handel, an-
stdllt i samma utstrdckning som vanligt infor denna sommar i takt med ldttade restriktioner. Bemanningsforetag har inte kunnat till-
handahalla sjukskoterskor i den omfattning verksamheten haft behov av. Trenden med fler outbildade inom vard- och omsorgsverk-
samheten fortsdtter. Den centrala introduktionen for sommarvikarier har delvis bedrivits digitalt. Rekrytering av sjukskéterskor pa-
gar kontinuerligt, vi har hittills haft sékande till tjcinsterna men konkurrensen om arbetskraften dr vildigt hog. Rekryteringsliget
under hosten till vard och omsorgstjdnster dr vildigt anstrdngt, vi anvinder idag ca 200 vikarier dagligen i vara verksamheter och
skulle behova ett 50-tal nya vikarier da omsdttningen dr hog och vikarier lopande gar in pa fasta tjdnster, vilket dr bra.

En sammanstdillning av sommarperioden pdagadr, och ett storre kompetensforsorjningsarbete dr uppstartat tillsammans med persona-
lavdelningen for att pd kort- och langsiktigt kunna hantera kompetensforsoriningen. Arbetet med differentierade arbetsuppgifter
inom varden behover ta fart, da utsikterna att kunna rekrytera utbildade underskoterskor i rdtt omfattning dr sma. Socialtjdnsten
har som mal att pa sikt lyckas med att anstdlla 100 nya medarbetare mot den verksamhet som idag dr schemalagd och pd sd sdtt
minska behovet av tillfilliga resurser och skapa stabilitet i arbetslagen.

EU-projektet Validering underskoterska har beviljats medel och pdgdtt under ett dr. Projektets mal dr att oka antalet anstdillda med
underskoterskekompetens med hjdlp av validering. Sex personer gdar YH-Specialistunderskéterska multisjuka och en person gdr de-
mens/psykiatriutbildning. Staten har ocksa riktat medel till personer som utbildar sig till underskoterska genom Aldreomsorgslyftet.
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Under vdaren har 45 anstdllda paborjat sina studier inom satsningen, utéver de har 10 personer validerat under vdren till undersko-
terska. Socialtjinsten planerar for hur de statliga medlen for utbildningssatsningar ska kunna anvdindas och samordnas med andra
projekt och satsningar som socialtjdnsten.

Némnden uppger att det dir oroviickande med kompetensforsorjningen. Att fi tag pd underskéterskor dir néistintill oméjligt. Aven
sjukskoterskor dr svart att rekrytera. En kompetensforsoriningsplan dr enligt uppgift under framarbetande.

IT-sdkerhet

2019

Hur langt har arbetet med IT-sékerhet kommit?

Svar: Det finns en IT-strateg som arbetar med sdkerhetsfrdagor pa forvaltningen. Forvaltningen har idag ett drygt dttiotal olika sys-
tem eller digitala losningar som kan kopplas till informationsteknik. Det finns en kontinuerlig dialog mellan forvaltningen och IT-
avdelningen for att teknik och sdkerhet ska uppfylla de behov och krav som socialtjdinsten har. Ndir det kommer till forvaltningsspe-
cifika losningar som inkluderar informationsteknik arbetas det med att se ver den teknik som nyttjas redan idag. Detta sker genom
dels sdkerhetsklassningar via KLASSA och riskanalyser men dven pa en mer direkt och praktisk nivd ddr det bland annat arbetas
med backuplésningar for de mest verksamhetskritiska funktioner som finns, ddr redan idag nyttjar teknik. Allt eftersom och ddr det
dr mojligt gar forvaltningen éver till nya, sdkrare losningar, ddir ny teknik finns tillgdnglig. Exempel pad detta dr de e-tjidnsterna som

forvaltningen for ndrvarande arbetar med att infora (Orosanmdlan, Bestdllning av behérigheter, Digital signatur). Ndr det gdller

inforande av ny teknik i verksamheten arbetas det med startkort for att sikerstilla att inget viktigt missas vid inforande samt med

forvaltning for att sdtta roller och ansvar. Vid stérre projekt dir kdnsliga persondata ingar genomfors alltid en KLASSA och ska ny

teknik upphandlas, skapas fran sdkerhetsklassningen en uppsdttning krav som ingdr i upphandlingsunderlaget (blir da sckerhets-
krav vi stéller pd leverantéren och losningen). Forvaltningen har idag ett utbildningsmaterial gdllande GDPR som samtlig personal
ska ta del av. Sammanfattningsvis kan man sdga att i arbetet runt informationsteknik och sdkerhet arbetar forvaltningen idag i tva
riktningar. Dels jobbas det med att sikra upp befintlig teknik, allteftersom, for att mota nya krav ddr l6sningar finns att tillga. Dels
arbetas det for att systematisera inforandet av helt ny teknik for att se till att ingen viktig del missas och att scikerheten i tekniken
ligger pa rdtt niva kopplat till vad den ska anvindas till. Eftersom informationstekniken utvecklas och krav pa sikerhet kontinuerligt
dndras dr detta ett arbete som aldrig kommer att bli klart.

2020

Av GG 2019 framgar att nimnden inte faststillt nigra “egna” ndmndspecifika mal. Dock uppgav ndmnden att malomradena beho-
ver utvecklas och att det finns en brist i mélen dé de anser att kommunfullméktiges mal dr otydliga. Némnden anser att kopplingen
mellan fullméktiges mal och ndmndens mal inte dr optimal. Har nimnden faststéllt ndgra “egna” ndmndspecifika mal?

Svar: For 2020 behaller nimnden de tidigare riktade ndmndmadalen fran KF som ndmndens egna mal, dessa dr:

—Tillgodose behov av sysselsdttning/aktivitet som stirker den enskildes mojlighet att leva ett sjdlvstindigt liv.

—Kommunens dldsta ska utifran behov erbjudas stod, héilso- och sjukvdrd samt omsorg av god kvalitet”.

Delegationsord-
ning (DO)

2020

I granskning av delegationsordning som genomfordes under véren 2020 framgick det bland annat; att det saknades uppf6ljning av
delegationsbeslut. Vidare var det inte tydligt fastslaget hur delegationsbeslut ska anmaélas till nimnden vilket KL stipulerar samt att
det inte gick att “spara” delegationsbesluten. Har ndmnden vidtagit ndgra atgirder med anledning av den genomforda granskningen?
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Svar: Arbetet for att vidta nédvdndiga atgdrder dr paborjat och forvintas vara klart senast mars 2021.

Barnkonventio- | 2021 | Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?
nen Svar: Socialndmnden beslutade i juni att anta upprdttad handlingsplan for implementering av barnkonventionen. Tre arbetsomrd-
den har identifierats att jobba med i forvaltningen:
- 1 alla styrande dokument ska barns rdttigheter och barnets bdésta synliggoras
- Vid alla beslut som ror barn ska en barnkonsekvensanalys/provning av barnets bdsta goras
- Uthildning och kompetensutveckling.
Uppfolining av arbetet samt internkontroll pa omrddet ska genomforas. Forvaltningen har i oktober fdtt en sammanstdllning 6ver
identifierade dtgdrder.
Ndmnden uppger att de brustit i arbetet med att ta fram styrande och stédjande dokument kopplat till barnkonventionen.
Vid den grundldggande granskningen framkom att det inte fanns ndgot kommundévergripande arbete kopplat till barnkonventionen.
Alla ndmnde mdste ddrfor uppfinna hjulet sjdlva
Samverkan 2021 | Hur fungerar samverkan mellan skola och socialtjinst?
Svar: Pa individniva mycket bra. Overgripande sa har Norrbus styrgrupp reviderat lokal 6verenskommelse och avvaktar den revi-
derade ldnsovergripande overenskommelsen. Dock sa har Norrbotten kommuner meddelat att den kommer forst till varen 2022
Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?
Svar: En av kommunikatorerna har under 2020 deltagit i strategisk och operativ ledningsgrupp, frdan och med 2021 endast vid de
operativa ledningsmaotena. Vidare fordndringar har gjorts under héosten med att ha kommunikationsmoten varannan vecka ddr kom-
munikator, omsorgschef och tvda personal vid sekretariatet ingar. Syftet med motena dr att stimma av vad som dr aktuellt och att
gora prioriteringar om sd behovs.
Orosanmal- 2021 u Slni Skat?
ningar ar orosanmaélningarna dkat?

Svar: Antalet orosanmdlningar fortsdtter att oka, 2019 inkom 1401 drenden, 2020 1502 vilket innebdr en 6kning med 101. Av dessa
1401 inkomna drenden 2019 ledde 409 till inledda utredningar, av 1502 direnden 2020 inleddes 583 utredningar. Andrad lagstift-
ning, okad medvetenhet hos anmdlaren, samt tillginglighet i form av e-tjdnst dr en del av forklaringar till det 6kade inflodet. Det
finns dven andra sociala aspekter, sasom okad psykisk ohdlsa och annan utsatthet.
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Det finns en trend av dkning av orosanmdlningar detta ses som positivt utifran perspektivet att fanga upp missforhdllande. Anmdil-
ningsbendgenheten dr inte direkt kopplat till att det blir fler utredningar som inleds. Koerna med orosanmdlningar som fanns tidi-
gare dr finns idag inte kvar.

Genom Okade behov for barn och ungdomar och eventuell 6kning av orosanméilningar - hur sker samarbetet med skolan géllande att
tidigt uppticka problem hos barn och ungdomar?

Svar: Familjeforskolan, samverkan mellan socialndmnd och barn-och utbildningsndmnden dr en viktig verksamhet utifran tidig
upptdckt och tidiga forebyggande insatser. Socialtjdnstens filtarbete och dkad néirvaro av dessa i skolan dr en viktig insats nér det
gdller tidig upptéckt samt orossamtal, samverkan mellan socialtjinst, skola och polis. Aven Norrbus styr- och arbetsgrupp och
andra samverkansformer.

Tidigare fanns en problematik i samverkan ndr det gdillande sekretess, detta har nu 6verbyggts. Pa individnivd fungerar det bra
idag dock pa ett 6vergripande strategiskplan kan samverkan forbdittras.

LSS-insat 2021 . . . .
fsatser Insatser enligt LSS dr/har varit pausade pga. pandemin — hur hanterar ni detta och kommer detta bygga péa en ”skuld”?
Svar: Inga LSS insatser har varit eller dr pausade pd grund av pandemin.
Enligt Socialstyrelsens rapport har det skett fordrojning av insatser och vissa insatser har inte verkstdllts under pandemin. I Pited
har dagligverksamhet behovt justerats utifrdn restriktionerna.
i Ar- 2021 .
glee;ns]ukvar Hur ar hemsjukvarden uppbyggd?

Svar: Hemsjukvdrden dr organiserad i Hélso- och sjukvdrdsavdelningen. I hemsjukvardsenheten ingdr bdde sjukskoterskor och re-
habiliteringspersonal. Sjukskoterskor arbetar enbart mot ordindirt boende och personlig assistans medans rehabiliteringsenheten
dven ansvarar for sdrskilt boende for dldre samt dven gruppbostider.

Hemsjukvardsenheten arbetar dven med delegerade arbetsuppgifter kopplat till ovan ndmnda ansvarsomrdden.

Hur fungerar samarbetet mellan hemsjukvarden och hemtjanstgrupperna?

Svar: Hemsjukvdrden samarbetar med dels med kontinuerliga samverkanstrdffar mellan avdelningschefer och enhetschefer for re-
spektive avdelning samt dven att sjukskoterskorna ndrvarar dven pa hemtjdinstgruppernas arbetsplatstrdffar
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Underskott 2022 | Socialnimnden har under manga ar redovisats underskott.
Hur arbetar nimnden med att komma ner i tilldelad budgetram?
Under aret fortsatter verksamheterna arbetet med den ekonomiska handlingsplanen i syfte att minska kostnader och ndrma sig en
budget i balans. En minuspost pa 26 mkr budgeterades centralt och darigenom har en rimlig budget lagts ut pa respektive avdelning
i syfte att erhalla battre styrning. Denna post |ag i budgeten 2021 pa 38 mkr men har for 2022 justerats da férvaltningen fick ram-
tillskott pa 12 mkr. Socialnédmndens ekonomiska malsattning for 2022 innebar att klara budgeten per avdelning. Klarar alla avdel-
ningar sin tilldelade budgetram innebar detta alltsa 4nda en total budgetavvikelse fér Socialndmnden om -26 mkr.
Pandemin har medfort kostnader som idag kan ses som permanenta i verksamheterna, detta galler framst sjukvardsmaterial dar
bade nyttjande och priser stigit kraftigt under pandemin. Dessutom finns risk for att de generella prisokningarna i samhallet, ex.vis
pa bransle och livsmedel, kommer att resultera i att tilldelad budgetram blir allt svarare att halla.

Arbetsmiljoar- | 2022 | Det har genomforts en granskning avseende arbetsmiljoarbete.

bete Hur bedriver nimnden sitt arbetsmiljoarbete?

| Férvaltningen finns det rutiner och stod i det dagliga arbetet géllande det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetsmiljofragor av-
handlas kontinuerligt pa samverkansmoten och i ledningsgrupper, samt pa arbetsplatsernas APT. Ledningsgruppen har tillsam-
mans med personalavdelningen haft mote under varen for att tydliggéra det systematiska arbetsmiljoarbetet utifran systemstddet
i Stratsys. Vi kommer att fortsatta vart gemensamma arbete med personalavdelningen for att utveckla stodet och var samverkan i
arbetsmiljofragor.

Forvaltningen foljer den framtagna arbetsmiljépolicy som finns fér kommunen, dar beskrivs roller och malsattning . Utifran de som
chefer dokumenterar i systemet ska forvaltnigen arligen ta ut en rapport pa aggregerad niva som beskriver de arbetsmiljoarbete
som pagatt under aret, rapporten delges socialndmnden och gar sedan vidare till KF.

En Arbetsmiljdhandbok finns tillganglig via styr- och ledningssystemet Stratsys. Nedan beskrivs processerna och de olika delarna i
handboken som ar vagledande i arbetsmiljoarbetet.
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Modellen nedan beskriver alla delar i arbetsmiljoarbetet. En huvudprocess av aktiviteter i mitten som syftar till en battre arbetsmilja,
stodprocesser som hidrar till att aktiviteterna i huvudprocessen ger en hattre arbetsmiljo.

Ledningsprocesser

Lagar och foreskrifter Styrande dokument Arlig uppféljning

Huvudprocess
Undersok Atwirda risk B
- atgarderna
Arbetsmiljo- Handlmgsplan

hiandelser

N

Samarbeta/ Skapa rutiner Fordela Skaffa kunskap
samverka arbetsuppgifter

Stodprocesser
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Overklaganden

2022

Hur ménga procent av besluten inom niimndens verksamhetsomrade éverklagas?
Vad dr kostnaderna for dessa dverklaganden drenden?

Sol, LSS En ingang

Underlaget ar inhamtat fran verksamhetssystemet Viva och avser hela ar 2021. Underlaget ger ingen enhetlig bild av
"verkligheten” utan baseras enbart pa de siffror som man far ta fram i Viva. Ett bra underlag forutsatter att samtliga
handlaggare hanterar drenden pa ett enhetligt satt for att resultatet skall bli tillforlitligt. Det ar troligt att framtaget un-
derlag inte har identifierat samtliga drenden

Inom verksamhetsomradet Myndighetsutdvning Sol och LSS handldggs drenden for vuxna och dldre personer som be-
hover stod i sin dagliga livsforing. Utover dessa drenden handldggs dven personlig assistans for barn.

Under ar 2021 genomfordes totalt 1830 utredningar om insatser for vuxna och adldre. Merparten av utredningar galler
malgruppen aldre. En utredning kan generera i flera olika insatsbeslut och utfallet av insatsbesluten ar 2021 ser ut en-
ligt foljande:

Totalt 3218 insatsbeslut vilket resulterade i
o 30avslag
1783 bifall
165 forlangningar (insats férldngs efter genomférd utredning)
1230 omfattningar (kan omfatta bdade utékningar och minskningar)
10 omproévningar (ny ansékan eller féréndrade behov resulterat i att man omprévar tidigare beslut)

O O O O

Andelen 6verklagade beslut ar 2021 var 13 beslut om insats enligt LSS och 1 beslut om insats enligt Sol for aldre.

Om man utgar fran antalet inledda utredningar och jamfor det mot andelen 6verklagade beslut sa ser siffrorna ut enligt
foljande:

e 14 av 1830 utredningar 6verklagas dvs 0,77 %

e Inom LSS/Sol vuxna inkl persass barn 6verklagas 13 av 100 utredningar dvs 13 %

e Inom Sol aldre 6verklagas 1 av 1730 utredningar dvs 0,058 %
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Genomsnittlig tidsatgang (effektiv tid) per drende som 6verklagas berdknas till 3-5 timmar
o 14x3 =42 timmar
e 14x7 =70 timmar

Oklart vad kostnaden per drende blir da hanteringen inbegriper flera olika personer och professioner. Om man enbart
tittar pa kostnader utifran en genomsnittlig handlaggarlon inkl. arbetsgivaravgifter s hamnar priset pa ca 310-320 kr
per timme. (Underlaget baseras pa personalbudgeten ar 2022)

Stod till forsorjning En ingang

2022 finns bara 4 6verklagningar som Forvaltningsratten tagit domslut pa sa det ar inte sa mycket att “bygga pa”
Overklagningar 2021 ar daremot intressantare. Vi har 49 avslutade éverklagningar. 3 ar atervisade fran Forvaltningsrit-
ten dar vi omprovat med olika resultat. 2 st blev ingen kostnad utan vi kvarstod med vart beslut. 1 gjorde vi omproévning
nar det kom in efterlysta dokument samtidigt som 6verklagan. Darfor avvisade domstolen dverklagan da vi redan rattat
upp och betalat ut det “6nskade”

Pengar som det ror sig om ar for dessa tva arenden 10 403 kr.
Ror det sig om att rdkna in arbetskostnad hamnar vi pa andra siffror.
IFO/Barn och familj, ANG

4 6verklagningar géllande LVM, eventuella kostnader for dessa ar inte identifierade/beraknade.
| 6vrigt saknas sammanhallen sdkerstalld statistikunderlag/data for att besvara.
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FASTIGHETS- OCH SERVICENAMNDEN (FSN)

Ar Kommentar och fragestallning

Protokoll 2019 | Niamnden avser, enligt yttrande pa grundliggande granskning 2018 (GG 2018), att mer nogsamt protokollféra beslut om atgirder
som syftar till 6kad méaluppfyllelse. Har ni f6ljt upp att protokollen dr mer nogsamma nu én tidigare?
Svar: Fastighets- och servicendimnden uppdrog under varen 2019 till kostchefen att dterkomma med en handlingsplan utifrdn resul-
tatet i undersékningen “Personligt 2018”. Kostchefen dterrapporterade uppdraget vid sammantrddet i april.
Fastighets- och serviceforvaltningen fick av ordforande i ndmnden i uppdrag att utreda renodling av fastigheter inom kommunkon-
cernen i enlighet med kommunrevisionens och KPMG AB:s rekommendation. Fastighets- och serviceférvaltningen presenterade
ddrefter ett forslag pad renodling.

Avvikelsesystem | 2019 [ Enligt yttrandet av GG 2018 framgér att nimnden gett avdelningen méltidsservice i uppdrag att ta fram ett avvikelsesystem for for-
skola och skolan. Hur langt har denna process framskridit?

Finns avvikelsesystemet pad plats och i sd fall vilka effekter har ni kunnat skonja?

Svar: Avvikelsesystemet dr under utveckling, forvaltningen for dialog med IT-avdelningen. Planerar att genomfora detta vid arsskif-
tet 2019/2020.

2020 | Finns avvikelsesystem pa plats idag? Om sé &r fallet, vilka effekter har ni kunnat skonja av avvikelserapporteringen?

Svar.: Avvikelsesystemet sjosattes februari 2020. Endast ett fdtal avvikelser har rapporterats. Under forsta tertialet var det dtta in-
skickade avvikelser. Med anledning av den korta ti-den avvikelsesystemet varit i bruk vagar ndmnden inte dra ndgra slutsatser om
vilka effekter som kan skonjas.

Investering, 2019 | Ar byggnationen av Aldreboendet Angsgarden klar? I s fall, har byggnationen gétt enligt plan?
Angsgarden Svar.: Nybyggnationen dr klar, slutbesked har erhallits och verksamheten har flyttat in enligt plan. Huset slutbesiktades enligt plan.
Utemiljon slutbesiktades ndgot senare dn planerat pga. otydligheter i bygghandlingar. I 6vrigt har byggnationerna gdtt enligt plan.

IT-sikerhet 2019 | Hur langt har arbetet med IT-sdkerhet kommit?

Svar: Under vdren 2019 fick samtliga systemansvariga uppdatera och/eller sdikerstdlla att informationen om sina respektive system
hade korrekt informationsklassning, i systemet KLASSA. Resultatet av informationsklassningen dr ett underlag som kan anvindas
for konsekvensbedomning och handlingsplan. Arbetsgangen utgdr frdn skyddsprofil, lagkrav, upphandlingskrav, nuldgesanalys, be-
domning av befintliga skyddsdtgdrder samt handlingsplan. Under hésten ska samtliga medarbetare byta l6senord enligt en ny [6-
senordspolicy. Uppféljning av att [osenordsbyten genomfors foljs upp inom forvaltningen.
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2020

Av GG 2019 framgar att nimnden inte faststillt ndgra “egna” namndspecifika mal. Har ndimnden faststillt “egna” nimndspecifika
mal?

Svar: Namnden har faststdllt ett eget ndmndspecifikt mal "Maltider i forskola, skola och omsorg ska vara kvalitetssdkrade och viil-
smakande”. Ndmnden beholl tidigare fullmdktigemal som var riktat till ndmnden. Forslag till namndmal for avdelningarna 2021
kommer upp pd ndmnden i september 2020.

Servicetjinster

2020

Utifran den kritik som framkom i den fordjupade granskning av servicetjdnster som genomforts pagar det enligt nimnden ett arbete
med vaktmasteritjdnster (kopplat till barn- och utbildningsndmndens verksamhetsomréde). De parametrar vilka granskades var
bland annat kundndjdhet, utférande, administration samt dialogen mellan bestéllare och utforare. Fastighets- och servicendmnden
avsag att se Over tva processer; 1. Processflodet samt fakturahantering och tjansteutbud. Syftet med uppdraget ér att forenkla och ef-
fektivisera administrationen kring verksamhetsvaktmasteriet, bade for bestillare och utforare. Att skapa en béttre dialog mellan be-
stdllare och utforare samt klargora gransdragningar for verksamhetsvaktmasteri. 2. Flytt av vaktmaéstartjdnsterna fran fastighet- och
serviceforvaltningen till barn- och utbildningsforvaltningen. Var ligger detta arbete idag?

Svar: I nuléiget hdller gruppen pd med en analys av materialet, Oversyn av verksamhetsvaktmdisteri, déir synpunkter firdn berérda
ska sammanstdillas och resultera i en redovisning med ett [sningsforslag i nimnderna. Arendet ligger fortfarande pd forvaltnings-
nivd och berdknas presenteras for nimnden under héosten.

Grinsdragning

2020

Vid GG 2019 framkom att namnden brottades en del med gransdragningen mellan fastighet- och servicenaimnden och den gemen-
samma kost- och servicenimnden. Fragor som upplevs svara att hantera dr ex. hur ska en eventuell taxeh6jning hanteras, ska kom-
munfullméiktige besluta om taxehdjningen eller den gemensamma ndmnden. Hur hanteras grinsdragningsproblematiken idag?

Svar: Fastighets- och servicendmnden ansvarar for beredning av kommunfullmdktiges beslut om taxa avseende kost- och service-
ndmnden prestationer. Beslutades av fullmdktige i 2020-06-22, § 126 och §128. Samverkansavtalet och reglementet reviderades vid

fullmdktige i juni, ddrmed har grinsdragningen tydliggjorts ytterligare.

Delegationsord-
ning (DO)

2020

I granskning av delegationsordning som genomfordes under varen 2020 framgick det bland annat att det saknades uppf6ljning av
delegationsbeslut och att det saknades utsedda ersittare till samtliga ordinarie delegater. Har ndmnden vidtagit nagra atgérder med
anledning av den genomf6rda granskningen?

Svar: En oversyn av delegationsordningen resulterade i att ndmnden beslutade om en revidering vid junimétet, 2020-06-15 § 27.
Samtliga delegationsbeslut som registreras i drendehanteringssystemet anmdls till ndmnden.

Fastighets- och servicendmnden har inte utsett ersdttare for alla drenden ddr forvaltningschef dr delegat. Ddr understdlld dr dele-
gat dr forvaltningschef ersdttare. Detsamma gidller dir avdelningschef delegerat till understdlld, ddr dr avdelningschef ersdittare.
Ddrmed dr det kvar att hantera dr ersdttare.
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Barnkonventio-
nen

2021

Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

Svar: 1 syfte att oka grundskoleelevernas paverkan pd maten som serveras har de rostat fram sina favoriter som finns pd menyn. Fa-
voritrdtterna serverades sedan till lunch under fem dagar i maj. Infor nimndens beslut om nya kostpolitiska riktlinjer har alla elev-
rad vid grund- och gymnasieskola haft méjlighet att paverka innehdllet genom att besvara en enkdt. Nimndens beslutsunderlag
grundade sig bland annat pa resultatet frdan enkdten.

Fastigheter arbetar for att de tekniska systemen samt ovrigt i forskolors och skolors inom- och utomhusmiljé ska vara trygg, funk-
tionell och hallbar. Barn och unga som vistas i lokaler som stddas av stidenheten ska uppleva en ren och trivsam inomhusmiljo.
Sammantaget bidrar utforandet av nimndens uppdrag till en god miljo for ldrande.

Férvaltningens medarbetare, som arbetar i forskole- och skolmiljo, omfattas av anmdlningsplikten vilket bidrar till okad trygghet
for barn och unga. Ndrvaron dkar dessutom andelen vuxna i verksamheterna och ger inblick i fler yrken dn de pedagogiska.

Forvaltningen har medverkat till att skapa feriearbeten under sommaren, dock har avdelningarna under forsta halvaret inte haft
mojlighet att ta emot praktikanter eller PRAO-elever pa grund av pandemin. Utbildningar har skett i barnkonventionen samt ro-
rande bemotande med allas lika virde samt att ta del av barn och ungdomars synpunkter gdller.

Ndmnden uppger att de ger sig sjdlva baklixa ndr det gdller barnkonventionen. En riktlinje ska ddrfor tas fram kopplat mot barn-
konventionen.

Samverkan

2021

Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?
Svar: Forvaltningen har ett fungerande samarbete med utsedd kontaktperson pd kommunikationsavdelningen men dven med andra
medarbetare som har hand om specifika drenden.

Gdllande trycksaksproduktioner har Kontorsservice ett nira samarbete med kommunikationsavdelningen som dven har utbildat for-
valtningens utsedda webbredaktorer. Det kan upplevas som att kommunikationsavdelningen har tidsbrist men att det bror pd pande-
min.

Kompetensfor-
sorjning

2021

Hur ser kompetensforsorjningen inom namndens verksamhetsomrade ut?
Svar: Vid rekrytering har tjdnsterna kunnat tillsdttas det har dock varit utmaningar for avdelning fastigheter att anstdlla medarbe-
tare med efterfragad teknisk kompetens samt vikarier till maltidsservice.

Kompetensutveckling sker kontinuerligt ddir bade medarbetare och chef dr observanta pa behov och majligheter. Under pandemin
har digitala utbildningar okat tillgdngligheten for och tillgdngen pad utbildningar och foreldsningar. Stddenheten ansvarar sjilva
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for den certifierade yrkeskompetensutbildningen som dr ett krav att alla tillsvidareanstdillda ska genomgd. En certifierad utbildare,

som arbetar i verksamheten, utbildar drligen nyanstidllda.

Projekt

2021

Status pa Christinaprojektet och hur utvecklas projektet?
Svar: Projektet foljer sd hdr langt till storsta del beslutad tidplan och faststdlld budget. 192,5 mnkr dr berdkningen for projektet.
Dock flaggas det for 6kade kostnader for materialet. Ar 2025 dir det berdknat att hela projektet ska vara klart.

Etapp 1: Entreprenad Kok och matsal firdigstdlls februari 2022, entreprenad Allaktivitetslokalen pdborjas ddrefter. Kostnadskalky-
len stammer relativt bra.

Etapp 2: Projektering Tillbyggnad skola pdgdr, entreprenaden dr planerad att starta upp under april 2022. Detta har inte dnnu gatt
ut pa anbud.

Etapp 3: Entreprenaden anpassning i befintlig skola 1 pagar fram till oktober 2022.
Etapp 4: Projektering anpassning i befintlig skola 2 startar upp under november 2021, entreprenaden startar halvarsskifie 2022.
Etapp 5: Bibliotek nytt tak, entreprenaden dr planerad att pabérjas under varen 2024

Infrastrukturprojektet dr pabéorjat och pagar fram till 2025. Bestar av tvd delar Olof Palmes gata samt Parkering Norrmalmia.

Underhall

2021

Hur ser kommunens underhallsskuld ut och hur omhéndertas denna?

Svar: Underhdallsskulden berdknas i nuldget uppgd till 700 mkr. Skulden redovisas till ndmnd i samband med drligt VEP dskande
tillsammans med konsekvensbeskrivning. Resurser dskas i tva delar i VEP. Dels till atgdrder som innebdr att skulden inte 6kar yt-
terligare, dels for att minska skulden. Prioritering av vilka atgdrder som ska genomforas sker genom kinnedom om byggnadernas
och markanldggningarnas skick samt i dialog med hyresgdster for att sikra langsiktigt hdallbara verksamheter och lokaler.

Ar det skillnad pa underhéll i kommunens ligenhetsbestdnd och det kommunala bostadsbolaget? I sa fall pa vilket sétt?

Svar: Besiktning av ldgenheter sker frdmst vid utflyttning, det dr dock mdjligt att begdra en statusbesiktning under pdgdende bo-
ende. Utifran besiktningsprotokoll bestdlls dtgdrder som bedoms nodvindiga med héinsyn till onormalt slitage och ndr den sista re-
noveringen genomfordes.
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Pitebo har ett kundstyrt underhdll av exempelvis tapeter och mattor, dock inte i objekten som ingick i renodlingsprojektet och stu-
dentligenheter. Bolagsformen innebdr att framtida avsdttning till underhall dr mojlig.

Lokalforsorjning

2021

I den granskning som genomfordes av lokalforsorjningen i kommunen gjordes beddmningen att styrning, uppfoljning, planering,
samordning och framforhallning behdvde stirkas bland annat genom att ta fram en fastighetstrategi, en lokalforsorjningsplan samt
en underhallsplan. Vilka étgérder har ndmnden vidtagit med anledning av den genomforda granskningen och dess rekommendatio-
ner?

Svar: Fastighetsstrategi. Arbete med utformning av fastighetsstrategi pagar. Strategin beskriver nuldget, framtida ldge och hur ta
sig dit. Av ndmnden beslutade prioriteringar implementeras samt att arbetet redovisas for dialog och forankring hos nimnden. Stra-
tegin berdknas finnas pd plats och vara beslutad vdiren 2022.

Lokalforsorjningsplan. Lokalforsorjningsplanen bildar ett underlag for kommunens investeringsplanering pa en overgripande nivd.
Ansvaret for att sammanstdlla lokalforsérjningsplanen bor ligga pa kommunledningsnivd ddr verksamheterna ldmnar information
om den utveckling som baseras pd befolkningsokning, demografikurvor med mera utifran respektive forvaltnings lokalforsorjnings-
behov. Fastighets- och serviceforvaltningen levererar i det scenariot investeringsvolymer, som baseras pa nyckeltal och schabloner,
samt en lokalforsoriningsplan for den egna forvaltningen.

Férvaltningschefen pa fastighets- och servicendmnden har fatt i uppdrag att pabérja diskussion om hur en lokalforsérjningsplan
bor utformas. Diskussioner har inletts med bland annat kommunstyrelsens ordférande. Det finns en grinsdragningsproblematik ddir

fastighets- och servicendmnden anser att kommunstyrelsen bor vara dgare av lokalforsorjningsplanen. Ndr tjidnstemannaorganisa-

tionen har ett forslag fardigt kommer detta delges ndmnden.

Underhdllsplan. Dokumentation av status pa byggnadsdelar sammanstdlls av kundforvaltare och teknikansvariga i PU-modul i sys-
temet DeDu. Underhdll planeras och prioriteras utifran hyresgdsts langsiktiga planer, fastigheternas skick och tillgdngliga resur-
ser.

Forvaltningen anser sig ha kunskap om delarna i underhdllsproblematiken, ddremot saknas en heltickande underhallsplan. Var
uppfattning dr att om en regelrdtt underhdllsplan skulle tas fram skulle det tydliggoras hur stor underhallsskulden dr, var de storsta
behoven finns etc.

Arbetsmiljoar-
bete

2022

Det har genomforts en granskning avseende arbetsmiljoarbete.

Hur bedriver nimnden sitt arbetsmiljoarbete?
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KOST- OCH SERVICENAMNDEN (KSN)

(gemensam nimnd med Luled kommun)

Kommentar och fragestillning

Mil 2020 | Av GG 2019 framgér att nimnden inte faststéllt nigra “egna” nimndspecifika mél. Har nimnden faststéllt “egna” nimndspecifika
mal?

Svar: Det har fastslagits tre ndmndspecifika mal; lokalproducerade livsmedel, matsvinn och ekologiska livsmedel md tillhorande in-
dikatorer.

Grinsdragning 2020 | Vid GG 2019 framkom att nimnden brottades en del med griinsdragningen mellan fastighet- och servicenimnden och den gemen-
samma kost- och servicendmnden. Fragor som upplevs svara att hantera ar ex. hur ska en eventuell taxehdjning hanteras, ska kom-
munfullméktige besluta om taxehdjningen eller den gemensamma nimnden. Hur hanteras grinsdragningsproblematiken idag?
Svar: Fastighets- och servicendmnden, Pited kommun ansvarar for beredning av kommunful-mdktiges beslut om taxa avseende
kost- och servicendmnden prestationer. Beslutades av fullmdktige i Pitea 2020-06-22, § 126 och §128.

Barnkonventio- | 2021 | Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?

nen Svar: Kost- och servicendmnden verksamhet riktar sig inte mot barn och unga.

Kommunfullmdktige i Pited har beslut att alla ndmnder ska implementera barnkonventionen. Nimnden menar att verksamheten
inom ndmndens verksamhetsomrdde inte nar barn och unga och bortser ddrfor fran detta mal.

Kompetensfor- | 2021 | Hur ser kompetensforsorjningen inom nimndens verksamhetsomrade ut?

sorjning Svar: Utannonserade tjidnster dr tillsatta med rdtt kompetens, det har under dret varit svart vid vissa tillfillen att bemanna vikariat.
Att notera dr att denna ndmnd inte har ndgon anstdlld personal.

Klagomdlshante- | 2021 | Hur arbetas det med klagomalshanteringen?

ring Svar: Awvikelserapportering rapporteras till nimnden tertialvis. Atgéirder vidtas I6pande under dret utifidn rapporterade avvikel-
ser.

Svinn 2021 | Hur arbetas det med matsvinnet?

Svar: Ett strukturerat arbete for att minska kékssvinnet pdgdr vid Ojebyns produktionskék sedan 1,5 dr tillbaka.
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Matsvinnet (kékssvinnet) foljs upp, dr 2020 uppgick svinnet till 0,3 gram per producerad portion. Ar 2021 hade svinnet minskat till
0,2 gram. Att notera denna mdtning av matsvinnet avser svinnet i produktionskoket det dr alltsd inte svinnet som uppstdr hos kun-
derna/brukarna.

Samordning 2021 | Hur sker samarbetet/stddet med kommunens kommunikationsavdelning?

Svar: Ndamnden har inte haft anledning att anlita kommunens kommunikationsavdelning tjdnster hittills under dret
Arbetsmiljoar- | 2022 | Det har genomforts en granskning avseende arbetsmiljoarbete.
bete

Hur bedriver nimnden sitt arbetsmiljoarbete?

© 2022 KPMG AB, a Swedish limited liability company
and a member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.

Page 326 of 329




Gemensam riddningsnamnd (GRN)
(gemensam nimnd med Alvsbyns kommun)

Kommentar och fragestallning

Barnkonventio-
nen

Hur har barnkonventionen implementerats i namndens arbete?

Svar: Av verksamhetsplan for 2021 framgar att ndmnden bedriver ett antal aktiviteter kopplat till barn och unga. I verksamheterna
arbetas det operativt med att méta barn och unga bland annat drskurserna 2, 5, 7 samt andra dret pd gymnasiet. Med anledning av
pandemin har detta arbete av naturliga skdl inte kunnat genomféras full ut, istdillet har det tagits fram en film kopplat till rddd-
ningstjdnstens arbete. I samband med olyckor far barnen gosedjur. Namnden kommer enligt uppgift folja att barnkonventionen foljs.

Samverkan

2021

Hur sker samarbetet/stodet med kommunens kommunikationsavdelning?
Svar: Vid behov i vardagen samt vid storre héindelser.

Vid akuta fall finns det avsatt en “egen’ kommunikator fran kommunikationsavdelningen att informera om uppkommen situation.
Exempelvis branden pd Polarbréd och oljeutsldppet i Haraholmen. Kommunikationsavdelningen dr dven tillganglig i mindre dag-
liga frdgor. Bdde Alvsbyn och Pited kommuns fortroendevalda vittiar om att samarbetet fungerar bra, dock saknas ett styrande do-
kument kopplat till hur gangen vid extra ordindra héindelser ska hanteras. Det forebyggande arbetet ingdr inte i “drshjulet” ddir-
emot uppgavs att det dr ldtt att fa ut budskap framfor allt via media.

Kompetensfor-
sorjning

2021

Hur ser kompetensforsorjningen inom ndmndens verksamhetsomrade ut?

Svar: I dag finns inga problem med att rekrytera heltidsbrandmdn/kvinnor trots att kraven okat. Inte heller for RIB-anstdllda (Rddd-
ningspersonal I Beredskap) dr det problem med rekrytering varken i Alvsbyn eller Pited. Det arbetas med att kompetens héja perso-
nalen internt exempelvis genom att medarbetaren far vikariera pda en hogre tjdnst under semestern etc.

Idag dr det 140 anstdllda brandmdn/kvinnor varav ca 10 procent dr kvinnor. Det finns 16 personer som har skogsvdrnsutbildning.
Ett potentiellt problem vid rekrytering kan vara att det krdvs C-korkort.

Samarbete

2021

Hur fungerar samarbetet med Alvsbyns kommun?
Svar: Grundstommen dr det arbete som sker pd central niva kopplat till IT sékerhet dr intakt. Det finns dock “egna” rdddnings-
tjidnstsystem sd som tekniska losningar i bilarna ddr exempelvis brand kan kontrolleras.

Arbetsmiljoar-
bete

2022

Det har genomforts en granskning avseende arbetsmiljoarbete.
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Hur bedriver nimnden sitt arbetsmiljoarbete?
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E-namnd
(gemensam nimnd med samtliga Norrbottens 14 kommuner)

Kommentar och fragestillning

Internkontroll

Av GG 2019 framgar att nimnden inte antagit ndgon internkontrollplan. Revisionen uppmanade nimnden att genomfora en risk-
och visentlighetsanalys som skulle ligga till grund for faststilld internkontrollplan. Har nimnden fastslagit internkontrollplan?
Har nimnden genomfort risk- och visentlighetsanalys? Foljs internkontrollplanen upp?

Svar: Nidmnden beslutade om verksamhetsplan 2020 vid métet i mars 2020. I denna verksam-hetsplan ingar internkontrollplan och
riskanalys. Processen kommer enligt verksamhetsforetrddare att utvecklas.

Barnkonventio-
nen

2021

Hur har barnkonventionen implementerats i nimndens arbete?
Svar: Arbete med att beakta barnperspektivet utifrdan barnkonventionen ddr sa dr tillimpligt sker i respektive ingdende kommun uti-

fran respektive kommuns riktlinjer. Ndmndens verksamhet och resultat riktar sig inte direkt gentemot medborgare utan dr av forut-

sdttningsskapande karaktdr i de ingdende kommunerna.
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